﻿TRANSPARENCY iNTERNATiONAL MOLDOVA Jurnalism de investigatie Manual Chisinau, 2008 CZU 070 J 93 Redactor-coordonator: Constantin Marin Autori: Petru Bogata, ion Bunduchi, Arcadie Gherasim, igor Guzun, Ge or geta Stepa nov Lector: Valentin Dorogan Procesare computerizata: Victor Motruc Difuzare gratuita Descrierea CiPa Camerei Nationale a Cartii   J Jurnalismul de investigatie: Manual   Petru Bogatu, ion Bunduchi, Arcadie Gherasim [et al ], Transparency intern Moldova - Ch : Bons Offices SRL, 2008 -236 p iSBN 978-9975-80-188-1 1000 ex 070 Copyright © Transparency international - Moldova, 2008 Toate drepturile rezervate Transparency international - Moldova Str "31 August 1989", nr 98, of 204, MD-2004, Cliisinau, Republica Moldova tel fax: (373-22) 237876 www transparency md   office@traiisparency md iSBN 978-9975-80-188-1 Cuprins: Jurnalismul de investigatie - instrument de asanare sociala: prolegomene 5 Tema 1 idenitatea jurnalismului de investigatie 9 1 Esenta si particularitatile jurnalismului de investigatie 9 2 Traditiile jurnalismului de investigatie 19 3 Experiente internationale si nationale de jurnalism de investigatie 23 4 Vocatia sociala a jurnalismului de investigatie 33 Tema 2 Tipologia investigatiei jurnalistice 38 1 Trasaturile comune ale investigatiei jurnalistice 38 2 investigatia traditionala efectuata cu metodele unui detectiv 39 3 Jurnalismul de investigatie asistat de calculator 50 Tema 3 Suportul legislativ si deontologic al jurnalismului de investigatie 55 1 Campul legal al jurnalismului de investigatie 55 2 Etica investigatiei jurnalistice 62 Tema 4 Organizarea si etapele investigatiei jurnalistice 75 1 Etapa initiala a investigatiei jurnalistice 75 2 Efectuarea investigatiei jurnalistice 84 3 Redactarea investigatiei jurnalistice 93 4 Publicarea investigatiei jurnalistice Retroactiunea 99 Tema 5 Metode ale jurnalismului de investigatie 102 1 Metodele empirice de investigatie jurnalistica 102 2 Metodele teoretice de investigatie jurnalistica 112 3 Metoda investigatiei sub acoperire 119 4 Sociojumalistica ca parte component a jurnalismului de investigatie 121 5 Metodele psihologice de dobandire ainfonnatiei 125 Transparency international - Moldova Tema 6 Resursele informationale ale jurnalismului de investigatie 129 1 Particularitatile colectarii de date in jurnalismul de investigatie 129 2 Sursele de informatie 137 3 3 Confidentialitatea informatiei si a surselor de informatie 144 4 Echilibrul resurselor informationale de baza si ale celor accidentale 149 5 Principiile de selectare, clasificare si structurare a informatiei 153 6 Probele jurnalistice 158 Dosarele (arhivele) jurnalistului de investigatie 162 Tema 7 Barierele in activitatea jurnalistului de investigatie 167 1 Bariere cognitive 167 2 impedimente administrative 180 3 Rezistenta persoaneior institutiilor investigate 184 4 Atacul din partea concurentilor 186 5 Bariere fizico-psihologice 188 6 Remedii pentru depasirea barierelor 190 Tema 8 Securitatea in jurnalismul de investigatie 192 1 "Portretul" jurnalistului de investigatie Cunostinte, calitati si abilitati 192 2 Riscurile jurnalismului de investigatie si securitatea personala a jurnalistului Pseudonimul 196 3 Securitatea juridica a jurnalistului de investigatie Consultantul juridic 200 Tema 9 Tehnici de elaborare si redactare a investigatiei jurnalistice 204 1 Ancheta jurnalistica Caracteristici generale si tipuri 204 2 Portretul ca gen de investigatie 212 3 Campania de presa 213 4 Dosarul de presa sau pagina tematica 215 5 Etapele de redactare a textului de investigatie jurnalistica 215 Glosar 228 Bibliografie 232 4 Jurnalismul de investigatie - instrument de asanare sociala: prolegomene Jurnalismul reprezinta un fenomen social multidimensional Pe potriva este si conceptualizarea lui Literatura de specialitate cuprinde, in acest sens, multiple definitii Acestea, in functie de filiera de interpretare adoptata, fixeaza diferitele fatete ale jurnalismului Astfel, unii cercetatori il definesc ca ansamblul de mijloace de comunicare (ziarele, revistele, radioul, televiziunea, in ultimul timp - intemetul), altii - ca totalitatea specialistilor implicati in aceasta sfera de preocupari profesionale ale omului (editorul, redactorul, reporterul, comentatorul, pagmatorul, regizorul, cameramanul, prezentatorul, strmgerul, etc ) in cele mai frecvente cazuri, insa, jurnalismul este catalogat ca o activitate umana profesionala focalizata asupra colectarii, prelucrarii si difuzarii informatiei de interes public Jurnalismul, din aceasta perspectiva, incorporeaza mai multe campuri informationale istoricul clipei - astfel, intr-o maniera metaforica, dar si aforistica, Albert Camus a determinat chintesenta misiunii sociale si a activitatii profesionale a jurnalistului Ce a dorit sa ne sugereze cunoscutul scriitor francez? Jurnalistul, prin definitie, e un cronicar al tuturor evenimentelor relevante de interes public Din acest punct de vedere, el scrie istoria imediata (a clipei) care se perinda in fata ochilor nostri, martorii oculari si participanin nemijlociti ai canea suntem Marea istorie a unei natiuni se constituie dm clipe care, in contextul nostru, vrea sa insemne curent, actual si operativ Desigur, nu orice eveniment isi gaseste loc in istorie Timpul cerne faptele si le confera valoare pentru destinele unui neam Nu intamplator, Nicolae lorga afirma ca presa este "adevar pentru o zi" Adica cele relatate de mass-media au o importanta de moment, la scara istoriei fiind efemere sau si accidentale Aceste trasaturi, insa, nu diminueaza rostul lor in istorie, caci evenimentele nu sunt, de regula, singulare Nici izolate nu sunt Ele sunt relationale sirul lor formeaza istoria scrisa de ziarist Astfel a aparut si s-a dezvoltat jurnalismul de informare Acesta, parafrazandu-1 pe Camus, reprezinta clipa istoriei si istoria clipei 5 Transparency international - Moldova Jurnalismul, prin vocatia sa sociala este nu doar mesagerul clipei istoriei, ci si primul ei comentator Jurnalistul, pe cat ii permite valtoarea vietii sociale si activitatea lui profesionala, incearca sa depene fapte, date si evenimente, pentru a le interconecta, a identifica legatura lor interna, a le determina cauza si efectul si, in acest temei, ofera prima interpretare a clipei istoriei, iar, intr-un sens mai larg, a insasi istoriei curente Fireste, atare abordare a clipei istoriei este pe cat de oportuna (putini dintre noi se obosesc, dispun de timpul necesar sau au dexteritatea de a explica cursul lumii inconjuratoare), pe atat de riscanta (imensa este responsabilitatea celui care se incumeta, in baza unor cioburi de realitate, sa constituie un tablou social marcat de dinamism si, deseori, de evolutii spectaculoase) Oricum, interpretarea istoriei in derulare a devenit o preocupare inerenta a jurnalismului Astfel a aparut si s-a dezvoltat jurnalismul comentativ Jurnalistul, scnmd istoria clipei, se avanta prin labirinturile vietii politice, economice, sociale si culturale Pe acest itinerar jurnalistul are revelatia descoperii virtutii umane si sociale Totodata, el, uneori sau mai des, este surprins de situain incurcate, de tentativa omului sau a entitain de a umbri unele lucruri, de a dosi unele fapte, de a trece sub tacere unele evenimente in asemenea circumstante pe rol este pusa, in special, calitatea de "caine de paza" a mediilor de informare, iar jurnalistului ii revine misiunea de a developa cazurile oculte, in felul aceasta jurnalismul a descoperit si a valorificat un camp nou - jurnalismul de investigatie Jurnalismul de investigatie a fost conceput dm start ca un instrument de asanare sociala Din acest considerent atat cercetatorii acestui fenomen, cat si jurnalistii din domeniu sunt cvasisolidan cand determina tinta jurnalismului de investigatie: comportamentul imoral si ilegal al individului, al business-ului si al agentilor guvernamentali Atare comportament, ce afecteaza interesul public si buna functionare a corpului societal, vizeaza coruptia politica, infractiunile economice, abuzul de putere, crimele, fraudele si alte faradelegi Jurnalismul de investigatie, actionand in aceasta sfera subterana a societatii, are tocmai misiunea de a minimaliza flagelurile de referinta prm forta transparentei si a opiniei publice Semnificativa, in acest sens, ni se pare afirmatia facuta de Mihai Eminescu in 1876 in ziarul Timpul, chiar daca aceasta avea o alta tinta: "De cate ori un crestin s-apuca la noi sa scrie un rand, ca sa lumineze neamul - presa este lumina " 6 Jurnalism de investigatie Jurnalistul de investigatie, in optiunea de a mduce lumina in viata sociala, adica de a dezvalui afacerile ascunse, se produce in multe cazuri pe post de "anchetator", "detectiv" sau si chiar se engeaza in functie de "justitiar" Spre deosebire de acestia, care lucreaza pentru a fundamenta, sa zicem, un dosar penal, jurnalistul cauta informatia despre activitatea delincventa a actorilor economici sau decizionali pentru a scrie o ancheta de investigatie "Jurnalistul, remarca cercetatorul roman Luminita Rosea in studiul Formarea identitatii profesionale a a jurnalistilor, urmareste sa faca public in presa un fapt ascuns, indiferent daca acest act va atrage sau nu declansarea unei actiuni justitiare (mai exact, el nutreste credinta ca simplul fapt al divulgarii in presa va declansa, in virtutea ipostazei mass-media de " caine de paza ", o reactie in lant, ce va duce la sanctionarea vinovatilor si la promovarea dreptatii)" in ultimul timp, jurnalismul de investigatie depaseste zonele obscure ale societatii, valorificand noi segmente ale vietii umane El reconstituie pagini "albe" din istoria tarii, recupereaza golurile din memoria sociala despre evenimentele istorice neglijate sau distorsionate odinioara (foametea, deportarile, genocidul etc ) Jurnalistul de investigatie isi indreapta atentia, de asemenea, asupra unor fapte si evenimente de data recenta pentru a le cerceta cauzele si efectele (miscarea de eliberare nationala, conflictele militare, ostilitatile interetmce, fobiile sociale etc ) El cerceteaza fenomenele curente controversate (crizele economice si cele politice, actele teroriste, turbulentele politice si sociale etc ) Raportarea anchetelor de acest fel la jurnalismul de investigatie nu are o sustinere totala a expertilor din domeniu Oricum, instrumentarul aplicat pentru elucidarea cazurilor enumerate si a celor traditionale pentru jurnalismul de investigatie ne indeamna sa acceptam extinderea ariei tematice a investigatiilor mediatice Jurnalismul de investigatie, in virtutea preocuparilor specifice, dispune la ora actuala de propria identitate ce-1 deosebeste de jurnalismul de informare si de cel comentativ in aceasta practica profesionala se incadreaza un numar din ce in ce mai mare de jurnalisti si de medii de informare din lume Experienta din ultimele decenii ale presei scrise si audiovizuale autohtone denota, de asemenea, o anumita predilectie pentru jurnalismul de investigatie (in Republica Moldova a fost creat Centrul de investigatii Jurnalistice, s-au editat si se editeaza ziare specializate -Accente, Ziarul de Garda, multe publicatii dispun de editii sau pagini tematice etc ) Practica locala releva totodata oportunitatea 7 Transparency international - Moldova unui demers didactic special ce ar oferi cunostinte si deprinderi adecvate pentru imbratisarea jurnalismului de investigatie Prezentul manual isi propune sa construiasca metodic un ansamblu de conceptii menite sa asigure intelegerea mecanismelor publicistice care guverneaza o ancheta in presa scrisa sau in cea electronica, precum si sa ofere o ampla perspectiva asupra tehnicilor de documentare si a standardelor de scriitura in jurnalismul de investigatie El este bazat pe studiul aprofundat al literaturii de specialitate si al practicii jurnalismului de investigatie din lume si din Republica Moldova Acest manual are, in temei, experienta jurnalistica si didactica a autorilor Petru Bogatu (cap 1, 2 si 9), ion Bunduchi (cap 4 si 7), Arcadie Gherasim (cap 5 si 6), igor Guzun (cap 8), Georgeta Stepanov (cap 3) Manualul Jurnalismul de investigatie este adresat studentilor de la facultatile de jurnalism si stiinte ale comunicarii, precum si jurnalistilor antrenati in efectuarea investigatiilor de presa Echipa de autori va fi sensibila la orice sugestie ce ar contribui la completarea ulterioara a materiei incluse in prezenta lucrare Adresam multumiri Transparencyinternational-Moldova (Ti-Moldova) pentru inspiratia de a initia si a sprijini cu generozitate elaborarea manualului "Jurnalismul de investigatie'"' Constantin Marin, redactor-coordonator 8 Tema 1 iDENiTATEA JURNALiSMULUi DE iNVESTiGAtiE 1 Esenta si particularitatile jurnalismului de investigatie 2 Traditiile jurnalismului de investigatie 3 Experiente internationale si nationale de jurnalism de investigatie 4 l ocatia sociala a jurnalismului de investigatie 1 Esenta si particularitatile jurnalismului de investigatie A Esenta jurnalismului de investigatie, rolul si locul acestuia in sistemul mass-media in anul 1637 englezul Wilham Prynn a publicat un text care, in termenii jurnalismului modem, ar putea fi catalogat ca fiind o mvestigatie scrisa Avand posibilitatea sa urmareasca indeaproape viata casei regale, el a formulat niste critici acide la adresa reginei Opera i-а fost fatala Nenorocitul autor fusese adus in fata instantei de judecata si condamnat sa petreaca tot restul vietii in inchisoare si, pe deasupra, inainte de a fi aruncat in temnita, i s-au taiat urechile Daca Prynn ar fi trait astazi in Marea Bntanie, SUA sau in alta tara cu o democratie avansata, ar fi fost liber sa publice o ancheta critica si la adresa reginei, si a presedintelui american, si a vreunui prim-ministru din statele Uniunii Europene, fara sa-i fie teama ca ar putea sa-si piarda urechile Daca, insa, tinta investigatiei sale s-ar afla in tarile pe care Freedom House le taxeaza drept ne-hbere sau doar partial libere, el ar risca si acum, in plm mileniu iii, sa-si piarda nu numai urechile, ci si capul si nu la figurat, ci la propriu in Ucraina, de exemplu, cunoscutul ziarist Gheorghi Gongadze, care publicase in mass-me-dia de la Kiev mai multe articole in care aducea acuzatii grave putem politice, la 16 septembrie 2000 a disparut fara urma Mai tarziu, a fost gasit cadavrul sau tara cap Cam in acelasi segment de timp, la Moscova fusese asasinat celebrul investigator american Paul Hlebmkov care scria pentru revista Forbes De atunci, in Rusia in fiecare an sunt omorati doi-trei jurnalisti de mvestigatie in total, de la 2000 incoace, in aceasta tara au fost asasinati nu mai putin de 20 ziaristi de investigatie Lucreaza sub presiune si ziaristii de investigatie 9 Transparency international - Moldova din Republica Moldova Alina Anghel, de exemplu, dupa o sene de dezvaluiri rasunatoare, pe care le-a publicat in paginile ziarului "Timpul", a fost lovita de un individ neidentificat cu o ranga in cap Exemplele ar putea continua Meseria unui ziarist de investigatie, deci, este una periculoasa Cu toate acestea, investigatia din mass-media, chit ca-i o pasare rara pe piata mediatica, nu trebuie trecuta in Cartea Rosie Asemenea unui produs de lux, ea isi croieste drum in ziare, la radio si televiziune exact atunci cand este solicitata Exista suficiente elemente teoretice definitorii care au forta intrinseca a adevarului stiintific pentru a formula inteligibil esenta inconfundabila a jurnalismului de investigatie Acestea demonstreaza fara putinta de tagada ca o cercetare efectuata de un investigator de la un ziar, un post de radio sau canal de televiziune pentru a dezvalui niste aspecte negative ale realitatii nu este altceva decat o modalitate specifica de radiografiere a societatii, alta decat cea practicata, de exemplu, de un stirist sau de un editorialist in ciuda acestui fapt, termenul "jurnalism de investigatie" este contestat si de unii reprezentanti ai mass-media, si de unii teoreticieni in materie de informatie si stiinte ale comunicarii Motivul invocat de ei este acela ca orice text jurnalistic poate fi, intr-o masura mai mica sau mai mare, rezultatul unei activitati investigative si un autor de reportaj, si semnatarul unui comentariu, sustin acestia, trebuie sa efectueze o cercetare mai mult sau mai putm profunda pentru a fabrica un produs mass-media de calitate Cel dintai, de exemplu, se vede silit de evenimente sa se deplaseze pe teren pentru a se documenta la fata locului Cel de-al doilea, de asemenea, este obligat sa studieze serios problema pe care o abordeaza si lucrurile intr-adevar stau asa Numai ca "unele aspecte ale jurnalismului, sene DavidRandall, presupun investigarea doar in sensul ei cel mai elementar Acestea sunt echivalentul jurnalistic al creaturilor umcelulare si au tot atata legatura cu investigatia jurnalistica cata are amiba si omul" Tehnicile de care uzeaza un jurnalist de investigatie, modul in care abordeaza subiectul si rezultatele pe care le urmareste sunt diferite de cele ale colegilor sai de breasla dm alte departamente ale redactiei si acest fapt face diferenta dintre ei 5 Cele mai mari confuzii starneste polisemia cuvantului "investigatie" in treacat fie spus, si cuvantul englez investigation, cel care, de altfel, i-а dat num e jurnalismului de investigatie, are mai multe sensuri Cel de "cercetare", bunaoara 10 Jurnalism de investigatie pentru a afla sau a descoperi un lucru sau un adevar necunoscut Dar si cel de "ancheta" pentru a gasi persoanele care s-au facut vinovate de savarsirea unei faradelegi si dictionarele limbii romane moderne ii atribuie termenului "investigatie" mai multe sensuri iata doua dintre ele care vin sa lamureasca subiectul dezbatut Unul ar fi o "cercetare sistematica si amanuntita pentru a descoperi si a afla ceva" Acest gen de investigatie este practicat de oamenii de stiinta, de experti si specialisti din diverse domenii de activitate: ingineri, meteorologi, inspectori scolari, revizori si, nu in ultimul rand, desigur, reporteri Altul ar fi investigatia ca ancheta judecatoreasca efectuata pentru "stabilirea circumstantelor si autorului unei infractiuni" Tocmai intr-o atare cercetare mai deosebita se antreneaza un jurnalist de investigatie Spre deosebire de confratii sai de condei, acesta intra in pielea unui anchetator fara a pretinde la functiile lui, fireste Mai exact vorbind, isi asuma riscul unei anchete de tip politienesc pentru a descoperi si a da in vileag niste fapte ilicite pe care anumite persoane sau institutii cauta sa le tina in secret cu tot dinadinsul Este limpede ca in astfel de conditii procedeele si metodele utilizate de jurnalistul de investigatie sunt ori asemanatoare, ori chiar identice cu cele ale procurorilor sau politistilor Atata doar ca cel dintai, spre deosebire de cei din urma, nu are in spate forta coercitiva a statului Mort Rozenblum de la Agentia de stiri Associated Press ofera o formula metaforica a rolului pe care il joaca in societate ziaristul "Cand este trezit in mijlocul noptii, scrie el, un pompier trebuie sa-si traga pantalonii si sa se duca sa stinga incendiul Reporterul, insa, trebuie sa afle si sa spuna unui milion de persoane cine a aprins chibritul si de ce" Cu toate ca nu precizeaza acest lucru, ziaristul despre care vorbeste Rozenblum este, fireste, un reporter de investigatie De ce? Pentru ca anume un astfel de ziarist este obligat sa raspunda la intrebarile "cine?" si "de ce?" atunci cand chibritul a fost aprins de o mana criminala care cauta, bineinteles, sa scape basma curata O investigatie jurnalistica trebuie sa scoata in evidenta motivele, scopurile si mecanismele unei ilegalitati, ajungand uneori la informatii adesea tainuite, dificil de decodat Diferenta dintre jurnalismul de investigatie si alte tipuri de presa o face mai intai de toate modul de abordare a informatiei "Daca reportajul reprezinta (sa zicem) o "poetica" a efectului", scrie cercetatorul roman Sorin Preda, investigatia jurnalistica "sustine o "poetica" a cauzei" Reportajul se centreaza pe intrebarea "ce?" si pe actorii evenimentului ("cine?") in cazul in care acestia 11 Transparency international - Moldova nu si-au ascuns identitatea in schimb, o mvestigatie jurnalistica, fara a neglija contextul ("unde?","cand?", "cum?"), va cauta raspunsul in primul rand la intrebarea "de ce?" Chit ca, pentru a-1 gasi, va trebui sa infrunte dificultati si uneori chiar primejdii De altfel, si jurnalismul de opime staruie asupra aceleiasi intrebari "de ce?" Numai ca un comentator sau un editonahst, ca sa scrie articolul, are nevoie nu atat de dovezi, in sens strict juridic, cat de argumente Fie acestea si de ordin teoretic insa autorul unei anchete jurnalistice nu se poate multumi cu asa ceva El are nevoie de marturii si acte doveditoare indubitabile Cu alte cuvinte, jurnalismul de opinie se bazeaza pe logica, cel factual - pe fapte, pe cand cel de investigatie - exclusiv pe probe Astfel stand lucrurile, insasi diviziunea muncii in redactiile mass-media a separat jurnalismul de investigatie de celelalte tipuri de presa Practic, in toate publicatiile mari, dar si in televiziuni, exista reporteri pe ai caror umeri este pusa sarcina de a desfasura diverse anchete, de a descifra niste "enigme" legate de coruptie, spalari de bani, abuz de putere etc in urma individualizarii jurnalismului de investigatie in economia unei redactii, s-au conturat trei tipuri de jurnalism, fiecare cu rolul si semnificatia lui Pentru comparatie le vom trece in revista pe rand Jurnalismul de informare Acest tip de jurnalism, potrivit lui Claude-Jean Bertrand, consta in a relata ceea ce vede jurnalistul sau ceea ce au vazut sau au stiut altii despre un eveniment anticipat ori unul accidental Folosind observatia, chestionarul, uneori scurgerile de informatii, jurnalistul se straduieste sa raspunda, intr-o stire sau intr-un reportaj, la intrebarile "cine?", "ce?" " unde?", "cand?", iar daca se poate, si la "cum?" si "de ce?", bineinteles, fara a-si exprima opinia si tara a cerceta lucrurile in profunzime, daca asta ii rapeste prea mult timp Caracteristicile esentiale ale jurnalismului factual sunt: rapiditatea, oportunitatea, exactitatea, acuratetea, separarea faptelor de comentarii, echidistanta si obiectivitatea Jurnalismul de opinie si interpretare Acest tip de presa nu relateaza informatia, ci o explica si o comenteaza Nu se pune problema de a da in vileag faptele, ci de a le face intelese Autorul unui comentariu sau al unei analize propune una sau mai multe interpretari 12 Jurnalism de investigatie ale evenimentului produs, ii evalueaza semnificatia si consecintele posibile, in cazul in care jurnalistul reprezinta pozitia redactiei, el semneaza un editorial in care, punand cap la cap mai multe fapte, cauta nu doar sa explice, ci si sa convinga, sa apere sau sa respinga o cauza, sa sprijine sau sa dezaprobe o autoritate Jurnalismul de investigatie Acesta consta in a merge si a cauta in zonele obscure pentru a dezvalui mste lacune sau afaceri oneroase, pe care oficialitatile, anumite personaje influente sau grupuri de interese vor sa le pastreze secrete sau departe de actualitate Cam astfel ar suna, de altfel, o definitie sumara a investigatiei jurnalistice Pentru prima oara o atare caracterizare a jurnalismului de investigatie a propus-o, dupa scandalosul caz Watergate, Robert W Green, fost redactor-sef adjunct al publicatiei americane NewsDay Potrivit lui, investigatia jurnalistica este, de regula, un produs "al muncii si initiativei proprii a ziaristulu, pe o tema importanta pe care anumite persoane sau organizatii ar dori sa o tainuiasca" J ROBERTS, fost redactor-sef la "Philadelphia inquirer", SUA in context precizeaza: "Jurnalism de investigatie nu inseamna a-l prinde pe politician cu pantalonii jos sau a scoate la lumina o incalcare a legislatiei, ci a intra in amanuntele care sunt ascunse adanc pentru a-l ajuta pe cititor sa inteleaga ceea ce se intampla in lumea noastra tot mai complicata" Profesorul Michael J Berlm, lector la Umversitatea din Boston, considera ca o investigatie jurnalistica nu are cum sa apara fara indemnul personal, ideile si eforturile ziaristului E un material de presa care are o mare valoare de informatie si o semnificatie deosebita pentru societate O investigatie, adauga cercetatorul american, se intemeiaza intotdeauna pe o multitudine de surse - oameni, documente si observatii personale De multe ori in anchetele din mass-media la suprafata apar fapte pe care autoritatile ar don sa le mu-samalizeze Uneori, insa, articolele de investigatie contin si informatii care vin nemijlocit de la reprezentantii puterii Totusi, potrivit scolilor europene si americane de jurnalism, datele parvenite, intr-un fel sau altul, de la autoritati nu inlocuiesc, ci doar completeaza probele obtinute de jurnalist in urma unei cercetari originale Cum, insa, o definitie, chiar si foarte exacta, nu poate cuantifica intregul inteles semantic al unei notiuni, pentru a evita echivocurile si interpretarile derutante 13 Transparency international - Moldova se impun niste lamuriri, completari si precizari mai extinse Acelasi Robert W Green distingejrei elemente de baza ale jurnalismului de investigatie: - jurnalistul efectueaza o investigatie care nu a fost realizata de nimeni altul (inclusiv, investigatia primara); - tema articolului este destul de importanta pentru cititor sau telespectator si este prezumtiv legata de afaceri dubioase sau de nereguli, dar dovezi pnvmd acest fapt nu exista; - altii incearca sa ascunda publicului faptele care au fost elucidate pe parcursul investigatiei Mai multi teoreticieni si jurnalisti consacrau considera ca in multitudinea de trasaturi care deosebesc jurnalismul de investigatie de alte tipuri de presa exista cateva indispensabile Altfel spus, prezenta lor este obligatorie pentru ca un text sa intruneasca in cele din urma conditiile unei veritabile anchete de presa Absenta uneia dintre ele il poate compromite natura mvestigativa a materialului in opinia lui David Randall, acestea sunt trei Caracteristicile indispensabile ale jurnalismului de investigatie • Cercetarea originala investigatia din mass-media nu este un rezumat sau o grupare a unor descoperiri si date datorate altora, ci o cercetare originala, efectuata de reporteri care folosesc adesea materialul cel mai brut Poate fi vorba de o intervievare exhaustiva sau de o alaturare si comparare a faptelor si cifrelor in multe cazuri, roadele si originalitatea vin din descoperirea, pe baza informatiilor disponibile, a unor scheme si conexiuni pe care nimeni nu le-a observat • Subiectul implica potentiale nereguli sau neglijente, despre care nu exista dovezi Nu de putme ori banuim ca s-a comis o ilegalitate sau o neglijenta, dar nu avem dovezi si nici altcineva nu le poseda Trebuie sa strangem probe, iar asta va cere mai mult timp si efort decat in mod normal S-ar putea, de asemenea, sa fie nevoie de mai multi reporteri in mod clar, nu trebuie sa va pierdeti timpul daca subiectul nu este o problema de importanta pentru cititori • Cineva incearca sa tina informatiile secrete Subiectul unei anchete in mass-media este "acel ceva pe care cineva cu siguranta nu vrea sa il publici Spre deosebire de presa centrata pe aspectul factual, 14 Jurnalism de investigatie jurnalismul de investigatie incepe in punctul in care rutina zilnica inceteaza Nu accepta secretomania si refuzul autoritatilor de a furniza informatii Le afla smgur Punand cap la cap toate acestea, putem trage cateva concluzii asupra fenomenul de presa numit jurnalism de investigatie Prima O investigatie jurnalistica abordeaza neaparat o problema pe care autoritatile sau unele persoane incearca sa o doseasca Avand in vedere acest fapt, in cazul unei anchete reusite, ziaristul intra in coliziune cu pozitia oficiala a puterii A doua Subiectul este ori de interes general ori de stringenta actualitate, cu un posibil impact asupra sigurantei publice sau personale a cetatenilor, iar obstacolele pe care urmeaza sa le depaseasca autorul pentru a afla adevarul sunt suficient de mari pentru a-1 constrange sa recurga la proceduri si tehnici specifice unei anchete politienesti A treia investigatia jurnalistica este intotdeauna rodul nu numai a initiativei proprii, ci si a efortului personal depus de ziarist Chiar daca el se bucura de sprijinul logistic, financiar sau moral al redactiei sau al colegilor de breasla, cea mai mare si mai grea parte a muncii investiga-tive ii revine lui O definitie prin negatie Ce nu este investigatie jurnalistica? Ziaristii incepatori, iar uneori si editorii cu experienta, confunda ancheta jurnalistica propnu-zisa sau cu o pastisare de informatii aduse pe tava in redactie de niste persoane in-tersate, sau cu o ordinara reproducere in paginile ziarului a vreunui document trasmt, "donat" de vreo institutie Cristian Grosu si Liviu Adam au dreptate cand afirma ca "ar fi nedrept sa asezam in randul ziaristilor de investigatie - care lucreaza uneori sub presiune si sunt panditi tot mai des de reale pericole - pe simplii compilatori ai unor documente, fie ele si senzationale, impinse in presa in mod interesat" in aceasta situatie, este important nu doar sa definim jurnalismul de mvestigatie, ci si, pornind de la normele impuse de scolile vesteuropene sau americane de jurnalism, sa aratam ce nu este investigatie jurnalistica 1 Nu este investigatie jurnalistica un material realizat la comanda, indiferent de calitatea faptelor, documentelor si surselor O posibila veridicitate a informatiilor este anulata de interpretarea lor tendentioasa si incercarea de mani 15 Transparency international - Moldova pulare a publicului prin mass-media Pentru ca nu este rezultatul initiativei personale a reporterului si urmareste nu dezvaluirea faptelor si intamplarilor reale, ci crearea unei imagini pe care si-o doreste solicitantul din umbra, un astfel de produs mediatic este de departe o facatura Cand mai multe ziare sau posturi de televiziune de la Chisinau, sa zicem, ochesc ca la comanda acelasi punct si lovesc toate aceeasi tinta, avem de a face, fara doar si poate, cu materiale la comanda Acestea pot fi orice: propaganda, atac la persoana, satira etc investigatie jurnalistica, insa, nu au cum sa fie 2 Nu este investigatie jurnalistica publicarea unor informatii sau documente decupate dintr-o ancheta oficiala a autoritatilor - Procuratura, Politie, Serviciul de informatii si Securitate, Curtea de Conturi, Centrul de Combatere a Coruptiei si Crimei Organizate etc Oricat de captivante ar fi acestea, ele sunt rezultatul unei investigatii oficiale, si nu jurnalistice De aceea trebuie tratate ca atare Ziaristul, fireste, are dreptul sa citeze, chiar cu lux de amanunte, informatii parvenite de la institutiile statului, dar cu remarca obligatorie ca raspunderea pentru ele o poarta autoritatile Documentele oficale pot avea intr-un articol de investigatie doar valoarea unor materiale de context insa nucleul investigatiei de presa trebuie sa-1 constituie cercetarea originala a jurnalistului 5 Nu este investigatie jurnalistica reproducerea in totalitate a unor dosare necunoscute publicului, care au zacut ani de zile in arhivele Procuraturii, serviciilor secrete sau politiei si dezgropate pentru a detona niste bombe de presa in ciuda valurilor pe care le pot face acestea, ele nu sunt altceva decat simple scurgeri de informatii compromitatoare in vederea unor reglari de conturi in paginile publicatiei "Accente" de la Chisinau, care de altfel, la vremea ei, a facut o sene de dezvaluiri senzationale, au "explodat" si destule dosare dubioase inmormantate in tenebrele unor institutii ale statului, multe din aceste documente, livrate in mod deliberat redactiei de persoane interesate, nu erau sau chiar nici nu puteau fi verificate de ziaristi Ziarul, vrand-nevrand, s-a implicat intr-un razboi care nu era al lui si, in cele din urma, a capotat, pomemndu-se sub focul incrucisat al reglarilor de conturi dintre diverse grupuri de interese 4 Nu este investigatie jurnalistica simpla prezentare a unor informatii compromitatoare sau dosare prefabricate, scurse spre mass-media dinspre niste persoane, organizatii sau institutii care isi propun ori sa santajeze, ori sa exercite presiune mediatica asupra unor elemente indezirabile din spatiul public, asupra unor concurenti din lumea afacerilor, asupra unor adversari de pe scena 16 Jurnalism de investigatie politica Un caz de atare investigatie a fost pretinsa ancheta televizata de la Moldova 1 care o prezenta pe o cunoscuta ziarista dansand nuda intr-o baie finlandeza Dincolo de faptul ca autorul a incalcat intr-un mod cu totul incalificabil nu numai bunul simt, ci si deontologia profesionala, la mijloc a fost o tentativa de manipulare prin presa care se ascundea indaratul etichetei "investigatie jurnalistica" Drept un alt exemplu in acest context poate servi un articol al cunoscutului ziarist rus Aleksandr Hinstein in anul 1996 acesta a publicat in ziarulMoskvskii Komsomolet descifrarea unei inregistrari a convorbirilor telefonice, purtate de conducatorul Administratiei prezidentiale Ciubais Potrivit reputatului expert in materie de investigatii jurnalistice, A Konstantmov, la mijloc era o lucratura a serviciilor secrete impotriva unui important demnitar Ciubais detinea un post atat de mare, incat convorbirile sale telefonice puteau fi inregistrate doar de FSB iata de ce, considera Konstantinov, materialul lui Hinstein este o ordinara scurgere de informatii si nu poate fi catalogat ca fiind investigatie jurnalistica 5 Nu este investigatie jurnalistica intrarea unui asa-zis paparazzi in intimitatea unei celebritati O investigatie reclama nu numai o simpla "fotografiere" a faptelor, ci si o expertizare si o decodare atenta a acestora Numai in acest caz anumite aspecte ale realitatii, reperate de un reporter, pot avea valoarea unor probe Particularitatile jurnalismului de investigatie investigatia din mass-media este, implicit, un jurnalism cu precadere al neobisnuitului, imprevizibilului, iar, nu de putine ori, chiar si al senzationalului Autorul unei anchete nu numai ca scrie mai mult despre rau decat despre bine, ci si intoarce raul pe o fata si pe alta pentru a-i descoperi cauzele ascunse si efectele neprevazute in atentia sa se afla anormalul, nu normalul Totusi, celor care s-ar grabi sa arunce cu piatra in el, le-am aminti cum schita Honore de Balzac, in 1833, pentru doamna Hanska un roman despre batalia de la Essing pe care, pana la urma, nu il va mai scrie: "Bubuitul tunului se aude din prima pagina si inceteaza in ultima" Veti citi cartea, adauga el, "prin fumul de pe campul de lupta si ( ) va veti aminti de batalie ca si cum ati fi vazut-o cu ochii vostri" Nu e de mirare, deci, ca jurnalistul de investigatie este un tipaj legendar El face parte din una din breslele care, volens-nolens, produc mituri imaginatia oamenilor este sedusa de viata si activitaea politistilor, detectivilor, spionilor, comandourilor si, nu in ultimul rand, a jurnalistilor de investigatie Despre ei 17 Transparency international - Moldova se scriu romane si se fac filme Asa cum in armata un tanar plutonier doreste sa ajunga general, fiecare debutant dm presa viseaza, fara doar si poate, sa treaca de la stiri la editorial sau ancheta investigatia jurnalistica, de buna seama, aduce rapid notorietate Aceasta pentru ca o ancheta reusita, in urma careia sunt scoase la iveala abuzuri si infractiuni, frizeaza de multe ori senzationalul Spre deosebire de jurnalismul factual, produsul jurnalismului de investigatie este, in mod normal, pe cat de inedit, pe atat de inconfundabil Fiind rezultatul unei cercetari originale, el nu repeta informatiile si concluziile altor ziaristi sau publicatii, remacandu-se astfel prin exclusivitate insa realizarea unui articol de investigatie nu sta la indemana oricui Acest tip de presa cere curaj, intuitie, perseverenta si in fine, dar nu in ultimul rand, un acut spirit de observatie Pana la urma investigatia este o chestiune de cutezanta, caracter si temperament, calitati care, precum se stie, se transmit pe cale preponderent congenitala Pot fi invatate tehnicile de investigatie, nu intotdeauna insa si barbatia, dinamismul, capacitatea de transfigurare si disimulare, capacitatea de a schimba registrele, de a depasi diverse obstacole, de a analiza lucrurile in profunzime Totodata, desi este mai curand un detectiv decat un filolog si de foarte multe ori actioneaza pe cont propriu si in conditii mai dificile decat un inspector de politie sau un anchetator de la Parchet, deoarece nu este secundat in efortul sau investigativ de masinaria statului, jurnalistul nu trebuie sa se identifice cu puterea judecatoreasca sau cu fortele de ordine Aceasta pentru ca functiile unui ziarist de investigatie difera de cele ale unui procuror sau politist Ziaristul de investigatie nu-i un anchetator, chit ca metodele lor adeseori sunt identice Misiunea jurnalistului nu este de a retine un criminal sau de a trimite in inchisoare un grup de persoane dubioase care au incalcat legislatia, ci de-a aduna probe despre afacerile lor necurate pentru a le da publicitatii Mai simplu vorbind, reporterul de investigatie e in serviciul publicului, nu a instantei El nu da verdicte, ci doar semnale menite sa sensibilizeze societatea Jurnalismul de investigatie, considera David Randall, poate trata orice subiect sau domeniu al vietii publice Doua categorii generale sunt, insa, cele mai prolifice: activitatile si organizatiile care opereaza in zone indepartate sau cumva izolate de atentia publicului, persoanele si institutiile care sunt impinse 18 Jurnalism de investigatie pe neasteptate in lumina reflectoarelor, desi par sa fi "venit de nicaieri", si in jurul carora se formeaza rapid o mitologie Sunt oameni si institutii care par sa nu aiba trecut Dar trebuie sa aiba, si in acest trecut aproape sigur se afla un subiect jurnalistic bun Persoanele sau organizatiile care stau la baza unor carente din viata comunitatii se numesc tinte Ele formeaza subiectul pe care ziaristul de investigatie il urmareste de-a lungul anchetei sale Nu-i exclus ca subiectul unei investigatii sa-ii fie sugerat reporterului de un coleg, de un amic, de o sursa sau de un sef din redactie Oricum, decizia de a realiza o ancheta poate s-o ia doar ziaristul Aceasta pentru ca obiectul muncii sale este atat de greu si costisitor, iar deznodamantul atat de imprevizibil, incat nimeni nu are cum sa-l forteze sa porneasca la drum impotriva vointei sale Asa cum corespondentul unei agentii de presa hotaraste pana la urma de unul singur daca evenimentul merita sau nu sa devina stire, tot asa si reporterul de investigatie alege daca face sau nu ca o problema sa devina subiect de investigatie jurnalistica Multimea de dosare pierdute de Republica Moldova la CEDO, pricopsi-rea unui ministru sau deputat cu o casa de milioane, munca unor soldati pe "santierele" private ale unor generali sau inalti demnitari, invadarea nitam-nisam a drumurilor nationale de catre reprezentantii politiei rutiere, aparitia in ultimii am in fata multor case de locuit din Chisinau a unor spatii anexe care uratesc fata orasului si incalca, in fond, legislatia locativa, propunerile pe care le fac cetatenilor unele companii de a se imbogati peste noapte, acordarea de facilitati si privilegii unor firme si oameni de afaceri sunt tot atatea semne de coruptie sau abuzuri care cer, in cazul ne implicam autoritatilor, o ancheta jurnalistica Sapand putin in adacimea acestor fapte suspecte, se pot descoperi lucruri necurate 2 Traditiile jurnalismului de investigatie Zice-se ca presa este primul strat brut al istoriei Daca ramanem pe campul aceleiasi metafore, putem afirma ca jurnalismul de investigatie ofera primul strat brut al dreptului Acest tip de mass-media atrage atentia asupra defectelor si esecurilor unor mecanisme de reglementare a societatii, asupra modurilor in care legislatia poate fi neglijata sau fentata de cei puternici, bogati sau corupti 19 Transparency international - Moldova Pe la mijlocul secolului al ХІХ-lea s-au creat conditii pentru aparitia unui concept de presa care, avansand ideea obiectivitati! si impartialitatii, a fost la inceputuri un model al carui relatie cu politicul era o aspiratie si un arhetip Mass-media si-a dezvoltat rapid norme profesionale, propriile tehnici, o varietate de genuri, printre care se numara si jurnalismul de investigatie Acesta din urma s-a bazat pe rationalismul sporit al discursului intelectual dm acele timpuri si pe calea stiintifica de gasire a adevarurilor ascunse dm faptele de la suprafata evenimentelor "Jurnalistii de investigatie, scrie Hugo de Burgh, au imbinat observatia rationala cu empatia morala pentru a face dm exploatare si abuz un subiect abordabil pentru analiza, discutie si cercetare" Din perspectiva istorica, aparitia jurnalismului de investigatie comcide cu ascensiunea si consolidarea democratiei liberale Pentru ca, prin forta lucrurilor, de multe ori se vede silit sa se confrunte cu puterea politica, s-a dezvoltat mai tarziu decat celelate tipuri de presa Pentru a se afirma, a avut nevoie de un mediu cu cetateni, dar si cu guvernanti educati deja in spiritul libertatii iata de ce, mai intai a castigat teren in tarile cu traditii democratice: SUA, Marea Bntame, Suedia etc SUA: Cautatorul de aur devine scormonitor in gunoaie Fondator al jurnalismului de investigatie poate fi considerat Mark Twain (1835-1910) inainte ca tipograful si minerul, Samuel Lahghome Clemens, sa devma celebru scriitor, el s-a impus ca un foarte talentat ziarist in 1862 acesta s-a angajat reporter in Virginia Citiy Primele sale articole, mserate in ziarul Territorial Enterprise, erau semnate cu pseudonimul Mark Twam in a doua jumatate a secolului al ХІХ-lea in SUA era in toi revolutia industriala Aceasta aducea cu sine locuri de munca, profesii noi, afaceri profitabile, crestere economica si prosperitate Dar nu numai industrializarea avea si destule efecte secundare: coruptie, sustragere de fonduri, jafuri Mark Twam isi afunda adanc lopata reportericeasca in mocirla mis-masurilor in care erau implicati functionarii publici, deputatii, judecatorii etc, dezvaluind in paginile ziarului afacerile lor oneroase Fostul miner, care anterior cauta iara succes aur si argint prin mine, a ajuns, astfel, sa scormoneasca pleava societatii americane Dar anume acest fapt i-a adus pana la urma popularitate, respect si afirmare pe taramul presei si literaturii Nu intamplator, inca in timpul vietii sale, ziarul britanic The Spectator scria ca Mark Twain a facut tarii sale un seviciu enorm, 20 Jurnalism de investigatie atragandu-i atentia asupra unor aspecte negative ale vietii sociale care urmau sa fie depasite cat mai curand cu putinta Oricum, de atunci, jurnalistii de mvestitatie mai sunt numiti in SUA si scormonitori in gunoaie (muckrakers) insa sintagma a intrat in uz si s-a generalizat peste ocean abia la inceputul secolului XX, cand, volens-nolens, a fost pusa in circulatie de presedintele Theodore Roosevelt Acesta a spus intr-un discurs rostit la Casa Alba in ziua de 10 februarie 1906 ca jurnalistii de investigatie, aidoma personajului din romanul Progresul piligrimului de John Bunyan, in loc sa se uite in sus, la cerul mare, prefera sa umble cu capul in jos, scormonind in gunoaiele de sub picioare Porecla a fost pe placul ziaristilor si a facut cariera in SUA Jurnalismul de investigatie dm aceasta tara si-a luat in serios rolul de sanitar care avea misiunea sa puna umarul la salubrizarea societatii Unul dintre primele articole de investigatie ce a zguduit Statele Unite prin dezvaluirile sale socante se numea imperiul invizibil Autorul, K Ridpet, arata, in 1898, ca SUA sunt conduse in realiate nu de presedinte, guvern si Congres, dupa cum crede toata lumea, ci de 9 senatori corupti si foarte influenti A urmat un scandal grandios in urma caruia s-au naruit multe cariere politice La sfarsitul secolului al ХІХ-lea in SUA apare si prima publicatie specializata de investigatie The McClure ’s Pentru acest ziar scriau cei mai buni jurnalisti dm tara Aici si-au publicat operele scriitorii Arthur Conan Doyle si Rudyard Kipling Prin anchetele lor jurnalistii de mvestigatie au demonstrat ca mass-media este o forta suficient de responsabila si viguroasa ca sa poata constrange cele trei puteri ale statului, in cazul in care acestea o iau razna, sa se cuminteasca si sa bata in retragere Totusi, cel mai tare muckrakers de la inceputul secolului trecut a fost Lincoln Steffens (1866-1936) Articolele sale, dar mai cu seama culegerea de anchete Rusinea oraselor, a dat in vileag numeroase acte de coruptie, de subtilizare a finantelor publice, a daramat cariere si a bagat in speriati o buna parte a clasei politice americane Supranumit de unii "neinfricat cautator de adevar", iar de altii "potlogar care isi traieste viata cinstit", avea calitati exceptionale de investigator Volubil, deschis, comunicativ, inventiv, rational, a fost un mare maestru in materie de dezlegare a unor sarade criminale Groaza hotilor si coruptilor dm sferele inalte, Lincoln Steffens se numara, neindoios, printre parintii jurnalismului de investigatie 21 Transparency international - Moldova EUROPA: primele investigatii sub acoperire in Europa jurnalismul de investigatie a inceput sa-si croiasca drum sub influenta celui american Anchetele de presa au aparut cu regularitate in primul deceniu al secolului al XX-lea in paginile ziarelor din Marea Britanie si Suedia, tari care aveau deja o presa libera in cea dintai, libertatea de exprimare era asigurata de un regim politic pluralist in care trona respectul pentru lege in cea de-a doua, inca in 1776 a fost adoptata prima lege a presei de pe glob care garanta libertatea cuvantului scris La inceputul secolului al XX-lea editorul publicatiei britanice Pali Mall Gazette, W TStead, a dezvaluit prostitutia infantila din Londra "Cumparand" o fetita de 13 ani de la mama ei si sub cea mai stricta supervizare, a petrecut destul timp singur cu ea pentru a dovedi ca ar fi putut fi folosita in aproape orice scop imoral A publicat un faimos serial in care a descris fenomenului prostitutiei infantile, relevand amploarea acesteia si militand pentru schimbarea legii W TStead s-a inecat la scufundarea "Titanicului" in 1912 si in Suedia investigatia jurnalistica sub acoperire (Wallrqffing') a castigat teren inca la inceputul secolului trecut O tanara ziarista, Ester Nordstrom, s-a angajat camerista intr-o familie bogata in 1914, ea a publicat cartea O sluga intre slugi care a starnit dezbateri parlamentare pe tema drepturilor si libertatilor individuale ale salariatilor Urmand exemplul "scormonitorilor in gunoaie" dm SUA, in perioada interbelica si ziarele dm Olanda, Elvetia, Danemarca au aplicat investigatia jurnalistica Totusi, in prima jumatate a secolului XX, in urma prabusirii democratiilor liberale si instaurarii unor regimuri totalitare sau autoritare in Germania, italia, Spania, Portugalia, acest tip de presa nu a reusit sa se impuna in tot vestul Europei, ca sa nu mai vorbim de estul continentului in ultimele decenii ale secolului trecut in Europa occidentala s-a inregistrat un reviriment al jurnalismului de investigatie Acest lucru s-a datorat inlaturarii dm legislatiile nationale a unor reglementari excesive Acestea au fost introduse dupa Cel de-al Doilea Razboi Mondial pentru a proteja libertatea cuvantului, mteresele publice si drepturile persoanei Ele s-au constituit, insa, in mste obstacole care impiedicau uneori mass-media sa se manifeste plenar in aceste imprejurari, in ultimele doua decenii, mai cu seama in statele Uniunii Europene, s-au luat masuri in vederea dez-reglementarn legislatiei cu privire la mijloacele de informare in masa pentru a incuraja astfel competitia pe piata mediatica 22 Jurnalism de investigatie 3 Experiente internationale si nationale de jurnalism de investigatie Nu incape indoiala ca cea mai stralucita mostra de investigatie jurnalistica este afacerea Watergate, in urma careia presedintele SUA, Richard Nixon, si-a pierdut postul in cel mai lamentabil mod posibil Acest scandal iesit dm comun a probat forta democratiei americane unde actul de guvernare, desfasurandu-se sub privirea critica a mijloacelor de informare, se afla de fapt in mod constant sub controlul continuu al cetatenilor 5 in urma cu peste trei decenii, mai exact in 1972, cinci indivizi fusesera surprinsi in flagrant delict la sediul Partidului Democrat aflat in complexul Watergate, unde incercau sa plaseze un dispozitiv de ascultare Autoritatile au cautat sa diminueze semnificatia accidentului, lasand sa se intrevada ca la mijloc ar fi o gainarie a unor elemente marginale care nu au nimic in comun cu administratia prezidentiala Se impotmolise si ancheta oficiala O mare parte a presei trata subiectul cu superficialitate, eschivandu-se sa acuze direct Casa Alba insa ziaristii Bob Woodward si Cari Bemstein de la Washington Post au intreprins o investigatie proprie Atenti la ceea ce se intampla in jurul lor, dar si bazandu-se pe reteaua de surse pe care o aveau la indemana, ei au intuit ca afacerea-i mai murdara decat pare la prima vedere Woodward s-a dus la tribunal chiar a doua zi dupa spargerea de la sediul democratilor si a observat ca un avocat celebru era foarte interesat de caz Ce treaba avea acesta acolo? Ziaristul a mai aflat ca unii dintre barbatii prinsi lucrasera pentru Agentia Centrala de investigatii (CiA) in plus, aveau asupra lor mari sume de bani in momentul arestarii, iar in agendele a doi dintre ei s-a descoperit numarul de telefon al unei persoane care lucra la Casa Alba De la aceste informatii care dadeau de banuit, dar nu erau inca suficient de lamuritoare, a fost lansata o sene de articole care pas cu pas au dezlegat misterul Watergate Desi au fost amenintati in repetate randuri, Woodward si Bemstein s-au zbatut mult pentru a afla si numele altor persoane implicate in afacere Dovedmd indrazneala si dexteritate profesionala, au deschis usi care pareau inaccesibile si i-au convins sa faca marturii pe cei care lasau impresia ca au mutit pentru totdeauna Pana la urma, au adunat probe care demonstrau ca urmele ilegali 23 Transparency international - Moldova tatii duc tare sus, spre cabinetul oval dm Casa Alba O serie de articole publicate de Washington Post intre momentul spargem de la Watergate si demisia lui Nixon dovedeau fara putinta de tagada ca mai multi oficiali din anturajul presedintelui au fost antrenati in aceasta spargere si, ulterior, in incercarea de musamalizare a incidentului La acea vreme, se vorbea ca Washington Post a fost ajutat de o sursa anonima care a confirmat sau a infirmat informatiile adunate de ziar pe cont propriu Sursa anonima a fost botezata Deep Throat (Gatlej Adanc), identitatea careia ramane inca si astazi necunoscuta pentru toata lumea Se presupune ca generoasa sursa era nimeni altul decat unul dintre adjunctii directorului FBi insa ziaristul niciodata nu i-a dezvaluit numele Articolele din Washington Post, precum si o serie de investigatii si procese, 1-au fortat in cele dm urma pe Nixon sa demisioneze, la doi am de la declansarea scandalului Pe 9 august 1974, presedintele renunta la functie, pentru a scapa de o iminenta si rusinoasa destituire Pana la acel moment, circa 40 de inalti responsabili ai Administratiei sale fusesera deja arestati Afacerea Watergate a fost catalogata in Occident ca fiind un triumf al jurnalismului de investigatie, iar Bob Woodward si Cari Bemestein au fost tratati ca niste eroi nationali, castigand aven de milioane Meseria de ziarist a devenit in SUA, dar si in alte tari, mai atractiva ca oricand in doar patru am de zile, care au urmat de la caderea lui Richard Nixon, numarul facultatilor de jurnalism dm Statele Unite s-a dublat Bob Woodward si Cari Bemestem au scris o carte, "Toti oamenii presedintelui", in a carei ecranizare cinem atografica aujucat Robert Redford si DustinHoffm an De-a lungul anilor, o sene de oficiali au fost banuiti ca ar fi fost implicati in incident Lista i-а inclus si pe George Bush Sr , tatal presedintelui Geoge W Bush, si pe cunoscutul diplomat, scriitor si analist, Henry Kissmger SCANDALUL LEWiNSKi-CLiNTON Acuzatiile de adulter si sperjur care i-au fost aduse presedmtelui Clmton constituie, implicit, o alta realizare remarcabila a jurnalismului de mvestigatie Dar nu pentru ca acest incident mai n-a condus la destituirea sefului statului, ci pentru ca circumstantele scandalului au fost anchetate si dezvaluite nu de reprezentantul vreunei potente si populare publicatii de top, ci de reporterul unui mic si cvasianomm pana atunci ziar electronic 24 Jurnalism de investigatie in 1998, Matt Drudge, singurul autor si fondator al web-site-ului drudgere-port com, a aflat ca in redactia cunoscutei reviste Newswik de mai mult timp "zace" un document din care rezulta ca presedintele Bill Clinton ar avea o relatie amoroasa cu Monica Lewinski, o angajata a Casei Albe Din motive numai de ei stiute, editorii acestei publicatii ezitau sa dea in vileag informatiile explozive Drudge, insa, nu numai ca le-a inserat pe site-ul sau, ci si a stat de vorba cu Linda inpp, o colega a Monicai Lewmski in urma interviului, el a mtrat in posesia unor probe indubitabile ca presedintele isi inseala sotia chiar in cabinetul oval al Casei Albe A izbucnit un scandal imens Ca rezultat, a fost nevoita sa se autosesizeze justitia americana S-a initiat o ancheta FBi a desfasurat o investigatie discreta care a confirmat dezvaluirile facute de Matt Drudge Un procuror mdependent l-a supus pe Clinton unui umilitor interogatoriu televizat care a fost transmis in direct in intreaga lume Scaunul presedintelui s-a clatinat amenintator MAFiA DROGURiLOR DiN PERU Reporterul peruan Adolfo isiza Urqia a probat ca oficialitati militare sunt implicate in criminale afaceri mafiote in vara lui 1992 el a facut o investigatie privind comertul cu droguri pentru cotidianul La Republica in august a dezvaluit numele unui important traficant de droguri, protejat de fortele annate "Armata nu vrea sa lupte impotriva terorismului, pentru ca ar pierde traficul de droguri", a scris isiza Urqia Cateva zile mai tarziu, cadavrul sau a fost gasit in raul Huallaga Fusese torturat si injunghiat ASASiNAREA LUi OLOF PALME investigarea jurnalistica a motivelor si circumstantelor in care a fost asasinat premierul suedez Olof Palme nu s-a soldat cu demascarea si condamnarea celor care au comandat atentatul Totusi, acest episod se constituie intr-un model de cercetare gazetareasca demn de urmat Primul ministru a fost omorat de un killer care a tras dm spate la 28 februarie 1986 Ancheta realizata de justitia suedeza s-a dovedit defectuoasa Politia a arestat doua persoane care au fost judecate si condamnate insa, ulterior, s-a constatat ca probele sunt trucate si vina celor inculpati nu poate fi dovedita Lucrul acesta l-au demonstrat ziaristii BoAndersson si ChnstophAndersson in consecinta, ministrul Justitiei si alti cativa detectivi au fost concediati in urma unei investigatii bine documentate, cei doi ziaristi au propus o versiune opusa celei oficiale Ei au adunat suficiente probe care aratau ca de-a lungul mai multor ani un concern militar suedez vindea arme in Germania comunista, 25 Transparency international - Moldova intermediar fiind serviciul securitatea (Stasi) dm RDG Palme a incercat sa puna capat acestei tranzactii si a fost asasmat Potrivit altor informatii, descoperite de mass-media, fosti ofiteri ai armatei sud-afncane dm perioada regimului rasist al lui Peter Botha au acuzat un agent sud-afncan ca l-ar fi asasinat, in februarie 1986, pe Olof Palme Cotidianul suedez Dadgens Nyheter arata ca exista un "document militar original" datand dm 21 noiembrie 1995, a carui fotocopie este reprodusa de ziar Potrivit acestuia, semnalul pentru operatiunea de asasmare a lui Olof Palme venea "de la cel mai inalt nivel", ceea ce relata consilierul pentru problemele securitatii nationale al presedintelui sud-afncan de atunci, eter Bota Premierul Suediei urma sa fie asasinat cu prilejul unei conferinte impotriva apartheidului, ce s-a tinut la Stockholm in zilele de 21 - 23 februarie 1986 El a fost insa ucis saptamana unnatoare Presupusul asasin este dat disparut de mai bme de 17 am El nu are niciun fel de venituri si mcio ocupatie si se afla in posesia unui pasaport fals, potrivit ziarului Dagens Nyheter scrie ca fosti ofiteri suedezi au "cumparat" documentele dm arhivele militare sud-afncane si au purtat discutii cu fosti agenti ai serviciilor secrete, in ciuda faptului ca nici astazi nu au fost identificati si trasi la raspundere criminali, presa scandinava a reusit sa demonstreze inconsistenta anchetei oficiale, netezind drumul spre alte investigatii OPERAtiUNEA "MaiNiLE CURATE" La finele anilor 70, unul dintre cei mai cunoscuti ziaristi italieni,MinoPecorelli, a descoperit niste adevaruri care mai intai i-au curmat viata, iar un deceniu si ceva mai tarziu au provocat prabusirea scenei politice dm aceasta tara El a intrat in posesia unor informatii, potrivit carora primul ministru Giulio Andreotti avea legaturi cu lumea interlopa Pecorelli vroia sa scoata si o carte pe aceasta tema, dar n-a mai apucat in 1979 ziaristul a fost asasmat Asupra premierului planau suspiciuni i s-a intentat si un dosar penal, dar pana la urma Andreotti a fost achitat insa colegii de breasla ai ziaristului omorat nu s-au impacat cu infrangerea Ei au pornit o ancheta proprie Dezvaluirile senzationale ale jurnalistilor italieni au detonat adevarate bombe de presa in consecinta, la cumpana anilor 90 politia a declansat celebra deja operatiune Mani Puliti (Mainile Curate) in urma acestui fapt Andreotti a fost condamnat pentru asasinarea ziaristului si relatiile sale cu organizatia criminala "Cosa Nostra", iar mai multe formatiuni politice s-au compromis intr-atat, incat au disparut de pe scena politica 26 Jurnalism de investigatie Revigorarea si regruparea jurnalismului de investigatie Costurile mari, riscurile si finalitatea imprevizibila a jurnalismului de investigatie ii silesc pe cei care-1 profeseaza sa-si stranga randurile De la un timp incoace reporterii se reunesc in diverse cluburi sau sindicate profesionale pentru a se sustine reciproc, a-si coordona actiunile si a rezista astfel in fata presiunilor dm afara spatiului mediatic in SUA, bunaoara, sunt mai multe organizatii de acest gen Cea mai cunoscuta dintre ele este investigative Reporters and E di tors, iRE, www ire org (Uniunea reporterilor si redactonlor-investigatori) O alta organizatie, Center for Public integrity, http:  ww'wr publicintegrity org (Centrul integritatii Publice), fondata de ziaristul Charles Lewis, editeaza in fiecare an cel putin o carte si circa zece rapoarte anuale despre starea jurnalismului de mvestigatie in SUAsi in lume in 1997 a fost creat Consortiumul international al Ziaristilor-investigatori in frunte cu acelasi Charles Lewis Aceasta organizatie internationala a ziaristilor de mvestigatie isi propune sa ajute jurnalistii in cazul in care ei se confrunta cu probleme foarte dificile, de mare semnificatie si rezonanta globala Consortiumul a contribuit, de exemplu, la incheierea cu succes a investigatiei de rasunet privind sistemul electronic international de spionaj, descoperit in Noua Zelanda de ziaristul britanic Duncan Campbell in ultimii am, in presa occidentala se accentueaza tendinta de a ingusta notiunea de investigatie jurnalistica la anchete reportericesti, de multe ori sunt considerate subiectele legate de abuzul de putere si coruptie Altminteri zicand, infractiunile guvernantilor devin tinta prioritara a investigatiei jurnalistice Practici autohtone Jurnalismul de investigatie, care s-a impus cu greu in multe state dm Vestul si Centrul Europei, nu avea cum, desigur, sa triumfe la noi inaintea democratiilor consolidate dm Occident Totusi, aparitia unor articole in care ziaristii cautau sa scoata in evidenta diverse carente dm viata comunitatii a fost atestata la inceputul secolului trecut Anumite abuzuri ale administratiei locale erau consemnate in publicatiile Basarabia, Luminatorul etc Nu e de mirare ca Basarabia, primul ziar de limba romana, a reusit sa scoata la Chisinau doar 79 de numere si a fost inchis dupa noua luni de la aparitia sa in 1906 Locotenent-colonelul Vasihev, director adjunct al jandarmeriei, considera ca aceasta publicatie, "care este difuzata in special la sate", "face propaganda impotriva guvernului si administratiei locale " Mai tarziu, in perioada interbelica, articole de investigatie se publicau uneori in Viata Basarabiei, 27 Transparency international - Moldova Cuget Romanesc etc Pana la finele celui de-al doilea razboi mondial ancheta gazetareasca aparea in mass-media de la noi doar cu intermitente, iar in perioada sovietica aceasta practic a disparut cu desavarsire Desi dupa dezghetul relativ dm 1956, dar mai cu seama in anii perestroikai, in presa de la Chisinau, dupa calapodul celei sovietice, se publicau uneori articole la rubrica "Ziaristul isi schimba profesia", acestea, in conditiile cenzirn, nu aveau cum sa fie autentice articole de ancheta reportericeasca Jurnalismul de investigatie, in dimensiunile lui modeme, a inceput sa se prefigureze in mediile nationale abia in ami 90 ai secolului trecut Primele articole in care erau scoase in evidenta nereguli si infractiuni comise de reprezentantii administratiei au inceput sa apara in paginile publicatiilor Literatura si Arta, tara, Sfatul tarii, Glasul Natiunii tara, bunaoara, a scris despre o compame moldoveneasca, "Valeologia", acuzata in Romania de contrabanda cu arme si substante radioactive Personajul care se afla in fruntea "Valeologiei" se numea Vitahe Usturoi, un fost ofiter superior in fortele speciale sovietice Numele lui a fost des pomenit in presa de pe ambele maluri ale Prutului, precum si in cea straina Pentru prima data, in paginile ziarului tara s-a vorbit despre Vitahe Usturoi in scandalul dm 1994, de la Vila Lac-Snagov, cand mai multe persoane ar fi fost prinse in flagrant, in timp ce traficau substante radioactive Dupa 1990, firma "Valeologia" a fost acuzata de mai multe ori de contrabanda cu arme si substante radioactive 9 Evenimentele ulterioare au demonstrat ca autorii investigatiei jurnalistice publicate in tara au avut dreptate in iulie 1997, Curtea de Conturi a Romaniei constata ca defuncta banca Bancorex acordase, in perioada 1992-1993, credite acestei societati in valoare de 140 milioane de dolari, pentru achizitionarea autoturismelor ARO, cu scopul de a fi comercializate in spatiul postsovietic, cu toate ca "Valeologia" nu ar fi fost autorizata sa efectueze operatiuni de comert in Romania in august 2003, revista italiana Analisi Difesa, intr-un articol care avea ca subiect traficul de armament din Europa de Est, nominaliza printre firmele controlate de fratii ceceni Mutahev si firma "Valeologia" din Chisinau, avand baza in Yemen, specializata in traficul cu armament si substante redi-oactive Ulterior, toate societatile care au participat la asemenea actiuni au fost lichidate Alte surse, pe care s-a bazat tara, dar si unele publicatii de la Bucuresti, in investigatiile lor, sustineau ca episodul de la Snagov a fost, de fapt, o actiune a serviciilor speciale de la Bucuresti si Chisinau, nefimd vorba despre substante radioactive, ci de pamanturi rare Acestea, impreuna cu o cantitate de pietre pretioase, fusesera transferate de la Chisinau in Romania, 28 Jurnalism de investigatie ca garantie a imprumuturilor facute de respectiva persoana pentru a dezvolta afacerea ARO dincolo de Prut intre timp, situatia ar fi fost reglata, afacerea inmormantata, peste toate asezandu-se praful uitarii Spre finele deceniului al noulea dm secolul trecut investigatia jurnalistica a obtinut o prezenta tot mai accentuata in peisajul mediatic al Republicii Moldova Temeinice anchete reportericesti apar in mediile independente centrale Flux, Timpul, Jurnal de Chisinau, Ziarul de Garda, Radio Vocea Basarabiei, canalul de televiziune ProTV Chisinau, dar si in unele locale: "Obsetvatorul de Nord (Soroca), "Cuvantul" (Rezina) etc Se abordeaza teme dificile, subiecte de stringenta actualitate, incercandu-se sa se dea in vileag cazuri de coruptie, deturnare a banilor publici, evaziune fiscala, abuz de serviciu, etc La inceputul mileniului al treilea la Chisinau apare si prima publicatie specializata de mvestigatie Accente Aceasta publicatie, fondata la 5 iulie 2001, a jucat un rol pozitiv in afirmarea jurnalismului de mvestigatie dm Republica Moldova Publicatia a avut o echipa de ziaristi curajosi si valorosi care au realizat mai multe anchete despre afacerile dubioase ale unor inalti demnitari, despre averile lor adunate in mod fraudulos, despre coruptia dm justitie, dm politie, de la vama, dar si dm invatamant si din sectorul sanitar Deranjand tare, ziarul a mtrat in dizgratia potentatilor care n-au mai contenit sa-1 hartuiasca pentru a-l determina sa-si inceteze activitatea in consecinta, saptamanalul Accente a fost vandut, si-a pierdut independenta si a renuntat la subiectele de mvestigatie Ulterior, cativa ziaristi de la aceasta pubhcatie(Aneta Grosu, Alma Radu) au fondat Ziarul de Garda, de asemenea o gazeta preponderent de investigatii in apnhe 2003 un grup de reporteri si redactori si trei organizatii nonguvemani entale de media: Asociatia Presei independente, Asociatia Presei Electronice si Comitetul pentru Libertatea Presei au constituit Centrul de investigatii Jurnalistice care, in special, isi propune sa se constituie intr-un centru de resurse in domeniul jurnalismului de investigatie pentru presa independenta dm Republica Moldova, sa acorde asistenta jurnalistilor in realizarea anchetelor de presa, verificarea unor date si informatii, facilitarea relatiilor cu sursele etc Cazul salun De-a lungul anului 2002, in presa de la Chisinau fusesera publicate mai multe articole avand drept subiect activitatile lui salun, o capetenie a proxinetilor dm Republica Moldova Reporterii ziarului "Accente" au pornit 29 Transparency international - Moldova o investigatie in stil politienesc, fiind convinsi ca au de-a face cu un criminal neobisnuit, de care nu vor reusi sa se apropie decat daca vor invata sa-1 inteleaga in urma unei anchete sub acoperire, ei au reusit sa se infiltreze in una din retelele interlope ale acestuia in consecinta, jurnalistii au identificat si au dat publicitatii adresele de resedinta ale mafiotului, datele de inmatriculare ale automobilelor cu care circula "celebrul peste", dar si o sumedenie de probe care il inculpau pe salun "drept un traficant extrem de periculos" in urma investigatiei desfasurate au fost publicate mai multe anchete care dezvaluiau activitatile criminale ale traficantului Din pacate, informatiile prezentate si argumentele invocate de mass-media nu au fost luate in consideratie de conducerea de atunci a Ministerului de interne Reproducem un fragment dm anchetele semnate de Ahona Avram CAPUL PEsTiLOR LaBuiucani (soseaua Balcani), locuieste capul cel mare al traficantilor de femei, (l-am sunat) "И rabotaite и nevo? Perezvonite vecerom " (Lucrati la el? Sunati-ma deseara ) , mi-a raspuns imediat soferul sau Am insistat sa ne intalnim a doua zi Dansul a fixat, ultimativ, ora 9 si un sfert, seara in fata restaurantului "Pekin", la Botanica, та astepta un "Audi" de culoare neagra Am urcat in masina, l-am spus ca impreuna cu prietenele mele am decis sa ne angajam la el "Esti alintata, N atasa, n-o sa rezisti, conditiile mele-s foarte aspre " Mi-a controlat minutios geanta "De regula, traficantii imi aduc fete Dar tu ai venit de pe aiurea Cine ti-a dat telefonul meu? De ce te-ai adresat anume mie, unui reprezentant al lumii interlope? De ce nu-ti cauti clienti in "Makler"?" "Am aflat ca reprezentari cea mai solida mafie a traficului cu femei Controlari aceasta retea Mai stiu ca le creati conditii luxoase fetelor Vreau niste clienti mai selecti Deputati aveti?" "Am si deputati, depinde de evenimente Daca sunt summit-uri, delegatii oficiale, sunt si clienti de onoare Nu stiu daca vei rezista stii sa mutesti cand trebuie?" 30 Jurnalism de investigatie Timp de patru ani dupa publicarea dezvaluirilor, salun, cel care, potrivit fostului ministru de interne Papuc, a comandat arestarea de catre separatistii transnistreni a cinci ofiteri de politie sub acoperire, a traficat sute de fete si, dupa cum afirma chiar ex-ministrul, a fost implicat in lichidarea fizica a unor oameni de afaceri AE4CEKEL4 SKODA, CAZUL ALiNA ANGHEL Ziarul TimpwZ a aratat intr-o sene de articole ca tranzactia incheiata la finele anului 2003 de catre s Cancelaria de Stat si Compania "Daac-Hermes" privind cumpararea unui lot de 42 de automobile "Skoda" pentru deservirea conducatorilor raionali a fost ilegala S-a constatat, intre altele, ca hotararea respectiva n-a fost publicata in "Monitorul Oficial", iar Legea bugetului de stat pentru anul 2003 nu prevedea cumpararea acestor masini in plus, guvernul a refuzat sa ofere informatii despre aceasta tranzactie si nu a fost organizata o licitatie publica Compania "Daac-Hermes" a refuzat sa puna la dispozitia instantei de judecata acest contract, desi a fost obligata sa o faca, singurul act oferit instantei fiind copia unei anexe la un contract mai vechi, pe care de asemenea nu l-a vazut nimeni Pentru prima data, informatia despre procurarea de catre Cancelaria de Stat a 42 de automobile Skoda a aparut in presa pe data de 26 decembrie 2003 Ulterior, canalul ORT Moldova a difuzat un reportaj despre transmiterea automobilelor Skoda Octavia autoritatilor locale, fara a numi cifra acestora si destinatia La 30 decembrie, Serviciul de presa al presedintiei a plasat pe site-ul oficial o stire vaga in care se arata doar ca "Vladimir Voronin si Vasile Tarlev au participat la festivitatea de transmitere a tehnicii auto performante in folosinta administratiilor raionale" Autoritatile, insa, nu au facut trimitere la vreun act normativ sau legislativ - hotarare de guvern sau la Legea bugetului de stat pentru 2003 - in baza careia s-ar fi facut cumparatura Ca sa dea, totusi, de urma masinilor, reporterii de la Timpul au cautat sa afle, inainte de toate, pe banii cui a procurat Cancelaria de Stat lotul de automobile Skoda, cat a costat tranzactia si de ce nu a fost publicata decizia respectiva in "Monitorul Oficial" Pentru aceasta, l-au contactat pe seful Serviciului de presa al guvernului, implicit al Cancelariei de Stat, iurie Moraru insa acesta a refuzat sa dea detalii "imi pare rau, nu va pot spune nimic, - a zis el -Va trebui sa imtiati, probabil, ancheta dvs proprie" Ziarista l-a sunat, la telefonul mobil, pe vicedirectorul pe probleme financiare al Cancelariei de Stat, Tudor Nireanu si acesta, insa, s-a eschivat de la interviu, propunandu-i ziaristei sa mearga la Serviciul de presa, adica iar la dl Moraru 31 Transparency international - Moldova Pentru a sparge aceasta "blocada informationala" si a-si informa cititorii, Alina Anghel l-a contactat pe Petru iuras, directorul salonului "Skoda" (distribuitorul oficial al companiei "Daac-Hermes") si acesta "n-a dorit sa spuna nimic", recunoscand doar ca o masina Skoda Octavia costa pana la 18 000 de euro Epuizand astfel toate caile oficiale de obtinere a informatiei, ziarista i-a telefonat pe mai multi primari si presedinti de raioane Anume de la acestia (pentru a-i proteja, nu le-a dat numele in ziar) a aflat ca masinile Skoda Octavia au fost distribuite fiecarui presedinte de raion (32) si director ai oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat (10) in articolul pe care l-a scris ("Luxul in tara saraciei"), Alina Anghel a amintit ca, anterior, Cancelaria de Stat a mai cumparat de la "Daac-Hermes" 23 de automobile Skoda Superb in situatia in care Cancelaria de Stat cumpara de la "Daac-Hermes" loturi mari de automobile in afara vreunui tender, ziarista a semnalat ca ar putea exista o relatie speciala intre guvernare si "Daac-Hermes" La 23 ianuarie 2004, Compania "Daac-Hermes" si "Daac-Prom" a actionat in judecata publicatia TiMPUL info-magazin si pe ziarista Alina Anghel, cerand instantei despagubiri Judecatoria Buiucani a obligat ziarul si ziarista Alina Anghel sa achite reclamantului 1 350 000 lei La 22 iulie 2004, judecatorii Curtii de Apel Chisinau resping recursul redactiei, iar la 14 septembrie 2005, Curtea Suprema de Justitie mentine, cu mici modificari, hotararile primelor doua instante Dupa pronuntarea deciziei CSJ pnvmd achitarea unui prejudiciu de 130 000 MDL, TiMPUL info-Magazin a fost inchis Publicatia a reaparut, de data aceasta cu denumirea TiMPUL de dimineata " La 23 iunie 2004, ziarista Alina Anghel, care a efectuat aceasta investigatie, a fost lovita crunt cu o ranga in cap de cativa indivizi necunoscuti Pana in prezent, autoritatile nu au reusit sa identifice si sa traga la raspundere persoanele vmovate Alina Anghel a parasit tara, locumd acum in Gemi ama Curtea Europeana a Drepturilor Omului a dat castig de cauza redactiei si ziaristei care a realizat investigatia CEDO a constatat la 28 noiembrie 2008 ca Republica Moldova a incalcat dreptul la libera exprimare printr-o sentinta care sanctioneaza cotidianul Timpul pentru publicarea unei anchete despre coruptia guvernului Valoarea daunelor morale si materiale stabilite de CEDO este de 14 000 de euro, pe care Guvernul le-a achitat saptamanalului Timpul si Alinei Anghel 32 Jurnalism de investigatie 4 Vocatia sociala a jurnalismului de investigatie Oricine isi pune problema functiei sociale a jurnalismului de investigatie, articularii lui in configuratia actuala a mass-media, trebuie sa inceapa prin asumarea unui conflict de interese Acesta, volens-nolens, este generat de pozitionarea jurnalismului de mvestigatie fata de guvernare in speta, fata de puterea judecatoreasca si nu numai Vorba e ca jurnalismul de investigatie intra pe terenul autoritatilor legale ale statului mai mult decat oricare alt tip de presa La mijloc nu-i doar o competitie fireasca, izvorata dm traditia britanica, dar mai cu seama dm cea americana care spune ca mass-media si guvernarea sunt adversare firesti Presa si puterea au functii diferite, afirma principalele teorii asupra rolului mass-media, si fiecare dintre ele trebuie sa respecte rolul celeilalte Cu alte cuvmte, cea dintai urmeaza sa informeze, sa distreze, sa educe, iar cea de-a doua - sa conduca, sa-si asume raspunderea pentru starea tarii si a natiunii Numai ca, jurnalismul de investigatie, pentru a putea informa marele public, se vede silit sa-si asume, pana la un anumit punct, desigur, chiar si functiile autoritatilor El ancheteaza nelegiuri, reale sau prezumtive care, dm vani motive, sau nu au fost inca descoperite, sau sunt trecute sub tacere de autoritatile legale ale statului Mai mult decat atat investigatorii din presa, pentru a-si atinge obiectivele, recurg la metodele folosite, de obicei, de magistrati sau detectivi Cat de indreptatiti sunt ei sa dubleze activitatea autoritatilor? Chiar si in Occident exista voci care, asemenea lui Walter Lipmann, neaga rolul institutional al presei, definmd-o doar ca o "lanterna" cautatoare a adevarului Totusi, dominanta este viziunea liberala asupra mass-media ca reprezentanta a publicului Potrivit ei, individul, prin optiunea pentru un anumit organ de presa, transfera o parte dm autoritatea publicului asupra acestuia, confenndu-i valoare institutionala Astfel, principiul liberal de invocare a dreptului la libera exprimare genereaza conditionari pe modelul Primului Amendament al Constitutiei americane care prevede ilegalitatea oricarei legi care ingradeste libertatea cuvantului si a presei Asta pentru ca intr-o democratie liberala guvernele sunt percepute a fi potential coruptibile, stupide sau agresive fata de cetateni Prin urmare, ele trebuie supravegheate permanent si, daca nu se comporta cuviincios, urmeaza a fi criticate Jurnalistii sunt, astfel, gardieni ai democratiei care controleaza celelalte puteri ale statului iar pentru a-si face datoria, ei pot recurge la toate mijloacele posibile cu rezerva ca ele sa fie legale Anume acest drept al presei 33 Transparency international - Moldova de a juca liber, dar regulamentar, pe campul constitutional, impotriva puterii politice constituie proba de rezistenta si de autenticitate a jurnalismului de mvestigatie De aceea, daca, prin absurd, s-ar crea o situatie care ne-ar forta sa alegem intre o guvernare fara ziare sau ziare iara guvernare, si asemenea lui Thomas Jefferson, unul dintre intemeietorii democratiei americane, am "prefera fara mcio ezitare ultima varianta", un argument in plus in favoarea acestei optiuni ar fi existenta jurnalismului de investigatie care nu numai ca indeplineste functia de supraveghere a puterii, ci si, pastrand proportiile, adesea face chiar munca ei Atata doar ca in alte scopuri Nu pentru a aresta, ci pentru a informa si a convinge, pentru a atentiona cetatenii si societatea asupra unor pericole ce ii pot afecta Nevoia publicului de a sti, de a afla ce se ascunde indaratul usilor capitonate ale guvernantilor sau persoanelor influente se constituie, pana la urma, intr-o comanda sociala la care ziaristii raspund fara intarziere, dar cu responsabilitate Fara jurnalismul de investigatie presa ar face fata cu multa dificultate misiunii sale de serviciu public, functiei de supraveghere a clasei politice pentru a informa societatea despre modul in care inteleg autoritatile s-o guverneze Tocmai vocatia-i sociala ii confera investigatiei jurnalistice un rol indispensabil in sistemul mass-media Totusi, anul 1990, potrivit lui Phihppe Gailard, a fost un moment de criza in relatiile dintre mijloacele de comunicare in masa si publicul lor, criza care pune capat unei ere glorioase ( ) a ceea ce s-a numit "ziaristica de investigatie", inaugurata in Statele Unite de afacerea Watergate Asta s-a vazut cu ocazia operatiunii americane dm Golf, supranumite Furtuna in desert Presa a cazut atunci victima propriei sale perfectiuni tehnice Ziaristii s-au dat deoparte si au lasat ca razboiul sa se desfasoare in direct in fata a sute de milioane de spectatori din toata lumea Spectacolul fusese grandios, informatia catastrofala Atata doar ca telespectatorii se aflasera in situatia lui Fabrice del Dongo la Waterloo: vazusera, auzisera, traisera emotii puternice, dar nu sesizasera si nu intelesesera nimic A fost un soc care a obligat presa sa se trezeasca si sa-si aminteasca de responsabilitatile sale sociale Criza din 1990 a aratat ca jurnalistul, in speta cel de investigatie, este de neinlocuit La fel cum comunicatorul are nevoie de ziarist, scrie Gailard, tot astfel este valabila si reciproca Acest fapt creeaza legaturi Cand se instaureaza in 34 Jurnalism de investigatie crederea, dezinformarea pe fata nu mai este catusi de putin de temut Ca rezultat, ziaristul, straja a adevarului, a fost mstalat in plenitudinea functiei sale sociale pentru a salva presa de la inec la confluenta dintre torentul informatiilor si fluviul de comunicare Functiile jurnalismului de mvestigatie Functia-pilot ramane, fireste, supravegherea mediului inconjurator prin elucidarea circumstantelor unor nereguli sau infractiuni, demascarea vinovatilor si informarea publicului Are si functia pedagogica de a starui asupra unor probleme si metehne de care societatea doreste sa se debaraseze Dincolo de acestea, se pot identifica si o sene de sub functii, sustinute de practica profesiei Ele sunt orientate catre: • intelegerea unui eveniment care ridica multiple semne de intrebare; • aducerea in atentie a unei probleme susceptibile sa defonneze adevarul; • restituirea unei realitati ascunse, intr-o maniera originala; • formularea unei versiuni opuse celei oficiale; • sensibilizarea publicului asupra unor zvonuri sau informatii contradictorii care dau de banuit; • depistarea si darea in vileag a unor fapte ilicite pe care anterior autoritatile legale n-au putut sau nu au vrut sa le faca publice; • prezentarea unui element, considerat surpriza fata de un anumit nivel al informatiei, reperat de jurnalist ca fiind cunoscut de public; • persuasiune; • unicitate; • exclusivitate; • senzational Nu exista un alt tip de presa care ar fi mai marcat de nesiguranta rezultatului decat jurnalismul de investigatie si faptul acesta nu trebuie sa ne mire stinstul culege informatiile, de regula, la suprafata realitatii Editonalistul depinde in primul rand de profinzimea propriilor rationamente Reporterul de investigatie, insa, trebuie sa sape adanc niste straturi ale actualitatii sau istoriei care s-ar putea, la o verificare mai amanuntita, sa nu contina nimic Exista destule cercetari jurnalistice care, desi la etapa initiala par promitatoare, nu gasesc, totusi, o pista buna Alteori, rezultatele nu pot fi publicate din ratiuni juridice sau deontologice 35 Transparency international - Moldova Oricat de fascinanta sau mcitanta ar fi tema, acest fapt nu garanteaza in mod automat succesul investigatiei Drumul de la idee pana la finalitate e lung, anevoios, desfundat, presurat cu o sumedenie de obstacole, mcertitudmi si uneori chiar riscuri Pana si legendarii ziaristi americani, Bob Woodward si Cari Bernstein de la Washington Post, anchetand incidentul Watergate, s-au indoit in mai multe randuri ca vor fi in stare sa mearga pana la capat investigatia este adesea un tunel fara de sfarsit la capatul caruia nu se vede lumina Zile lungi si plictisitoare de lectura a noianului de dosare si documente, interminabilele discutii cu sursele, multe dintre care se dovedesc a fi sterile si inutile - toate aceste lucruri se pot constitui in factori de descurajare a jurnalistului, ii pot da peste cap planurile si motivatia de a continua iata de ce o mvestigatie jurnalistica, desi este opera personala a unui jurnalist, trebuie asistata, in caz de forta majora, de redactia din care face el parte David Randall considera ca, in cazul unui proiect complex de investigatie jurnalistica, redactorul-sef sau seful de sectie urmeaza sa aloce in sprijinul autorului oameni si alte resurse Editorul trebuie sa fie pregatit de un probabil esec al investigatiei Din cercetarea ziaristului s-ar putea sa nu rezulte niciun articol Sa publici un subiect numai pentru ca s-a pierdut o gramada de timp cu el este o cale sigura spre dezastru sefii, impreuna cu reporterii, vor trebui, de asemenea, sa ia din vreme o decizie fundamentala Ei vor avea datoria sa decida daca investigatia se va constitui intr-o serie de articole tiparite pe masura ce sunt scrise sau intr-o "bomba" care va "exploda" numai atunci cand documentarea va fi completa Avantajul celei dintai variante este ca articolele publicate in timpul investigatiei pot determina unele persoane sa vina la redactie si sa ofere informatii suplimentare in cazul celei de-a doua variante, trebuie stabilit un termen de finalizare Subiecte pentru discutii 1 Adesea unii ziaristi si cliiai teoreticieni in materie de mass-media spini ca jurnalismul de investigatie nu este ші tip distinct de presa, intrucat si reporterul de la stiri, si antonii unui comentariu se vad nevoiti sa faca o investigatie ca sa-si scrie apoi textul Care sunt elementele ce fac diferenta dintre jurnalismul de investigatie, pe de o parte, jurnalismul de infonnare sau cel de opinie, pe de alta? 2 Cum veti afla ca im articol pretins de mvestigatie nu este decat o scurgere de informatii compromitatoare sau o simpla reproducere a unui dosar dezgropat de autoritati si livrat presei? 36 Jurnalism de investigatie 3 De ce un reporter de investigatie, cliiar daca foloseste metodele unui detectiv, nu trebuie sa se identifice cu acesta? 4 Jurnalismul de investigatie s-a afirmat relativ tarziu, dupa multe decenii de la aparitia tiparului si presei De ce acest tip de mass-media a avut nevoie de timp pentru a se impune? 5 De ce investigatia jurnalistica nu este la indemana oricui? 6 Examinati afacerea Watergate si gasiti exemple de perseverenta si spirit de observatie pe care le-au dovedit autorii de la Washington Post 7 Analizati cazul "Skoda" si scoateti in evidenta informatiile care au fost rezultatul cercetarii originale efectuate de autoare 8 De ce mass-media si puterea simt adversare firesti? Care este, in acest context, functia sociala a jurnalismului de investigatie? 9 Determinati functiile jurnalismului de investigatie 10 De ce investigatia jurnalistica este marcata de nesiguranta rezultatului final? Lecturi recomandate Beitiand, Claude-Jean(coord ), O introducere in presa scrisa si vorbita - iasi: Polirom, 2001 De Broucher, Jose, Piatique de L"infonnation et ecriture joumalistique, - Paris: CFPJ, 1995 Bogatu, Petru, E posibila ralierea presei autohtone la standardul mediatic occidental?    Mass-media, Chisinau, iulie 2007 Coman, Mihai(cord), Manual de Jurnalism, Teluuci fundamentale de redactare Vbl i, - iasi: Polirom, 2001 Coman, Mihai(coord), Manual de jurnalism, Teluuci fundamentale de redactare, voi ii, Editia a il-a revazuta - iasi: Polirom, 2001 Gailard, Plulippe, Tehnica jurnalismului, editia a 7-a revizuita, editura stiintifica, Bucuresti, 2000 Grosu, Cristian; Avram, Liviu, Jurnalismul de investigatie - iasi: Polirom, 2004 Hugo de Burg (cord), Jurnalismul de investigatie: context si practica - Cluj : Limes, 2006 Константинов, А Д (сооігі ), Журналистское расследование, История метода и современная практика, Агентство журналистских расследований (АЖУР, СПб : "Издательский Дом "Нева"";), М : "ОЛМА-ПРЕСС", 2003 Mouriquand, Jacues, L’Enquete - Paris: CFPJ, 1994 Pop, Dorn, 2000, Mass-media si politica: teorii, sinicturi, principii - iasi: institutul European, 2000 Randall, David, Jurnalistul universal - iasi: Polirom, 2000 Rosenblum, Mort, Who Stole the News?, Wiley, 1995 37 Tema 2 TiPOLOGiA iNVESTiGAtiEi JURNALiSTiCE 1 Tipurile jurnalismului de investigatie 2 investigatia traditionala efectuata cu metodele unui detectiv 3 Jurnalismul de investigatie asistat de calculator 1 Tipurile jurnalismului de investigatie Jurnalismul de investigatie presupune o cercetare multilaterala si detaliata a unui subiect putm studiat, inchis sau foarte bine ascuns in procesul lucrului, ziaristul trebuie sa infrunte lipsa de dorinta a unor anumite structuri de a prezenta informatia care-1 intereseaza si atunci metoda de cautare a materialului devine nu mai putin captivanta decat insusi subiectul investigatiei Conteaza astfel nu numai tema si importanta sociala a concluziilor, ci si tehnicile de investigatie Metoda folosita constituie criteriul de clasificare a investigatiei jurnalistice Misiunea reporterului care lucreaza asupra unui articol de investigatie este alta decat a reporterului de la stiri, care trebuie sa-si scrie materialul pentru maine, sau al reporterului de la televiziune, care are nevoie de o reactie in fata camerei de filmat in cazul primului reporter scopul este sa gaseasca materialul care sa explice o situatie, sa dezvaluie ceva nou sau sa formeze o naratiune, afirma HUGO DE BURGH Potrivit lui Claude-Jean Bertrand, se cunosc doua tipuri ale jurnalismului de investigatie Acestea sunt destul de diferite, insa pot fi combinate Cel dintai este reprezentat de investigatia jurnalistica traditionala, efectuata cu metodele unui politist sau chiar ale unui spion Cel de-al doilea este jurnalismul de investigatie asistat de calculator in jurnalismul de investigatie bazata pe metode traditionale reporterul ar trebui sa invete mai curand de la Sherlock Holmes decat de la un literat El foloseste tehnicile unui detectiv sau agent de informatii: filaj, camuflaj, intrevederi discrete, informatori, cumparare de informatie sau de documente si chiar ascultari telefonice Jurnalistul de investigatie cauta sa dezvaluie pe aceasta cale, la cel 38 Jurnalism de investigatie mai inalt nivel, escrocheria, relatiile de tip mafiot, coruptia, deturnarea de bani publici etc , iar la cel mai de jos nivel: consumul ilegal de droguri, abuzurile sexuale etc Apogeul acestui tip de jurnalism l-a constituit afacerea Watergate, la care deja ne-am referit Jurnalismul de investigatie asistat de calculator este produsul noilor tehnologii informationale A aparut in SUA in anii '60 ai secolului al XX-lea sub numele precesion joumalism A imbracat initial forma jurnalismului de sondare care folosea metodele stiintelor sociale: analiza pe calculator, exploatarea informatizata a arhivelor, esantionarea, sondajele etc Treptat, insa, o data cu aparitia internetului si intrarea tot mai sigura a omenirii in era informationala, si-a extins simtitor ana de aplicare in cursul unei investigatii de acest tip, jurnalistul aduna si analizeaza informatiile pe calculator, testeaza pe aceeasi cale starile de spirit ale unor colectivitati si mai apoi traduce rezultatele in termeni accesibili cetateanului obisnuit Metoda permite descoperirea unor procese inainte ca acestea sa se transforme in catastrofa, a unor disfunctionalitati sociale grave, dar necunoscute marelui public, si chiar a unor crime tara ca ziaristul sa se antreneze intr-o documentare amanuntita pe teren Datorita unor atare tehnici, reporterul castiga timp si reduce risipa de mijloace alocate pentru o investigatie traditionala Nu intotdeauna, insa, investigatia asistata de calculator este suficienta De aceea este nevoie ca aceasta sa fie uneori secundata de o ancheta de teren si viceversa investigatia traditionala va avea doar de castigat de pe urma unei analize efectuate pe calculator Dincolo de instrumentarul si metodele folosite, ambele tipuri de investigatie au in comun un lucru semnificativ si ancheta traditionala, si cea asistata de calculator trebuie sa contina o cantitate suficienta de originalitate pe care investigatorul o aduna prin propria sa munca 2 investigatia traditionala desfasurata cu metodele unui detectiv Un investigator din presa poate fi comparat, vorba lui Walter Lippman, cu "o musca pe perete" Ca sa izbuteasca, acesta trebuie sa fie detasat, neluat in seama de cei pe care ii observa El trage cu urechea, se uita pe gaura cheii, intrand chiar uneori in intimitatea unui grup Reporterul aflat la o masa intr-un bar, de exemplu, ii urmareste, aparent impasibil, pe cei care frecventeaza localul cu 39 Transparency international - Moldova regularitate si scrie un articol despre intalnirile sau preocuparile suspecte ale unui influent demnitar sau functionar public Asa a desopent, de exemplu, presa americana un adulter comis de un posibil viitor presedinte al tarii in anul 1987, intrand intr-un bar obscur de la periferia orasului, un reporter de la ziarul Washington Post l-a vazut pe senatorul Gary Hart, unul dintre liderii Partidului Democrat, distins politician care pretindea sa obtina pentru a doua oara nominalizarea formatiunii sale pentru alegerile prezidentiale Ce cauta un personaj atat de important, s-a intrebat jurnalistul, intr-o bodega de mana a doua? si cum n-a gasit raspuns la intrebarea sa, pentru orice eventuahate, a intrat si a doua zi in acelasi bar, unde dm nou l-a intalnit pe Hart Acesta a baut ceva si apoi a disparut Doar a treia zi ziaristul a auzit niste barfe, potrivit carora politicianul s-ar intalni aici uneori cu o femeie Cum Hart era casatorit, avea doi copii si arunca in dreapta si in stanga vorbe frumoase depre valorile famnei, ziaristul s-a hotarat sa continue filajul Zvonurile, insa, nu-si gaseau confirmarea Rabdarea l-a rasplatit, totusi Dupa mai multe zile, a reusit sa-1 vada, in sfarsit, in compania unei domnisoare care s-a dovedit a fi amanta aspirantului la presedintie Reporterul a mers dupa ei si a constatat ca pretendentul la postul de presedinte a petrecut o noapte pe un iaht cu o alta femeie decat sotia sa De altfel, iahtul se numea "Monkey busmess", in traducere aproximativa - "afacere dubioasa" Aventura a fost deconspirata de prestigiosul ziar Wasghington Post, acelasi care cu 13 ani mai inainte a scris despre scandalul Watergate Cariera lui Hart care, zice-se, era singurul politician capabil sa-1 invinga la acea vreme pe Ronald Reagan, a fost demolata investigatia traditionala desfasurata cu metodele unui detectiv este marcata de platforma mediatica pentru care este destinata Jurnalistul de investigatie dm presa scrisa este ca un cal de cursa lunga O conditie esentiala a succesului sau este efortul de durata Spre deosebire de colegii sai dm televiziune sau de la radio care, de obicei, se multumesc cu o emisiune-doua, ca sa epuizeze subiectul de investigatie, el uneori este pus in situatia sa aplice tactica picaturii chinezesti Se vede silit de imprejurari sa urmareasca tinta mai multe luni, revenind cu regularitate la aceeasi tema Relevanta in acest sens a fost investigatia ziaristilor americani, Bernstein si Woodward de la cotidianul The Washington Post, care au scris constant despre ceea ce a ramas in istorie sub numele de afacerea Watergate aproximativ doi am de zile in acest rastimp ei au desfasurat o mtensa munca pentru a convmge unele persoane sa vorbeasca, 40 Jurnalism de investigatie mii de interviuri fata in fata si prin telefon si chiar convorbiri repetate, precum si o tememica verificare a faptelor Ancheta de teren a reporterului unui ziar de cele mai multe, totusi, nu are cum fi subiect de film hollywoodian Asta pentru ca el se confrunta cu un pericol mai mare decat posibilele amenintari provemte din partea tintei si acest pericol se numeste rutina Sau chiar plictiseala, daca vreti Exista o mare discrepanta intre cercetarea nemediata a ceea ce se ascunde in spatele unui fapt si povestea scrisa si publicata in paginile unei gazete sau reviste Ore nesfarsite de lecturare a documentelor si dosarelor, zile intregi irosite cu niste surse care se dovedesc ori incredibile, ori chiar false - dm aceasta munca istovitoare, lipsita de farmec rezulta uneori unul, doua sau cateva articole de ziar care fac furori Astfel, reporterul de investigatie al unui ziar la inceput, de regula, nu stie cu exactitate, ce vrea sa demonstreze Daca ar sti, poate ca n-ar fi nevoie de o ancheta Or, ziaristul incepe o investigatie tocmai pentru a confirma sau a infirma niste supozitii sau suspiciuni, niste zvonuri sau idei aparent nastrusnice, o ipoteza poate inca destul de vaga la prima etapa Exact ca in cazul Hart, cand ziaristul doar a banuit ca la mijloc ar putea sa se ascunda ceva necurat, dar nu avea niciun argument serios in sprijinul presupunerilor sale Jurnalistul stie doar ce cauta Uneori, insa, nici asta nu stie cu siguranta Dm acest punct de vedere, demersul investigatiei se aseamana perfect cu cel al unei cercetari stiintifice si, tot ca in cercetarea stiintifica, rezultatul unei anchete poate fi diferit de ceea ce s-a crezut initial, asteptarile reporterului pot fi depasite sau, dimpotriva, date peste cap Oricare ar fi, insa, deznodamantul, indiferent daca opinia reporterului coincide sau nu cu concluzia investigarii, acesta are obligatia sa faca public rezultatul cercetarii Nu toate investigatiile dm presa scrisa, fireste, impun o munca de salahor transpirat pe teren Jurnalistii de la saptamanale sau reviste, de exemplu, pot sa intreprinda o investigatie tara sa se afle sub presiunea circumstantelor sau evenimentelor Ei pornesc nu de la o intamplare rasunatoare sau de la un fapt suspect, ci de la o problema generala: somajul, de exemplu, sau divortul, ca sa descopere indaratul ei, dupa o analiza a arhivelor, sondajelor si a datelor statistice, niste tendmte amenmtatoare Oricum, in ciuda diversitatii problemelor abordate si a conditiilor in care se desfasoara cercetarea, investigatia de presa tipanta are cateva trasaturi comune: 41 Transparency international - Moldova Descrierea Reporterul de investigatie de la un ziar, spre deosebire de colegul sau de la televiziune, nu are avantajul imaginii si nici cel al vocii de care se foloseste jurnalistul de la radio El nu poate miza exclusiv pe relatarea informatiei, asa cum face stinstul Atuul sau este descrierea Acesta este un element-cheie al oricarui articol de investigatie "Ganditi-va, spune Hugo de Burgh, la impactul descrierii unor copii numai pielea si oasele de foame, a unor cladiri demolate de cutremur sau a unui magazin cu rafturile goale intr-un oras sarac Uneori astfel de descrieri sunt mai importante decat afirmatiile oficiale Acest fel de descriere formeaza baza tuturor genurilor de calitate, romane, texte literare clasice sau jurnalism in toate aceste cazuri, cititorul este absorbit de locul descris si de evenimentul ce se desfasoara acolo insa pentru a atinge o asemenea calitate a textului, reporterul trebuie sa iasa dm birou si sa se duca la fata locului pentru a se intalni fata in fata cu persoana intervievata" Contextualizarea O cercetare jurnalistica nu este in mciun caz arta pentru arta Ea revendica dreptate Altfel spus, logica unui caz anchetat de reporter trebuie sa duca undeva, dincolo de simpla expunere in pagina de ziar a unor informatii Jurnalistul nu distreaza cititorii cu niste fapte senzationale, ci denunta un fenomen politic, social sau de alta natura care are un impact negativ asupra comunitatii El trebuie sa-si plaseze investigatia in context de asa maniera incat sa pledeze cauza adevarului, cetateanului si respectului pentru lege Lungimea: Spre deosebire de investigatia radiofonica sau de jurnalismul factual, investigatia dm presa tiparita suporta mai greu concizia Subiectul unei anchete reclama, de regula, mult spatiu in paginile ziarului Chiar daca evita sa fie prolix, autorul unei anchete dmtr-un ziar se vede silit, de regula, sa scrie articole mari, uneori chiar pagini intregi pentru a putea prezenta in modul corespunzator toate faptele, argumentele si dovezile Mai mult decat atat Nu de putine ori se impune un serial, subiectul urmand sa fie tratat in mai multe articole Durata Cu unele exceptii, care doar intaresc regula, o investigatie dm presa tiparita cere un efort de durata E nevoie de mult timp si pentru predocumentare, si pentru documentare Cercetarea originala presupune studii de fezabilitate, etape intermediare de evaluare, decizii de genul merge-nu merge etc Riscul de a rata in investigatia din presa scrisa nu intotdeauna calculul de acasa se potriveste cu cel dm targ Mereu exista riscul de a rata De multe ori o 42 Jurnalism de investigatie problema foarte tentanta nu poate fi rezolvata in urma cercetarii reportericesti Ca rezultat, nenumaratele interviuri realizate de autor, examinarea minutioasa 7 7 5 a documentelor nu se soldeaza cu un text publicabil Asta spre deosebire de televiziune, bunaoara, unde jurnalistul incepe filmarile doar in cazul in care are la indemana informatii certe Realizarea unei investigatii radio intampina si mai multe obstacole decat cea din presa scrisa si acestea sunt puse in calea reporterului nu neaparat de tintele anchetei Ele nu vin neaparat dm afara Obstacolele, oricat ar parea de straniu, se afla chiar in interiorul redactiei radio Ele se ascund in specificitatea acestui canal de comunicare Vorba e ca, lipsita de imagine, dar si de magia cuvantului tiparit, in conditiile in care trebuie sa se bazeze doar pe oralitate, presa radiofonica se vede silita astazi sa-si revizuiasca atat stilul, cat si ana tematica Pentru a nu pierde lupta concurentiala cu ziarele si televiziunea, radiodifuziunea cauta niste nise medi-atice noi, altele decat cele de odinioara Radioul modem se deosebeste de celelalte mass-media prm functia de prestator de servicii Fiind perfect transportabil, el poate fi utilizat continuu de oricine: la trezire, la dus, la micul dejun, in masina, la locul de munca, in pauza de pranz, acasa, in concediu Predestinat sa fie alaturi de ascultatori pe parcursul intregii zile, radioul trebuie sa-i transmita informatii utilitare si sa ghiceasca intrebarile pe care acesta ar putea sa si le puna De ce, de exemplu, s-au blocat lucrarile de reparatie pe drumul de langa serviciul sau, incomodandu-i traficul Ce face in acest caz un post de radio? intreprinde o scurta ancheta de actualitate pentru a gasi cauzele si vinovatii Radioul incearca sa-si asigure suprematia mediatica in mijlocul calatorilor si a persoanelor care din varii motive sunt prinse in diverse treburi casnice Acesta este astazi publicul tinta al multor posturi de radio Cum un sofer de la volanul unui automobil, de exemplu, nu prea are timp sa priveasca in voie televizorul sau sa citeasca gazete si reviste, el opteaza pentru radio Acest fapt, la randul sau, obliga respectivul canal de presa sa-si ajusteze programele la interesele unei categorii anume de ascultatori Or, acestia din urma prefera muzica, show-urile interactive, stirile scurte si reportajele sociale transmise in direct de la fata locului Ca rezultat, multe dm genurile radiofonice traditionale (portretul, spectacolul radiofonic) in ultimul timp cedeaza teren sau dispar cu totul 43 Transparency international - Moldova Are de suferit si ancheta Asta se datoreaza faptului ca investigatia radiofonica se adapteaza la imperativele timpului in unele tari ea imbraca forma asa-zise-lor transmisiuni dm spatele culiselor Astfel de emisiuni au aparut mai intai peste ocean in SUA, unde, in contrast cu democratiile europene, nu exista reglementari rigide, iar licentele se acorda la nivel local, au aparut o sumedenie de posturi specializate cu un statut public care, sub diverse forme, sunt finantate de ascultatori Desi expuse concurentei dm partea statiilor comerciale, dar si dm partea televiziunii si presei scrise, ele isi mentin o semnificatie politica si sociala deloc de neglijat Prin faptul ca, in afara de muzica, isi dedica intregul continut evenimentelor si problemelor sociale actuale si astfel anticipeaza adeseori pozitiile ulterioare ale majoritatii, radioul public se mentine in topul preferintelor Nu degeaba in SUA, unde traieste aproximativ 5 la suta dm populatia globului, se regasesc peste o treime dm totalul posturilor de radio Schema lor de programe cuprmde, pe langa stiri scurte si cele mai diferite genuri muzicale, si asa-zisele transmisiuni de culise care se ridica adesea la rangul unei anchete radio Un alt impediment in calea investigatiei radiofonice sunt limitele oralitatii iar in cazul investigatiei acestea sunt mai multe decat in alte genuri La radio, precum se stie, conteaza vocile, inserturile pe care trebuie sa le cuprinda orice material jurnalistic pentru a fi considerat reusit Daramite unul de investigatie care urmeaza sa prezinte dovezi convmgatoare insa informatiile pe care reporterul le aduna cand face o mvestigatie sunt furnizate de surse, de cele mai multe ori sub protectia anonimatului Astfel, bariera dmtre off the record si on the record este adesea de netrecut iar cel care furnizeaza inform atii-cheie pentru succesul investigatiei rareori accepta sa treaca de la o^la on in consecinta, informatiile ascunse, greu accesibile nu-i pot fi prezentate ascultatorului decat prm citare Nu este de mirare ca investigatia radio, inteleasa ca un demers mvestigativ menit sa dezvaluie disfunctionahtati, fenomene negative etc este, cel putin in Republica Moldova, pe cale de disparitie Un motiv pentru care investigatiile de radio nu au ecoul celor din televiziune sau presa scrisa este ca cele dintai presupun un efort mai mare dm partea ascultatorului de a le urmari si intelege Cine, de buna seama, are rabdarea, cand merge cu masina - locul potrivit de ascultat radioul sa se concentreze asupra informatiilor, argumentelor, probelor care alcatuiesc "corpul" unei anchete? De aici, exigente in plus pentru jurnalistul care realizeaza o mvestigatie radi 44 Jurnalism de investigatie ofonica Mai intai de toate, se impun rigori care tin si de stil, si de organizarea materialului iata cateva dintre ele care m se par esentiale - Lizibilitate si concizie Spre deosebire de ziare, unde un articol de investigatie se remarca prin lungimea sa, expunerea radiofonica trebuie sa fie concisa, sa evite excesul de informatie, sa fie pe cat de simpla, pe atat de inteligibila - Personalizare in investigatia radiofonica vocile persoanelor care vorbesc in inserturi conteaza mai mult decat informatiile citate, oricat de concludente ar fi acestea din urma - Dovezi putine, dar semnificative O conditie a succesului unei investigatii radiofonice este prezentarea coerenta doar a probelor semnificative Detaliile marunte si excesul de cifre constituie un balast suparator care trebuie eliminat fara mila - Conflict si tensiune O investigatie radiofonica trebuie sa se centreze pe o situatie conflictuala, pe o tensiune capabila sa atraga interesul publicului - Demonstratie esalonata pe etape Trebuie sa se furnizeze exemple, marturii, documente pentru fiecare etapa a demonstratiei care uneori este bine sa fie intarita prin repetitii atente, intrucat mesajul radiofonic este mai efemer decat in presa scrisa - Mixaj de tehnici jurnalistice O ancheta radio implica diverse tehnici de tratare jurnalistica a unei teme, proprii reportajului, interviului, portretului, dar nu se confunda, totusi, cu aceste genuri - Perspectiva clara La radio conteaza foarte mult faptul ca reporterul nu numai sa stie exact ce cauta, ci sa si aiba siguranta ca va gasi Asta spre deosebire de ancheta dm presa scrisa, unde reporterul isi poate permite luxul sa stie doar foarte aproximativ ce cauta, bazandu-se pe zvonuri, banuieli sau supozitii foarte sumare investigatia radio e o afacere mai dificila decat cea din presa scrisa sau de televiziune Caracteristica definitorie a acestui tip de mass-media este oralitatea Jurnalistul de radio nu are o alta modalitate de a se adresa publicului decat prin cuvantul rostit El trebuie sa aiba calitati precum vocea, un anumit timbru, dictia, pronuntia si, in fine, dar nu in ultimul rand, stapanirea de sine iata de ce, in afara de probele pe care urmeaza sa le adune si sa le prezinte in cadrul anchetei, reporterul de investigatie dintr-o redactie radio este obligat 45 Transparency international - Moldova sa-si puna in valoare produsul sau mediatic si prin ton, inflexiuni, prin firescul in modul de exprimare Jurnalistul radio trebuie sa stie sa gestioneze timpul, care este uneori un serios obstacol, sa nu se lase coplesit de informatii si sa fie capabil sa le smtetizeze argumentele si dovezile pe care le are la indemana cat mai repede cu putinta Surplusul de detalii ucide dinamismul fara de care o investigatie radiofonica esueaza in mod lamentabil investigatia de televiziune, destul de raspandita si populara pe alte meridiane, in Republica Moldova nu a ajuns inca nici macar la varsta adolescentei La televizor ori urmarim false anchete jurnalistice care nu sunt altceva decat scurgeri de informatii compromitatoare, ori nu vedem decat niste stiri sau reportaje de multe ori anoste si partinitoare care mai curand musamalizeaza adevarul decat il oglindeste Este mai mult ca sigur, scrie realizatorul TVR, Gabriel Geamanu, ca ziua in care ne va anunta disparitia definitiva a investigatiei de televiziune va insemna ceva foarte rau pentru libertatea individului Pentru ca in democratiile avansate, desi nu sunt foarte numeroase dm cauza multiplelor capcane care ii impanzesc calea, anchetele jurnalistice in ansamblul programelor unui canal de televiziune constituie un indiciu al caracterului ofensiv, responsabil si implicat al respectivului post TV Diferenta dintre investigatia din presa scrisa si cea de televiziune o face divergenta dintre cele doua culturi corn unicationale Cea dintai, dupa McLuhan, e cultura mecanica sau literata, modelata de tehnologia tiparului Cea de-a doua e cultura electrica, apartinand tehnologiilor electrice: telefonul, computerul, televiziunea etc Aceasta dm urma produce o "societate retribalizata in care existenta senzoriala si procesele mentale se modifica" Prin televiziune, zice el, intram intr-un teatru global in care a fost creat un limbaj nou: limbajul audioviziual Datorita acestui fapt, modul de exprimare a unei investigatii te-leviziuale este deosebit de cel al unui ziar sau reviste Jurnalismul TV, ca sa capteze atentia, trebuie sa simplifice si sa condenseze A realiza o investigatie televizuala, crede ion Bucheru, "inseamna a inregistra un adevarat film documentar, polemic si contradictoriu, al unei probleme" Totusi, o ancheta TV inseamna mai mult decat un documentar si cu totul altceva decat un talk-show sau un reportaj O investigatie TVeste o cercetare originala, cu participarea nemijlocita a persoanelor implicate, a unei pro 46 Jurnalism de investigatie bleme importante dintr-o zona tenebroasa a realitatii in vederea dezvaluirii unor informatii ascunse si formularii unor concluzii care ar lamuri circumstantele , cauzele si posibilele efecte ale unui abuz sau erori Distanta dintre investigatia de televiziune si cea judiciara se masoara cu numarul de beneficiari O ancheta judecatoreasca vizeaza faptele sau preocuparile unor persoane sau institutii concrete O ancheta realizata in televiziune transcende interesele personale sau de grup pentru a dezvalui fenomene, pentru a releva principii generale, pentru a analiza o stare de spirit pe un segment social extins Spre deosebire de genurile de informare, in special reportajul T V, scrie Daniela Zeca-Buzura, a caror structura narativa vizeaza adesea spectacolul si originalitatea prin ritm, decupaj si efecte vizuale, investigatia jurnalistica are o natura dirijata, impusa nu doar de furnizarea informatiei relevante, ci si de criteriile de obiectivitate, autoritate, competenta si credibilitate pe care investigatorul trebuie sa le respecte Uneori sunt considerate investigatii reportajele de ancheta Nu este cazul Desi confrunta pareri divergente si, pana la un punct, au un caracter polemic, reportajele, chiar si cele de investigatie, fac parte, totusi, din jurnalismul de informare, nu dm cel de investigatie Asta pentru ca o ancheta jurnalistica nu se multumeste doar cu livrarea unor informatii si idei adesea controversate si contradictorii, ci si prezinta probe pe a caror baza se evalueaza o situatie si se formuleaza concluzii Din acest motiv, nu este investigatie nici simpla dezbatere televizata in cadrul careia se ciocnesc puncte de vedere uneori diametral opuse investigatia nu prezinta si nu constata diferite opinii Ea confrunta, expertizeaza si pledeaza investigatia nu se opreste la stadiul emiterii de pareri diferite despre adevar, ci cauta sa descopere adevarul adevarat pentru a-l proba cu informatii sigure si verificate investigatia nu este nici documentar, desi, dupa cum am spus, se aseamana Cea dintai, spre deosebire de cel dm urma, nu ordoneaza fabula dupa rigorile evolutiei cronologice, ci dupa acelea ale pledoariei judiciare, in scopul aflarii adevarului Sub raportul costurilor de productie, o investigatie TV este, de regula, mai scumpa decat una dm presa scrisa sau de la radio Mai mult decat atat Ancheta 47 Transparency international - Moldova televizuala reprezinta produsul cel mai costisitor dintre toate genurile TV iata de ce, pe langa multe alte impedimente si riscuri cu care se confrunta, aceasta ridica probleme privind rentabilitatea ei comerciala O atare cercetare trebuie sa parcurga la televiziune un drum cel putin de doua ori mai lung decat la un ziar Mai intai, de altfel, ca si in presa scrisa, reclama timp indelungat insusi procesul predocumentarii, adunarii de probe, intervievarii tintelor si surselor insa o data cu finalizarea acestei etape, investigatia nu se incheie Greul abia incepe Vine timpul filmarilor care cere noi deplasari, verificari, discutii Atata doar ca de data aceasta intreaga operatiune trebuie surprinsa de camera de luat vederi Astfel stand lucrurile, in investigatia de televiziune exista doua etape: cea de prospectie si apoi cea de filmare Daca reporterul de la un ziar poate sa inceapa publicarea primelor rezultate ale investigatiei fara sa ajunga la capatul ei, colegul sau de la TV nu are cum sa-si permita asa ceva Costurile mari si complexitatea tehnologica il obliga sa treaca de la cercetarea propnu-zisa la filmare si montaj numai dupa ce ancheta s-a incheiat cu succes El trebuie sa fie in posesia intregului arsenal de informatii pe care le-a cautat si sa aiba o idee clara despre demersul publicistic al viitoarei sale emisiuni Cu alte cuvinte, in clipa in care a purces la filmari, jurnalistul cunoaste exact rezultatul cercetarii efectuate care va sta la baza unei schite de scenariu, construita pe o strategie dramaturgica menita deopotriva si sa impresioneze, si sa convinga Anchetele TV sunt, de regula, concepute astfel incat sa aiba o introducere care sa capteze atentia Ele trebuie sa se bazeze pe o structura circulara, respectandu-se principiul unitatii dramatice, ca materialul montat si difuzat sa constituie un tot intreg si indivizibil De obicei, autorului i se aloca un buget si i se pune la dispozitie o echipa de filmare pentru realizarea emisiunii numai dupa etapa de prospectie care a confirmat ipoteza sa de lucru Reporterul nu trebuie sa porneasca la drum fara un echipament corespunzator Ancheta in televiziune e un lucru complicat si cere dm partea redactiei anumite investitii Este obligatorie, de exemplu, dotarea echipei de investigatie cu instrumente miniaturale, de ultima generatie care sa asigure captarea imaginii si a sunetului si in conditii dificile Cu toate ca inglobeaza interviuri, acesta jucand un rol central in procesul de cercetare a circumstantelor unei inegalitati, preia de la reportaj organizarea narativa a faptelor, confrunta, aidoma unui talk-show, diferente de opinii si, asemenea unui documentar, cauta sa mearga, de la un capat la altul, pe firul unei 48 Jurnalism de investigatie probleme, mvestigatia de televiziune are o identitate distincta Ea nu se confunda cu alte genuri jurnalistice si reprezinta structura cea mai dificila, complexa si costisitoare nu numai dm televiziune, ci si dm intreaga mass-media Recomandari • Nu le spuneti telespectatorilor ceea ce vad ei in imagine, explicati-le de ce vad ei asta • Desi combativitatea si implicarea emotionala a autorului se impune intr-o investigatie de televiziune, aceste stari nu trebuie sa degenereze in agresivitate si spirit acuzator, deoarece pot avea efecte opuse celor urmarite Riscati astfel sa victimizati tinta De aceea, tonul discursului trebuie sa fie preponderent calm si neutru • Nu condamnati, ci convmgeti • Pentru un plus de veridicitate si naturalete, dar si pentru a produce efectul unui fapt real, o investigatie TV are nevoie si de declaratii instantanee, surprinse in procesul anchetei, nu doar de pareri ale unor participanti invitati in platou • Filmati cat mai multe interviuri cu tinta sau cu sursele Aceste secvente 5 > > sunt mai convingatoare decat comentariul autorului, oricat de reusit ar fi acesta • Stand-up-ul trebuie sa apara nu la tot pasul, ci arareori pe durata anchetei televizate si numai in cazul in care fara el nu se poate Acesta nu trebuie sa inlocuiasca interviurile, ci doar sa-i confere filmului un plus de dinamism • Nu impanziti cu vorbele autorului intregul spatiu vizual Dati-i voie dm cand in cand telespectatorului sa vada fara sa asculte • Nu neglijati documentarea solida in materie de legislatie in caz contrar, nscati in timpul interviului in curs de filmare sa fiti luat prin surprindere de tinta Acesta va specula greselile pe care le-ati comis, dandu-va peste cap programul • in comentariul sau autorul nu trebuie sa uite de telespectator si, daca e posibil, ar proceda bine daca s-ar referi la persoana lui in acest caz, aveti mai multe sanse sa gasiti la el intelegere • Evitati, pe cat posibil, citatele Ele sunt greu de prezentat, pentru ca nu se pot semnala ghilimelele inlocuiti-le, daca se poate, cu o parafraza 49 Transparency international - Moldova • Evitati excesul de cifre Chiar daca unele dintre ele vi se par foarte probatorii, ehminati-le Cifrele si statisticile pe care le-ati folosit, totusi, trebuie rotunjite 3 Jurnalismul de investigatie asistat de calculator Acum mai bine de treizeci de am, McLuhan prezicea aparitia unui sat global, in care fiecare ar regasi, gratie retelelor electronice, caldura societatii tribale Chiar daca e inca mult pana departe, iar temperatura vietii publice este deocamdata sub asteptari, omenirea, datorita noilor tehnologii de comunicare, intra treptat in noua era informationala Acest fapt creeaza un confort informational cvasitotal Pana si comunicarea interpersonala nu se mai realizeaza peste gard intre doi vecini, ci la distante uriase Ea nu are practic limite nici in timp, nici in spatiu Noile tehnologii electronice confera unor traditionale domenii de activitate o dimensiune noua, nemaipomemta pana acum Calculatorul si interne tul elibereaza definitiv informatia, aceasta deba-rasandu-se de toate vechile bariere care existau in fata ei Ca rezultat, satul planetar produce solutii noi si presteaza servicii inimaginabile in societatea industriala Apare, de exemplu, fenomenul numit "instruirea asistata de calculator", "proiectarea asistata de calculator" si in fine, dar nu si in ultimul rand, "investigatia jurnalistica asistata de calculator" Aceasta varietate a jurnalismului de ancheta, aparuta pentru prima oara in SUA, Canada si Europa de Vest, se extinde acum rapid in intreaga lume De cele mai multe ori, ziaristii combina metodele traditionale de cercetare cu cele electronice si aceste practici, pesemne, vor castiga teren Totusi, sunt tot mai frecvente cazurile cand jurnalistii reusesc sa realizeze o investigatie fara sa recurga la tehnicile caracteristice unor detectivi, bazan-du-se doar pe lucrul lor la computer Asa, de exemplu, publicatia Jurnalul National din Bucuresti a demonstrat in 2003 ca un grup de cetateni, ascunsi in spatele firmei britanice Balkan Petroleum, incearca sa impiedice statul roman sa recupereze imensele datorii, de 10 000 miliarde de lei, pe care rafinaria Rafo Onesti, a lui Comeliu lacobov, le are la buget Navigand pe internet, ziaristii au descoperit documente care aratau ca jumatate din actiunile Rafo sunt cumparate de firma britanica si, odata cu ele, cumparatorul isi asuma jumatate din datoriile rafinariei Practic, investigatia a aratat ca directorul firmei Balkan Petroleum, care a preluat 49 la suta dm actiunile Rafo si cea mai 50 Jurnalism de investigatie mare parte dm datorii, este o romanca care nu-i decat un om de paie, ce ascunde adevaratele creiere ale tranzactiei inca de la inceputul acestei anchete s-a constatat ca in firma Balkan Petroleum este director financiar un irlandez, de 41 de ani, pe nume Cnstopher David Grannell Numele acestuia mai apare si intr-o alta firma dm Anglia, inktrend PLC, firma de tip instant si care a fost infiintata in acelasi fel ca si Balkan Petroleum in inktrend, Grannell este asociat cu un anume Stephen G Roman, un canadian de 50 de am, al carui nume le-a spus jurnalistilor foarte multe Roman a fost unul dintre directorii firmei Gabiiel Resources, firma infiintata de controversatul cautator de aur de la Rosia Montana, Vasile Frank Timis in aceeasi Gabiiel Resources mai este inca director un alt personaj controversat, Ovidiu Tender, unul dintre apropiain presedmtelui si omul care controleaza o importanta bucata dm economia romaneasca si inca un detaliu curios descoperit de Jurnal National in urma analizei arhivelor computerizate: s-a constatat ca, pe langa afacerea Rafo, Frank Timis si Ovidiu Tender s-au implicat in afaceri dintre cele mai controversate Numele lui Frank Timis, bunaoara, a aparut pe mandate emise de politia australiana pentru trafic de heroina, iar numele lui Tender este asociat cu spalarea a 300 de milioane de dolari, provemti dm traficul de cocaina columbiana Cristian Grosu si Liviu Avram arata cum in urma unei verificari de rutina in baza legislativa, plasata pe un site guvernamental, un ziarist a descoperit un abuz de serviciu care putea sa pagubeasca statul de cateva milioane de euro El a gasit pe pagina web a guvernului o ordonanta de urgenta prin care se aloca Ministerului de Externe suma de 7 milioane de euro pentru achizitionarea unui nou sediu pentru Delegatia permanenta a Romamei pe langa Uniunea Europeana Demersul guvernului parea justificat in conditiile mtegrarn europene, deci, nu oportunitatea achizitiei a starnit suspiciunea ziaristului, ci suma prevazuta De aceea el a verificat in ce masura imobilul, a carui adresa era mentionata in ordonanta de urgenta, merita sau nu acei bani Mai intai, a cercetat piata miobiliara dm Bruxelles Prin www google com a gasit doua site-uri belgiene dedicate exclusiv tranzactiilor imobiliare Folosind optiunile lor de cautare, s-a dus catre ofertele cele mai scumpe, introducand drept criteriu codul postal aferent zonei centrale a capitalei belgiene, cod pe care il purta si imobilul ce urma sa fie achizitionat de guvern Cel mai scump imobil dm aceasta zona era un superb castel, complet renovat, care costa 5,6 milioane de euro Dupa aceasta ziaristul a descoperit si casa pe care urma s-o cumpere 51 Transparency international - Moldova guvernul si a constatat ca aceasta nu era decat o scara de bloc cu sase niveluri S-a documentat si a aflat ca astfel de imobile costau cam de trei ori mai putin decat alocase guvernul in urma anchetei publicate a izbucnit un scandal care a obligat oficialitatile sa bata in retragere si sa reduca suma Astfel, ziaristul, lucrand doar cu computerul, a izbutit, cu cheltuieli insignifiante, sa realizeze o foarte importanta investigatie care a dezvaluit un abuz pus la cale de niste inalti functionari > J O mostra concludenta de investigatie jurnalistica asistata de calculator, este, in opinia lui David Randall, cea intreprmsa de Bill Dedman de la Atlanta-Constitution dm SUA in 1989 ziaristul a publicat un serial ce analiza discriminarea rasiala in imprumuturile bancare Ancheta sa merita privita cu atentie pentru metodele, organizarea si atitudinea cu care a fost realizata Este povestea unui jurnalist hotarat sa relateze o situatie in ziar, care nu s-a oprit la jumatate de drum, continuand publicarea serialului atata timp cat a fost nevoie pentru a epuiza subiectul investigatia a inceput de la o remarca facuta in treacat unui reporter de un alb, constructor de locuinte, care a spus ca intampina greutati in construirea caselor in zonele locuite de negri dm sudul Atlantei "Tot ce am facut noi la ziar, scria Dedman mai tarziu, a fost, pe scurt, sa confruntam punct cu punct fisierele computerizate federale cu un fisier care cuprindea un recensamant federal, cautand in special date comparative pnvmd cartierele de negri si de albi" Verificand informatiile pe calculator, ziaristul a descoperit ca bancile si alte institutii acordasera de cmci ori mai multe credite in zonele locuite de albi decat in cele ale negrilor A mai aflat ca bancile nu cautau afaceri in cartierele locuite de negri si descurajau, pe diverse cai, persoanele de culoare care doreau sa faca imprumuturi in consecmta, serialul a inceput cu un articol de cateva mii de semne, intitulat "Negru dm Atlanta pierd in lupta imprumuturilor pentru locuinte" Efectele investigatiei sale au fost imediate Noua zile dupa terminarea serialului, cele mai mari noua banci dm Atlanta au inceput sa acorde negrilor credite cu dobanda scazuta Departamentul de Justitie al SUA a deschis o ancheta pnvmd discriminarea rasiala, iar Dedman a castigat un premiu Puhtzer investigatia asistata de calculator in Republica Moldova inca nu s-a afirmat cu adevarat Asta poate si pentru ca la noi cultura intemetului deocamdata lasa de dorit Numarul utilizatorilor este mai mic decat in majoritatea tarilor europene 52 Jurnalism de investigatie Putme informatii cu adevarat utile pot fi descoperite pe site-urile institutiilor publice Nu e de mirare ca, in aceste circumstante, si investigatia jurnalistica asistata de calculator este abia la inceput de cale Totusi, lucrurile treptat sa schimba Societatea informationala isi croieste drum si la noi Practic, toate autoritatile publice centrale si multe din cele locale au pagini web De la un timp incoace oamenii politici isi fac bloguri prin intermediul carora incearca sa comunice cu cetatenii Presa scrisa, pentru a-si vinde mai bine produsul, isi face si ea pagini electronice intemetul devine un element indispensabil al cotidianului in aceste conditii, computerul devine instrument de lucru si pentru jurnalistii de investigatie din Republica Moldova Ancheta onhne, ca si cea rezultata din lucrul pe computer, face parte dm investigatia jurnalistica desfasurata cu metode electronice, nu traditionale Totusi, deocamdata ele nu se confunda intru totul Avand in vedere viteza cu care se dezvolta noile tehnologii media, nu-i exclus ca in viitor acestea sa se contopeasca Pana una-alta, insa, prin jurnalism de investigatie onhne se intelege, in general, colectarea, redactarea si difuzarea informatiilor pentru o cercetare jurnalistica realizata prin si sau pentru internet Daca in ancheta bazata pe noile metode computerizate, reporterul doar se foloseste de computer, in speta de internet, in scopul efectuarii unei cercetari originale pentru un ziar, post de radio sau televiziune, sintagma "investigatie ordine" sau "ciber-jurnalism" de investigatie are un sens mai ingust si se aplica doar jurnalistilor care lucreaza pentru o institutie de presa difuzata pe internet O atare cercetare se poate, de asemenea, combina cu operatiuni traditionale de investigatie Subiecte pentru discutii 1 identificati criteriul de tipologizare a jurnalismului de investigatie 2 in ce conditii poate fi combinata investigatia traditionala cu cea asistata de calculator? 3 identificati cateva articole de investigatie in ziarele de la Chisinau si aratati care ar fi trasaturile comune ale unei anchete jurnalistice in presa scrisa? 4 De ce demersul unei mvestigain din presa tiparita se aseamana uneori cu cel al unei cercetari stiintifice? 5 Cu ce probleme specifice se confrunta la ora a actuala investigatia radiofonica? 6 Ce exigente in plus trebuie sa respecte jurnalistul radio, in comparatie cu reporterul din presa scrisa sau cel din televiziune, pentru a realiza o investigatie de buna calitate? 53 Transparency international - Moldova 7 De ce reportajul de ancheta la TV nu face parte din jurnalismul de investigatie? 8 Urmariti programele unor posturi de radio si televiziune din Republica Moldova si identificati eventualele anchete jurnalistice 9 incercati sa identificati nepotrivirile dintre text si imagine intr-o investigatie televizuala 10 Care simt avantajele si perspectivele unei investigatii jurnalistice asistate de calculator? Lecturi recomandate Bakenhus, Norbert, Radioul local - iasi: Polirom, 1998 Bertrand, Claude-Jean(coord), O introducere in presa scrisa si vorbita - iasi: Polirom, 2001 Bourdieu, Pierre, Despre televiziune -Bucuresti: Meridiane, 1998 De Broucher, Jose, Pratique de L"infonnation et ecriture joumalistique- Paris: CFPJ, 1995 Buchem, ion, Fenomenul Televiziune- Bucuresti: Editura Fundatiei Romania de Maine, 1997 Grosu, Cristian; Avram, Liviu, Jurnalismul de mvestigatie    Gliid practic - iasi: Polirom, 2004 Hugo de Burg (cord), Jurnalismul de investigatie: context si practica - Cluj: Limes, 2006 Halnes, Rozemarie, Televiziunea si reconfirmarea politicului - iasi: Polirom, 2002 McLuhan, M , Mass-media sau mediul invizibil - Bucuretti: Editura Nemira, 1997 Randall, David, Jurnalistul universal iasi: Polirom, 1998 Zeca-Buzura, Daniela, Jurnalismul de televiziune - iasi: Polirom, 2005 54 Tema 3 SUPORTUL LEGiSLATiV si DEONTOLOGiC AL JURNALiSMULUi DE iNVESTiGAtiE 1 Campul legal al jurnalismului de investigatie 2 Etica investigatiei jurnalistice Responsabilitatea sociala a jurnalistului consta in facultatea de a da raspunsuri factuale si valorice efective la intrebarile ce framanta auditoriul, de a garanta ducerea la bun sfarsit a sarcinilor asumate sau incredintate Responsabilitatea implica respectarea cuvantului dat surselor de informare, colegilor de breasla, indeplinirea angajamentelor fata de public, precum si respectarea prevederilor etico-legislative Acestea dm urma reprezinta pilonii de baza pe care se axeaza activitatea de investigatie in jurnalism Respectarea cadrului etico-legislativ este importanta, pentru ca tocmai acest moment poate asigura corectitudinea comportamentului jurnalistului in procesul de colectare a informatiei si de redactare a materialului jurnalistic; obiectivitatea si impartialitatea expunerii evenimentului si a contextului; invulnerabilitatea jurnalistului in fata eroilor de presa; imunitatea jurnalistului si protejarea acestuia de acuzatii neintemeiate si diverse presiuni (dm pacate, nu si latente); calitatea si credibilitatea materialului jurnalistic, etc 1 Campul legal al jurnalismului de investigatie Legile si normele de drept reprezinta suportul oricarei activitati sociale Jurnalistul, la fel ca si oricare alt cetatean, este obligat sa respecte prevederile legislative, or tocmai acestea reglementeaza activitatea lui profesionala Jurnalismul, ca institutie sociala, este reglementat de o serie de acte internationale si legi nationale de ordm general si profesional, asa precum Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Pactul international cu privire la drepturile economice, culturale si sociale, Pactul international cu plivire la drepturile civile si politice, Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, Recomandari ale comitetului de Ministri al 55 Transparency international - Moldova Consiliului Europei catre Statele membre, Constitutia Republicii Moldova (indeosebi articolele 32, 34), Codul Civil, Codul Penal, Legea presei, Legea privind accesul la informatie, Codul Audiovizualului si alte acte normativ-legislative Cadrul legislativ care reglementeaza activitatea jurnalistica, inclusiv pe cea de investigatie, presupune un anumit echilibru intre respectarea de catre jurnalist a prevederilor legislative (care limiteaza accesul acestuia la viata privata a cetatenilor, la diverse secrete de stat, etc ) si dreptul jurnalistului de a beneficia de o judecata impartiala in cazul in care el a incalcat legea Dar jurnalistul trebuie sa tinda sa-si exercite activitatea astfel, incat sa nu dea temei si motive pentru sanctionarea lui sau a publicatiei periodice pe care o reprezinta intru realizarea acestui deziderat, jurnalistul trebuie sa cunoasca si sa respecte legile si normele care asigura legitimitatea actiunilor de investigatie in presa investigatia de presa se realizeaza in mai multe etape, fiecare etapa fiind reglementata in mod particular de multiple si variate norme si legi, care limiteaza actiunile investigative ale jurnalistului Una dm legile de baza, care reglementeaza actiunile jumalistului-mvestigator, este Legea privind accesul la informatie Conform acesteia, "informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatie, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la dispozitia lor in conditii legale de catre alti subiecti de drept" (art 6(1), trebuie date publicitatii si "nimeni nu poate fi pedepsit pentru ca a facut publice anumite informatii cu accesibilitate limitata, daca dezvaluirea informatiilor nu atinge si nu poate sa atinga un interes legitim, legat de securitatea nationala sau daca interesul public de a cunoaste informatia depaseste atingerea pe care ar putea sa o aduca dezvaluirea informatiei "(art 7 (5) "Exercitarea dreptului de acces la informatie, se arata in art 7 al aceluiasi act legislativ, poate fi supusa doar restrictiilor reglementare prin lege organica si care corespund necesitatilor: a) respectam drepturilor si reputatiei altei persoane; b) protectiei securitatii nationale, ordinii publice, ocrotim sanatatii sau protectiei moralei societatii " Totodata, legea elucideaza separat cazurile, cand poate fi limitat accesul jurnalistilor atat la informatia publica (art 7 (2), cat si la cea cu caracter personal 56 Jurnalism de investigatie (art 8) Tocmai aici se si afla marul discordiei, or, in multe cazuri, exceptiile sunt formulate astfel, incat lasa loc pentru diverse interpretari, uneori chiar derutante pentru activitatea jurnalistului Pentru promovarea intereselor societatii in intregime, jurnalistii sunt nevoiti sa faca delimitari certe intre persoanele private si cele publice, largind limitele criticii acceptabile in adresa ultimelor Or, persoanele publice, care joaca un rol proeminent in viata si dirijarea societatii, trebuie sa se impace cu atentia sporita si critica in adresa lor si, respectiv, sa dea dovada de toleranta fata de comentariile dm presa Jurnalistii, la randul lor, pot investiga, aprecia si comenta, intr-o forma sau alta (in anumite cazuri utilizand chiar si expresii "piparate"), activitatea publica, profesionala a persoanelor publice Actiunile cu caracter personal ale acestora pot fi supuse analizei si date publicitain difuzate doar in cazul in care prezinta interes public Este nejustificata si inadmisibila, insa, intruziunea in viata lor privata numai pentru ca persoanele publice au in societate un statut deosebit de cel al majoritatii Desi stipulanle restrictive din Legea privind accesul la informatie urmeaza a fi supuse unui test serios sub aspectul prejudiciului public si suprapunem interesului public, ele au valoare legislativa si urmeaza a fi respectate, chiar daca constituie impedimente serioase in jurnalismul de investigatie Actiunile jurnalistului in procesul unei investigatii de presa sunt reglementate si de drepturile fundamentale, printre care o semnificatie deosebita il are dreptului persoanei la onoare, demnitate si reputatie profesionala Orice investigatie de presa se bazeaza pe fapte, iar expunerea lor are un efect sporit de credibilitate in acelasi timp, veridicitatea faptelor trebuie sa fie demonstrabila, iar expunerea de fapte sa corespunda realitatii in acest sens, in jurnalismul de investigatie se impune delimitarea faptelor de opiniile si comentariile personale ale jurnalistului, or existenta faptelor poate fi demonstrata, in timp ce adevarul judecatilor de valoare nu este intotdeauna posibil de dovedit Formularea opiniilor este legata de perceperea subiectiva a situatiei, de aceea este imposibil de a demonstra daca corespund ele realitatii sau nu, in timp ce faptele pot fi verificate prin raportare la realitatea obiectiva De mentionat ca legislatia nationala nu face distinctie intre afirmatiile factologice si cele de opinie bazate pe fapte concrete - rationamentele sau judecatile de valoare Jurnalistii au o anumita libertate decizionala atunci cand estimeaza si comenteaza problemele de interes public, insa ei nu trebuie sa uite ca in cazul in care 57 Transparency international - Moldova criticile lor sunt false dm punct de vedere factologic sau ofensatoare, ei pot fi trasi la raspundere civila sau penala Prevederile articolului 16 dm Codul civil al Republicii Moldova vizeaza in mod direct apararea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale Astfel, onoarea si demnitatea unei persoane pot fi aparate in mstanta judiciara, daca informatia raspandita este ofensatoare si nu corespunde realitatii in instanta sarcma probatiunn se va imparti in urmatorul mod: reclamantul (persoana vatamata) va dovedi ca informatia este raspandita; paratul se va apara, dovedind ca informatia nu este ofensatoare sau negand ca aceasta a fost raspandita Dispozitia pnvmd repartizarea sarcinii probatiunn are un efect paralizant asupra jurnalismului de investigatie, pentru ca intreaga sarcina a probatiunn veridicitatii informatiei difuzate cade pe umerii jurnalistului Astfel, orice persoana publica, vizata in investigatiile de presa, fara a dovedi ca afirmatiile jurnalistului, considerate defaimatoare, sunt false, poate pretmde ca i-a fost lezata onoarea sau ca a fost defaimata - lucru care poate afecta grav activitatea ulterioara a jurnalistului De altfel, Codul civil nu reglementeaza diferentiat litigiile de defaimare in cazul persoanelor publice si in cazul celor private Jurnalistul-investigator trebuie sa-si retina atentia si asupra alineatul 2 al acestui articol, care prevede: "Orice persoana este in drept sa ceara dezmintirea informatiei ce ii lezeaza onoarea, demnitatea sau reputatia profesionala daca acel care a raspandit-o nu dovedeste ca ea corespunde realitatii " in mod normal, jurnalistului trebuie sa 1 se impute responsabilitatea respectiva numai in cazul in care reclamantul a demonstrat ca prin publicarea difuzarea informatiei i s-a pricinuit prejudiciu moral matenal, si nu invers Articolul 16 nu examineaza reglementeaza situatiile cand jurnalistul demonstreaza ca dezvaluirile prezinta un interes mai mare decat interesul de protectie al persoanei vizate, iar informatia pusa in circuitul informational este una de interes public La fel, jurnalistul nu poate pretmde sa fie scutit de responsabilitate, daca el demonstreaza ca a preluat adecvat informatiile publicate oficial sau a utilizat metode si procedee rezonabile ale investigatiei jurnalistice Prevederile articolului 16 ignora astfel principiul prudentei profesionale si gradul de eroare rezonabila in activitatea profesionala Un aspect forte sinuos pentru jurnalismul de investigatie este si dispozitia pnvmd imprescriptibilitatea termenului de valabilitate a cazurilor de lezare a 58 Jurnalism de investigatie onoarei si demnitatii Articolul 267 alineat 2 din Codul civil prevede ca apararea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale nu este conditionata de aplicarea unui termen de prescriptie, iar persoana are dreptul la aparare indiferent cat timp a trecut din momentul lezarii Lipsa termenului de prescriptie poate conditiona situatia cand atacurile in judecata sunt indreptate nu atat spre apararea onoarei, cat spre discreditarea institutiilor de presa incomode Acest lucru este destul de evident in ajunul diverselor campanii electorale, cand atacurile in judecata in baza articolului 16 devin foarte frecvente Desi legislatia R Moldova nu prevede un termen de prescriptie referitor la actiunile pentru apararea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale, exista prevederi certe in privinta actiunilor de reparare a prejudiciului moral Conform art 1424 Cod civil al RM, actiunile pentru repararea prejudiciului se prescriu timp de 3 am, dm momentul in care persoana vatamata a aflat despre existenta prejudiciului Cu toate acestea, lipsa termenului de prescriptie poate avea efecte destructive, in particular, asupra jurnalismului de investigatie si asupra libertatii presei, in general Din punctul de vedere al accesibilitatii, informatia factuala poate fi divizata in informatie secreta, in informatie de uz intern sau de serviciu si in informatie publica Modul de operare cu aceste tipuri de informatii este reglementat atat de Legea privind accesul la informatie, cat si de actele legislative cu privire la secretul de stat si secretul comercial Colectarea informatiilor pentru o investigatie de presa este un proces anevoios si riscant, in care jurnalistul se confrunta cu o sene de greutati, asa precum refuzul neintemeiat al surselor oficiale de a furniza informatiile necesare, re fu-zul surselor neoficiale de a-si divulga identitatea, lipsa surselor de alternativa, care face imposibila incrucisarea informatiei, calificarea informatiei publice drept secret de stat, etc Tocmai acest moment - refuzul functionarilor sau a factorilor de decizie de a furniza informatia pe motiv ca aceasta ar fi secreta si constituie un impediment serios in activitatea investigator ie a jurnalistului Or, deseori persoanele oficiale, in mod arbitrar, califica informatia publica drept secret de stat, fapt ce conduce, deseori, la tainuirea informatiei de interes public sau la protejarea, fara temei, a cuiva Acest punct vulnerabil, determinat de imperfectiunea Legii despre secretul de stat, nu permite interpretarea uniforma a ceea ce se incadreaza in notiunea de secret de stat si face imposibila utilizarea ei in situain concrete s 59 Transparency international - Moldova Accesul la informatiile publice este blocat si de interpretarile extensive ale definitiei secretului de stat Articolului 2 al Legii cu privire la secretul de Stat defineste secretul de stat drept "informatii protejate de stat in domeniul activitatii lui militare, economice, tehnico-sinntifice, de politica externa, de recunoastere, de contrainformain si operative de investigatii, a caror raspandire, divulgare, pierdere, sustragere sau distrugere (in continuare - raspandire) poate periclita securitatea Republicii Moldova" Avand un grad de generalizare extrem de vast, aceasta prevedere lasa loc pentru interpretari subiective, desi articolele 5 si 12 incearca sa fixeze expres care informatii pot fi atribuite la secretul de stat si care nu pot fi secretizate Astfel, cadrul informatiilor calificate drept secret de stat este atat de vag, incat permite atribuirea acestui calificativ aproape oricarui gen de informatie in rezultat, o informatie de interes public, nefavorabila, spre exemplu, factorilor de decizie, puterii, poate fi declarata drept secret de stat si prin urmare nu poate fi divulgata, difuzata sau publicata Articolul 12 stipuleaza foarte evaziv protectia interesului public pentru anumite informatii Din aceste considerente, jurnalisin-mvestigatori deseori se confrunta cu anumite realitati cand informatiile formal sunt calificate drept secret de stat, desi interesul public pentru aceste informatii este mult mai mare decat prejudiciul pe care l-ar putea aduce dezvaluirea lor Legea cu privire la secretul de Stat (articolului 5) determina expres categoriile de informatii din anumite domenii ale activitatii statului, care reprezmta secretul de stat De aici reiese ca oricare alte categorii de informatie care nu se regasesc in lege (indiferent de mesajul acestora) poate fi exploatata de catre jurnalist si data publicitatii sau difuzata Aici apare insa o dilema: poate oare jumalistul-investigator sa actioneze conform principiului "ceea ce nu este interzis de lege, este permis"? Sigur ca nu in situatiile nereglementate de lege jurnalistul este nevoit sa se autoreglementeze, utilizand principiile etice sau deontologice Asadar, legea de referinta stipuleaza ce este si ce nu este secret de stat Daca insa un secret submineaza sanatatea organismului social, jurnalistul poate si trebuie sa faca public aceasta informatie Jurnalistul singur decide, in baza informatiilor si a datelor obtinute in procesul investigatiei jurnalistice, daca organizarea activitatilor statutului sau actiunile puterii pot deveni obiectul informatiei publice Desi prevederile legislative limiteaza actiunile jurnalistului, exercitiul profesional, normele si principiile deontologice il obliga sa intre - 60 Jurnalism de investigatie prinda masuri energice intru depistarea si punerea in circuitul informational a situatiei reale si aceasta pentru ca jurnalistul este mandatat, intr-un fel, sa reprezinte mteresele sociale ale auditoriului sau, iar a spune adevarul este datoria lui fundamentala si garantia credibilitatii pentru consumatorii produsului mediatic Decizia de a da publicitatii un secret de stat urmeaza sa se faca in cunostinta de cauza, iar jurnalistul de investigatie urmeaza sa fie constient de eventualele consecinte 5 Codul Civil al Republicii Moldova califica divulgarea informatiilor ce constituie secret de stat drept tradare de Patrie (articolul 344), insa nu prevede drept infractiune scoaterea neintemeiata a informatiei de la secretul de stat, astfel ca raspunderea pentru astfel de actiuni este una civila (administrativa) Jurnalistul care realizeaza o investigatie de presa trebuie sa cunoasca si prevederile altor acte normative care contin dispozitii cu privire la secretul de stat, asa precum Legea Securitatii Statului (nr 618-ХПІ din 31 10 1995); Legea privind Organele Securitatii Statului (nr 619-Xiii dm 31 10 1995); Legea privind Serviciul de informatii si Securitate al Republicii Moldova (nr 753-XiV din 23 12 1999) Ca si secretul de stat, secretul comercial constituie informatii cu caracter limitat Conform Legii cu privire la secretul comercial (nr 171 -Xiii din 06 07 1994), secret comercial se considera informatiile "ce nu constituie secret de stat, care tin de productie, tehnologie, administrare, de activitatea financiara si de alta activitate a agentului economic, a caror divulgare (transmitere, scurgere) poate sa aduca atingere mtereselor lui " De mentionat ca in Republica Moldova Codul penal nu prevede reglementari pentru divulgarea secretelor comerciale, deci, nu exista raspundere penala, ci doar raspundere administrativa in caz de difuzare sau publicare a acestora incalcarea de catre jurnalist a setului de limitari legale conduce la raspunderea lui juridica, fie administrativa (civila), fie penala Asadar, jumalistul-inves-tigator este dator sa respecte legile, actele si normele transcrise constitutional, ce reglementeaza legal spatiul informativ in care el activeaza, indiferent de gradul de perfectiune sau certitudine al acestora El trebuie sa tina cont si de caracterul contradictoriu al prevederilor legislative, care decurge dm imperfectiunea si incertitudinea stipulanlor, si care uneori poate afecta grav, in particular, jurnalistul si, in general, intreaga investigatie (spre exemplu: legis 61 Transparency international - Moldova latia internationala vs legislatia nationala sau Legea Accesului la informatie vs Legea cu privire la Secretul de Stat, etc ) in asemenea situatii jumalistul-mvestigator singur va decide in ce baza isi va legaliza actiunile, dar va incerca sa prognozeze consecintele acestor actiunilor pentru sme si pentru publicatia pe care o reprezinta, precum si utilitatea sau efectele investigatiei in societate Decizia jurnalistului se va axa pe principiile moralei generale si ale eticii profesionale Succesul investigatiei de presa din perspectiva deontologica este determinat de doua momente esentiale: respectarea prevederilor intemeiate pe prescriptia constitutionala si respectarea principiilor etice (adevar, autonomie, minimalizarea efectelor daunatoare, responsabilitate sociala, etc ) Reglementarile legale se interfereaza cu normarile deontologice si formeaza temelia jurnalismului de investigatie 2 Etica investigatiei jurnalistice in jurnalismul de mvestigatie intotdeauna exista situatii ce nu pot fi reglementate, in exclusivitate, de legislatia in vigoare Un rol deosebit, in acest context, ii revine moralei si eticii profesionale Reglementarile etice constituie baza autoreglementarri activitatii jurnalistice si se axeaza pe doua notiuni: libertatea jurnalistului si responsabilitatea lui Etica responsabilitatii vizeaza efectele, rezultatul investigatiei si presupune ca subiectul actiunii (jurnalistul) poarta raspundere morala pentru ceea ce a facut, fie si neintentionat, cu reavointa Conform Principiilor internationale ale Eticii Profesionale a Jurnalistului, adoptate in anul 1983, "in jurnalism informatia este perceputa ca un bun obstesc si nu ca un obiect de consum" "Aceasta inseamna ca jurnalistul e responsabil de informatia ce o transmite, "se menaioneaza in documentul citat" El e responsabil nu doar fata de cei care controleaza mijloacele de informare in masa, ci, in primul rand, fata de opinia publica, tinand cont de interesele sociale diferite Responsabilitatea sociala a jurnalistului cere, ca in toate situatiile, el sa actioneze potrivit constiintei sale morale " Deontologia nationala in domeniul jurnalismului de asemenea prevede responsabilitatea jurnalistului pentru scriitura lui de presa Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova (1999) prin articolul 8 stipuleaza: "Jurnalistul este responsabil prin numele sau, prin reputatie sa de veridicitatea oricarei comunicari, de obiectivitatea oricarei opinii difuzate sub semnatura 62 Jurnalism de investigatie sa, sub pseudonimul sau sau anonim, dar cu acordul personal " De aici reiese ca pentru a pune informatia jurnalistica pe altarul binelui social, jurnalistul trebuie sa-si asume responsabilitate pentru calitatea informatiei Manifestarea responsabilitatii sociale a jurnalistului, insa, nu depinde doar de acordul moral al acestuia de a fi responsabil Pentru ca investigatia de presa sa evite daunele potentiale si sa aduca beneficii majore intregii societati, este nevoie de un inalt grad de maturitate civica si de mult profesionalism in acest context putem vorbi despre responsabilitatea profesionala, care presupune ca, indiferent de situatiile create, jurnalistul trebuie sa gaseasca posibilitati si resurse suficiente pentru a-si indeplini calitativ datoria sa profesionala Calitatea morala a investigatiei de presa este influentata de constiinta profesionala si de onestitatea profesionala, care stimuleaza un comportament profesional responsabil si, respectiv, il preintampina pe cel iresponsabil Constiinta profesionala inseamna si bunul simt, care asigura coraportul dintre comportamentul jurnalistului si criteriile morale ale comunitatii profesionale, determinand jurnalistul sa procedeze intr-un mod anumit si nu altfel Asadar, calitatea morala a investigatiei de presa este conditionata de faptul daca jurnalistul are sau nu bunul simt si de onestitatea profesionala "Rolul social cere de la jurnalist o mare responsabilitate profesionala, se arata in Principiile internationale ale eticii profesionale a jurnalistului Aceasta presupune dreptul lui de a se abtine de la o lucrare care ar fi in contradictie cu convingerile sale, ( ) precum si dreptul de a participa la adoptarea deciziilor in acele organe de informare in masa, unde el activeaza Onestitatea profesionala nu-i permite jurnalistului sa adere la interesele particulare ce vin in contradictie cu binele tuturor " Activitatea onesta a jurnalistului presupune realizarea corecta, calitativa a obligatiilor profesionale astfel incat scriitura de presa, scotand in prim-plan adevarul, sa asigure si un anumit echilibru social, in cadrul moralei profesionale a jumalistului-investigator factorii dominanti sunt relatia lui cu sursele; relatia lui cu eroii investigatiei sale; relatia lui cu auditoriul Jumalistul-investigator si sursele de informare Reglementarea etica a relatiei jumalist-sursa, atat pe plan international, cat si pe plan national sau local, consta in a gasi sursele, a le pastra anonimatul sau confidentialitate A, daca ele insista asupra acestui statut, si a utiliza corect informatia furnizata Conform Principiilor internationale ale eticii profesionale, jurnalistul are dreptul 63 Transparency international - Moldova " sa renunte la divulgare A surselor de informare " Aceeasi prevedere o intalnim si in Declaratia de principii asupra conditiei jurnalistului, adoptata in anul 1954 si amendata la cel de-al XViii-lea Congres Mondial al Federatiei internationale a Jurnalistilor (1986) Declaratia stipuleaza ca "jurnalistul va pastra secretul profesional pnvmd sursa de informare obtinuta confidential " Faptul acesta se regaseste si in Codul principiilor de etica profesionala al jurnalistului din Republica Molova Articolul 9 al codului stabileste ca jurnalistul va respecta secretul profesional referitor la sursa mfonnatiei obtinuta pa cale confidentiala si va divulga sursa numai in cazuri exceptionale, cand exista suspiciunea ca persoana-sursa, in mod premeditat, a schimonosit adevarul sau cand divulgarea numelui-sorginte prezinta unicul mod de a evita un grav si iminent prejudiciu pentru populatie in multe tari ale lumii, inclusiv in SUA, jurnalistii renunta sa divulge sursa de informare, acceptand privatiunea de libertate, pastrandu-si, in schimb, reputatia lor profesionala in Republica Moldova nu au existat cazuri cand, in baza refuzului de a divulga sursa de informare, jurnalistii ar fi fost privati de libertate Activitatea jumahstului-investigator trebuie sa se incadreze in spatiul etico-le-gislativ, iar interesul public sa prevaleze asupra interesului personal, economic sau politic al lui sau a institutiei de presa pe care o reprezinta in caz contrar, jurnalistul smgur risca se devina infractor in aceasta ordine de idei, se exclude furtul de acte care poate argumenta o afirmatie sau o concluzie; cumpararea surselor; violarea spatiului privat, intruziunea in viata privata, divulgarea surselor, etc in anumite situatii, insa, actiunile investigative ale jurnalistilor nu pot sa se incadreze in limitele etico-legislative Uneori jurnalistii, pentru a asigura reusita investigatiei de presa, sunt nevoiti sa utilizeze metode mai putin legale sau demne de colectare a informatiilor Decizia jurnalistilor de a trece peste prevederile etice este determinata de utilitatea informatiei care urmeaza a fi pusa in circuitul informational si de interesul public pentru aceasta informatie Oricum, incalcarea prevederilor sus-numite nu impune doar sanctiuni legale, ci ridica si anumite probleme etice, deloc de neglijat Relatia dintre jurnalist si surse in jurnalismul de investigatie este complicata nu numai datorita numarului mare de surse interpuse, ci si prin puterea speciala a unor surse oficiale de rang inalt de a pedepsi jurnalistii, daca acestia nu sunt "cooperanti" in plus, si justitia ii obliga si le cere jurnalistilor sa-si dezvaluie sursele iata de ce, jurnalistii au datoria sa-si dezvolte o linie suficient 64 Jurnalism de investigatie de intima cu sursa, pentru a genera incredere si a obtine informatii si, in acelasi timp, suficient de detasata, cu scopul de a-i permite sa fie obiectiv, chiar si atunci cand adevarul nu flateaza sursa Jurnalistul nu va avea de depasit obstacole esentiale si nu va nimeri in situatii dificile, daca in investigatia de presa imperativele juridice si cele morale coincid Acest lucru, insa, se intampla extrem de rar Or, o investigatie de presa, in mare parte, se bazeaza anume pe informatiile confidentiale Problemele de natura etica domina discutiile legate de promisiunea de confidentialitate tacuta surselor atunci cand aceste imperative vin in contradictie unul cu altul in fata instantei de judecata, in cadrul proceselor de calomnie, de multe ori singura persoanA care poate sa confirme sau sa infirme anumite acuzatii este tocmai sursa anonima Dar este oare in drept jurnalistul sa divulge numele sursei, pentru a dovedi corectitudinea investigatiei sale? Bineinteles ca nu De obicei, sursele ofera informatii mult mai vaste si mai detaliate in momentul in care au fost asigurati ca li se va pastra anonimatul De exemplu, daca jurnalistul in timpul investigatiei unei crime gaseste un martor, exista putine sanse ca acesta sa descrie ce a vazut, daca nu i se promite anonimatul La fel si in cazul cand jurnalistul investigheaza, spre exemplu, un caz de coruptie Nici un subaltern, de frica sa nu-si piarda locul de munca sau dm alte considerente, nu va risca sa-i dea jurnalistului informatiile necesare atata timp cat nu va sti cu siguranta ca numele lui nu va figura in scriitura de presa si nu va fi facut public si pentru jumalistul-investigator, si, in special, pentru surse, avantajele oferirii confidentialitatii sunt evidente Dar folosirea confidentialitatii poate sa protejeze mincinosii sau manipulatorii - surse care ofera informatii false sau eronate in scopul discreditarii altor persoane Daca o sursa anonima a mintit, iar informatia a fost publicata, cum va reactiona jurnalistul ca sa indrepte situatia, atunci cand se va afla adevarul? Desigur, el poate incalca promisiunea de confidentialitate, chiar daca a dat cuvantul sa nu dezvaluie sursa manipularii, insa acest lucru, cu siguranta, nu va salva reputatia jurnalistului, nu-i va restitui credibilitatea stirbita si nu-1 va salva de raspundere in fata legii Pericolul provenit din increderea in sursele anonime trebuie sa determine jurnalistul sa caute surse de alternativa sau, cel putin, sa faca promisiunea ca nu va publica numele sursei in articolul respectiv, dar sa nu-si ia angajamentul ca nu va publica niciodata acest nume 65 Transparency international - Moldova Nu sunt rare cazurile cand, dupa publicarea investigatiei, persoana care a oferit informatii cere institutiei de presa sa spuna in mod public ca nu ea este sursa anonima suspectata Daca exista motive intemeiate (pericolul ca sursa sau familia acesteia sa fie intimidata fizic sau psihic) institutia este in drept sa spuna ca individul respectiv nu este sursa confidentiala banuita Onestitatea profesionala, insa, il obliga pe jurnalist sa fie responsabil fata de public si sa relateze doar adevarul Principiul adevarului, o data admis, implica faptul ca jurnalistul va refuza sa minta sau va recunoaste ca a dezinformat, atunci cand, fara voia sa, a dat o informatie falsa in situatia respectiva, salvand sursa, institutia de presa incalca principiul adevarului si dreptul publicului de a sti Conflictul etic in acest caz se deruleaza intre doua puncte de vedere: dreptul sursei de a se astepta ca o promisiune sa fie tinuta si dreptul publicului de a fi informat Conflictul datoriilor opuse deseori se solutioneaza utilizand si dand prioritate principiului independentei si principiului minimalizam daunelor in baza acestor principii se si ia decizia de a proteja sau nu sursa Jurnalistul si personajele investigatiei jurnalistice in cele mai dese cazuri, personaje ale investigatiilor de presa devin persoanele care ilicit incalca legea, actiunile carora sunt in dezacord cu interesele sociale si nu se incadreaza in morala generala Jumalisin-investigaton scriu despre persoane corupte, membri ai gruparilor criminale, intriganti politici, escroci, indivizi amorali, etc, care fireste nu sunt niste persoane agreabile nici pentru public, nici pentru jurnalisti Cum, insa, ar trebui sa fie relatia jumalist-personaj din perspectiva eticii profesionale in jurnalismul de investigatie? Conform principiilor internationale (p Vi) si nationale (pp 10 si 12) ale eticii profesionale, jurnalistul va respecta cinstea si onoarea indivizilor care devin obiectul atentiei lui profesionale, demnitatea omului si dreptul lui la viata privata Astfel, jurnalistul este obligat sa se abtina de la exprimari care pot provoca daune morale si fizice personajelor despre care scriu, de la aluzii si comentam in privinta anumitor defecte fizice sau psihice ale acestora, cu exceptia cazurilor in care imprejurarile sunt direct legate de activitatea lor publica si de continutul investigatiei El nu are dreptul, nici moral, nici legal, sa discrimineze personajele in baza culturii, sexului, provenientei sociale sau religiei acestora si sa respecte prezumtia de nevinovatie a lor 5 > Violarea acestor prevederi poate fi justificata doar in cazul in care actiunile jurnalistului sunt determinate de interesele sociale, iar investigatia de presa 66 Jurnalism de investigatie va aduce sau va restitui un bine social sau va inlatura un rau social Este inadmisibil sa se publice informatii dm viata privata a personajelor, doar pentru ca investigatia sa devina mai "picanta1’ si mai interesanta pentru public Dm pacate, in presa adesea apar materiale, care doar din perspectiva structurii si a metodei de colectare a informatiilor se incadreaza in jurnalismul de investigatie Cat priveste continutul, ele nu corespund nici pe departe rigorilor impuse investigatiei de presa Autorii acestor materiale nu pun in valoare necesitatile si mteresele sociale, ci doar dezvaluie anumite detalii, uneori cu totul lipsite de utilitate sociala, dm viata privata a personajelor Jurnalistii, dm nestire sau mtentionat, confunda mteresele sociale cu mteresele publicului, fapt care, in fine, duce nu doar la incalcari de ordin deontologic, ci si la grave incalcari juridice Este destul de dificil sa constatam o unanimitate de opinie in materie de etica profesionala in pnvmta raspunderilor jurnalistilor atunci cand subiectul abordat atinge viata intima a persoanelor, fie ele private sau publice Dar jurnalistii nu trebuie sa fie dogmatici atunci cand este vorba de intimitatea personajelor, in legatura cu aceasta David Randall scrie: "Exista o foarte mare diferenta intre interesul public si ceea ce publicul poate considera interesant, daca e prezentat intr-o maniera indeajuns de senzationalista Jurnalistii trebuie sa aiba motive foarte intemeiate ca sa incalce intimitatea persoanelor si trebuie, de asemenea, sa fie constienti de consecintele unui asemenea gen de gazetarie " Nu este corect cand jurnalistii fac "tabu" si pun veto pe viata intima a celor pe care ii admira (chiar daca unele momente sau actiuni ale lor sunt de interes public) si investigheaza viata particulara a celor pe care cauta sa ii distruga Violarea intimitatii unei persoane publice trebuie sa aiba justificarea legitima a mteresului public, si nu simplul interes (altfel spus, curiozitatea) al publicului, iar jurnalistul trebuie sa de dovada de responsabilitate si bun simt Problema protectiei vietii personale a personajelor prea putin pare sa-i preocupe pe jurnalisti Dimpotriva, multi dintre ei sustin ideea ca materia bruta pentru presa este viata cetatenilor si, deci, ea trebuie reflectata necenzurat si neredactat tocmai pentru a corecta greselile si nedreptatile sociale Asa e, dar jurnalistii trebuie sa acopere atat zona anormalitatii - spre a o corecta, cat si pe cea a normahtatii - spre a o proteja de abuzuri, iar intru realizarea acestui deziderat ei trebuie sa stabileasca un echilibru corect intre interesul public si cel privat Daca ei ar delimita valoarea publica a informatiilor de valoarea lor intima, 67 Transparency international - Moldova atunci zvonul, confidentialitatea neverificabila, trucul informational, informatiile si imaginile dm spatiul intim, intervievarea si fotografierea delincventilor mmon, tratarea suspectilor drept criminali, care afecteaza grav dm perspectiva etico-legislativa investigatiile de presa, ar disparea cu desavarsire Un moment sinuos este si comportamentul jurnalistului in procesul intervievarii personajelor Are oare jurnalistul dreptul sa-1 faca pe "procurorul" in cazul in care informatia pe care o detine sursa este de mare utilitate sociala? Desigur ca nu! Codul deontologic al jurnalistului dm Republica Moldova stipuleaza clar in principiul al treilea ca jurnalistul recunoaste si respecta dreptul persoanelor fizice sau juridice de a nu furniza informatia si de a nu raspunde la intrebarile puse Astfel, oricat de nobil ar fi scopul, presiunile psihologice si violenta verbala asupra personajului constituie grave abateri etice Etica jurnalistica ii obliga pe jurnalistii-mvestigatori sa aiba un comportament discret sau preferential discret in anumite situatii, intre care discutiile cu de-licventh minori, cu victimele de catastrofa si de viol; publicarea numelui si a fotografiilor acestora, publicarea datelor privind sanatatea persoanelor, etc Uneori aceasta obligatie poate fi diminuata sau contrazisa de interesul public fata de un fenomen care trebuie sa fie stopat sau macar redus Oricum, se cere stabilit un echilibru bazat pe bunul simt, iar principiul responsabilitatii sociale si cel al minimalizarii efectelor daunatoare sa prevaleze asupra tentatiilor de a da informatii senzationale, cu priza la cititor Un aspect la fel de contradictoriu este, de asemenea, implicarea jurnalistilor in afaceri dubioase, cu scopul de a le investiga Nu e cea mai buna solutie, or incalcarea legii este un lucru incorect si periculos Oricat de valoroasa ar fi informatia obtinuta, jurnalistul totuna va fi nevoit sa dea raspundere pentru violarea legii Aceasta activitate reprezinta, de rand cu incalcarea normei de drept, si o incalcare etica, pentru ca indeparteaza legitimitatea morala pe care altminteri ar fi avut-o actul de investigatie al jurnalistului Mai apare, in aceasta ordine de idei, o intrebare: cum trebuie sa procedeze jurnalistul daca obtine o informatie necesara politiei pentru descoperirea unui caz cercetat? Jurnalistul poate sa continue ancheta proprie si sa nu divulge informatia, daca persoanele nevinovate, implicate in cazul investigat, sunt in deplina siguranta, iar tacerea jurnalistului nu poate sa afecteze aceasta siguranta La fel, continuarea anchetei poate fi justificata de incertitudinile care apar 68 Jurnalism de investigatie in procesul de mvestigatie Dar, dm moment ce dispare orice incertitudine, iar jurnalistul se convinge de veridicitatea informatiei capatate, el trebuie imediat sa dea de stire si sa furnizeze informatia autoritatilor Relatia jumalist-auditoriu din perspectiva eticii profesionale Obligatia presei, in general, si a fiecarui jurnalist, in particular, este de a spune adevarul, de a informa corect, echidistant si obiectiv auditoriul in jurnalismul de investigatie reglementarea si autoreglementarea relatiei jurnalist-auditonu impune jurnalistului anumite standarde etico-legislative, menite sa asigure credibilitatea si calitatea investigatiei de presa, precum si demnitatea profesionala a jur-nalistului-investigator Daca tinem cont de faptul ca subiectele investigatiilor de presa mai intotdeauna au un caracter negativ, cu tenta de conflict, actiunile jurnalistilor trebuie sa se axeze, in mod obligatoriu, pe doua principii etice: cel al adevarului si cel al minimalizarii efectelor daunatoare - principii care ajuta jurnalistul sa spuna adevarul tara a soca si a distruge psihologic cititorul Relatand adevarul, jurnalistul, in limitele bunului simt, se va stradui sa excluda detaliile monstruoase si fotografiile violente, va evita sa utilizeze limbajul agresiv si violent, invinuirile nefondate, va aduce in prim-plan evenimentul si va lasa in afara investigatiei propriile actiuni (cu exceptia cazurilor in care relatarea lor este absolut necesara) Auditoriul, prin alegerea unei anumite publicatii, intr-un fel ii mandateaza pe jurnalistii de la aceasta institutie mediatica sa le formeze cunostmtele, sa le influenteze atitudinile, sa le reprezinte interesele sociale, sa le modeleze opiniile, etc Acest act de incredere primeaza responsabilitatea jurnalistului de a cauta si a gasi cele mai interesante si utile subiecte, de a le expune impartial, obiectiv si corect, de a reactiona promt la nevoile informationale ale auditoriului Relatia jurnalist-auditonu care se bazeaza pe stima si increderea reciproca si poate exista atat cat jurnalistul isi onoreaza obligatiile profesionale Expunerea unilaterala si partinitoare a evemmentelor, comentariile tendentioase si neo-biective, etc, care demonstreaza lipsa de responsabilitate si de respect a jurnalistului pentru auditoriul sau, duce, in fine, la subminarea si chiar la distrugerea relatiei jumalist-auditoriu Tocmai aceste momente negative conduc la ideea ca investigatiile de presa, in mare parte, sunt materiale la comanda, neveridice si neobiective Ba mai mult, astazi se vehiculeaza ca in jurnalismul autohton nu exista nici o publicatie periodica care ar pune in circuitul informational adevarate investigatii de presa 69 Transparency international - Moldova Tot ce pretinde a fi investigatie nu e nimic altceva decat o activitate de "improscare cu gunoi" cu scopul de a distruge pe cineva la rugamintea, la insistenta sau la comanda altcuiva Aceasta apreciere, desigur, este una subiectiva, insa trebuie sa recunoastem ca ea contine si o anumita doza de adevar Asadar, corectitudinea relatarii faptelor si impartialitatea comentariilor sunt indici de baza ai tratamentului corect al auditoriului de catre jurnalist, in particular, si de catre institutia mediatica, in general Limbajul, pe care il utilizeaza jurnalistul pentru a expune investigatia, este un alt indice ce demonstreaza atitudinea acestuia fata de auditoriul sau Jurnalistul > care isi respecta cititorul va folosi un limbaj simplu, nu si simplist, inteligent, nu si foarte sofisticat La fel, el va exclude utilizarea masiva a regionalismelor, neologismelor, arhaismelor Deunazi erau "la moda" rusismele, astazi jurnalistii, indeosebi cei tineri, tin cu orice pret sa foloseasca in articolele sale anglicismele Daca in unele situatii mai poate fi admisa utilizarea cuvintelor strame (materiale despre adolescenti si tineret), atunci in investigatiile de presa acest lucru este cu totul nepotrivit Jurnalismul de investigatie nu se orienteaza catre o anumita varsta si nu este destinat unor anumite categorii sociale Acest lucru il obliga pe jurnalist sa foloseasca un limbaj literar, dar accesibil si pe intelesul majoritatii Asadar, utilizarea cuvintelor straine in jurnalismul de investigatie este inadmisibila Ajustarea expunerii la stereotipurile lingvistice ale anumitor segmente de public este o actiune gresita Acest lucru limiteaza accesul altor categorii de cititori si reduce considerabil din potentialul si dm efectele investigatiei de presa Jargonul sau argoul e admisibil in masura in care este necesar pentru a reda o stare de lucruri sau o stare de spirit, dar nu mai mult "Democratia lingvistica" nu presupune utilizarea expresiilor necenzurate sau a violentei verbale, ci stabilirea unui echilibru, capabil sa excluda din investigatia de presa orice incertitudine sau confuzie lingvistica Jurnalistul profesionist, conform cerintelor deontologice, trebuie sa se opuna limbajului urii si violentei, inclusiv violentei verbale > A fi profesionist inseamna, in primul rand, a-ti asuma raspundere pentru consecintele muncii tale in jurnalismul de investigatie a fi responsabil inseamna a tine cont de efectele potentiale ale actiunii intreprinse, precum si de consecintele ei posibile asupra publicului si aceasta din motivul ca jurnalistii influenteaza considerabil viata si comportamentul consumatorului 70 Jurnalism de investigatie de informatie, creandu-i viziuni si opinii Prin activitatea sa, jurnalistul educa publicul si de faptul cum o face, depinde comportamentul acestuia in continuare in acest sens, modalitatea pe care o alege jurnalistul intru reflectarea evenimentului este extrem de importanta Pentru ca relatia jumalist-auditoriul sa fie corecta si de lunga durata, etica profesionala impune jumalistul-investigator un anumit comportament, determinat de mai multe principii mentorii, asa precum: - Reflectarea onesta a realitatii obiective si neadmiterea denaturarilor Articolul 2 al principiilor internationale ale eticii profesionale a jurnalistului prevede: "Sarcina jurnalistului este de a garanta oamenilor receptionarea unei informatii juste si veridice ( ) El face uz la maximum de capacitatile lui de creatie, pentru ca opinia publica sa dispuna de material suficient, care i-ar permite sa-si formuleze o notiune exacta si coerenta despre lume Astfel, ca provenienta, natura si esenta evenimentelor, cursul si situatia lucrurilor sa fie intelese cat se poate de obiectiv " - Elucidarea evenimentelor, fenomenelor, raporturilor prioritate din perspectiva intereselor sociale Conform principiilor internationale ale eticii profesionale a jurnalistului, articolul 2 si 3: "jurnalistul expune faptele, ( ) pastrand sensul lor adevarat, elucidand raporturile mai importante " si " el e responsabil fata de opinia publica, tinand cont de interesele sociale diferite " - Responsabilitatea pentru veridicitatea informatiei puse in circuitul informational Codul deontologic al jurnalistului dm Republica Moldova, principiul 8, prevede ca jurnalistul e responsabil prin numele sau, prin reputatia sa de veridicitatea oricarei opinii difuzate - Distinctia clara intre informatie si opinie Principiul 4 si principiul 6 din Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova cere delimitarea stricta a informatiilor factuale de cele de opmn, comentative iar opiniile, desi subiective prin insesi natura lor, trebuie, totusi, sa intre sub incidenta exprimarii oneste si etice - Recunoasterea si repararea erorii Prevederile etice internationale, principiul 5, si cele nationale, principiul 5, presupun obligativitatea repararii greselii si dreptul la replica Jurnalistul este obligat sa-si repare greseala, utilizand aceleasi mijloace scrise si sau audiovizuale, care au 71 Transparency international - Moldova fost folosite la publicarea materialului eronat in caz de necesitate el trebuie sa-si ceara scuze prin intermediul mass-media la care este angajat Dar etica profesionala poate deveni militanta numai atunci cand cunostintele pe care ea le ofera se materializeaza in activitatea morala a jurnalistului-mves-tigator Desi este destul de dificil sa se obtina o unanimitate in intelegerea eticii profesionale, anume principiile deontologice asigura controlul calitatii, care poate si trebuie sa devina un mecanism eficient pentru protectia jurnalistilor si pentru libertatea presei Obligatia jurnalismului de investigatie de a descoperi si de a spune adevarul este un element standard al retoricii sale, iar respectarea cerintelor sus-numite permite jurnalistului sa realizeze o investigatie utila, dm perspectiva mteresului public, si corecta din, perspectiva principiilor etico-legislative Cazul "Valeriu Busuioc" La 14 august 1998 saptamanalul de limba rusa "Express" a publicat un articol intitulat "Micile afaceri ale marelui Aeroport", semnat de jurnalistul Valeriu Busuioc Scandalul vanzarii avioanelor moldovenesti la preturi scazute a atras atentia si i-a oferit ziarului ocazia sa se concentreze asupra acestui subiect (vezi, "Express " nr 19 si 20 din 26 iunie 1998) in baza faptelor care i-au devenit cunoscute in urma investigatiei de presa, V Busuioc a facut o sene de dezvaluiri privind evenimentele care au avut loc in cadrul Administratiei de Stat a Aviatiei Civile ("ASAC’j in ultimii doi ani El a citat drept sursa pentru articolul sau rezultatul unei proprii investigatii si materialele unei Comisii Parlamentare cu privire la vanzarea avioanelor La putin timp dupa publicarea investigatiei, sase salariati ai Aeroportului international Chisinau au inaintat Judecatoriei Centru actiuni civile de defaimare separate impotriva lui V Busuioc si biroul editorial al ziarului Bazandu-se pe articolele 7 si 7 1 ale Codului Civil, reclamantii in procesul intentat la nivel national au pretins ca articolul continea afirmatii care erau defaimatoare pentru ei Pe data de 3 decembrie 1998 Judecatoria Cenini a constatat ca informatia continuta in articol era defaimatoare pentru fiecare din reclamantii in proces si nu a corespuns realitatii in aceeasi decizie, reclamantilor in proces li s-au acordat 72 Jurnalism de investigatie despagubiri ce urmau a fi platite de catre jurnalist si de catre ziar in fata Curtii, iar ziarul era obligat sa publice o dezmintire a afirmatiilor stabilite ca fiind defaimatoare pentru reclamantii in procesul intentat la nivel national Jurnalistul si ziarul au inaintat un apel la aceasta hotarare la Tribunalul Chisinau si au solicitat casarea hotararii, sustinand ca au adus suficiente probe care demonstrau exactitatea afirmatiilor facute in articolul publicat, in pofida unor anumite greseli minore si intamplatoare Pe data de 5 iulie 1999 Tribunalul Chisinau a admis partial apelul reclamantului si a revizuit hotararea Judecatoriei, respingand cererea initiala depusa de una dintre cele sase persoane vizate in investigatie, pe motiv ca afirmatia continuta in articolul despre el a reflectat adevarul si de aceea nu era de natura defaimatoare instanta a redus de asemenea cuantumul despagubirilor ce urmau a fi platite de catre reclamant si de catre ziar Jurnalistul si ziarul au inaintat un recurs Curtii de Apel, sustinand ca in prima si in a doua instanta au fost aduse suficiente probe pentru a demonstra veracitatea afirmatiilor facute in articolul contestat in special, reclamantul a observat ca informatia in sprijinul lor se regasea in raportul Comisiei Parlamentare privind vanzarea ilegala a avioanelor, publicata in Monitorul Oficial si de aceea trebuie sa fie exonerat de orice raspundere civila Pe data de 7 septembrie 1999, Curtea de Apel a respins recursul si a mentinut deciziile Tribunalului si ale Judecatoriei, statuand ca recursul era nefondat Curtea a concluzionat ca articolul contestat a continut atat afirmatii defaimatoare care nu au corespuns realitatii, cat si afirmatii fara caracter de defaimare, dar care nu au corespuns realitatii instanta a decis ca acordarea despagubirilor nu a constituit o incalcare a dreptului sau la libera exprimare garantat de Constitutie si de catre Legea Presei Pe data de 31 ianuarie 2000, Valeriu Busuioc inainteaza catre Curie a Europeana a Drepturilor Omului o cerere (nr 61513 00) depusa impotriva Republicii Moldova, in conformitate cu articolul 34 al Conventiei pentru protectia drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (in continuare "Conventia") Sectiunea CEDO, care a deliberat in secret pe data de 27 aprilie 2004 si pe data de 30 noiembrie 2004, noteaza ca in perioada de la 19 iunie pana la 14 august 1998 saptamanalul "Express" a publicat trei articole cu privire la problema vanzarii avioanelor - proprietate de stat si chestiunea mai larga a 73 Transparency international - Moldova Administratiei de Stat a Aviatiei Civile, ridicand intrebari de interes public, si anume, managementul si pretinsa folosire gresita a fondurilor publice in acest context, Curtea considera ca jurnalistului i-a fost cauzata o stare de stres si frustrare ca urmare a incalcarii dreptului sau la libera exprimare si, constatand o incalcare a articolului 10 ca urmare a deciziilor judecatoresti cu privire la toate sau unele declaratii imputate reclamantului, ii da castig de cauza jurnalistului Valeriu Busuioc atat din perspectiva prejudiciului moral, cat si material Subiecte pentru discutie 1 Dati exemple de dileme legislative si propuneti variante de actiune ale jurnalistului Specificati raspunderea juridica pentru fiecare varianta in parte si selectati modelul optimal de actiune 9 2 Dati exemple de incalcare de catre jurnalistii autohtoni a setului de limitari legale si specificati raspunderea lor juridica (administrativa sau penala) 3 Car e este rolul prevederilor deontologice in jurnalismul de investigatie? 4 Numiti prevederile etice care autoreglementeaza comportamentul si activitatea jurnalistului in procesul de investigatie? 5 Dati exemple de dileme etice in jurnalismul de investigatie Propuneti solutii de depasire a acestora 6 Dati exemple si analizati cazuri de incalcare al deontologiei profesionale in jurnalismul autohton Depistati greselile jurnalistilor si propuneti variante de abordare corecta dm punctu de vedere al eticii jurnalistice 7 S ciuta ti iui cod deontologic al jurnalistului-investigator Lecturi recomandate 1 Bertrand Claude-Jean, Deontologia mijloacelor de comunicare - iasi: Polirom, 2000 2 Drepturile social-economice (extrase dm legislatia nationala si internationala) -Chisinau: Centrul independent de Jurnalism, 2001 3 Etica, Jurnalism si Publicitate Problem a reglementarii or autoimpuse si codul deontologic cu exemple dm mass-media occidentala - Bucuresti: Freedu-House, 1999 4 Christians Clifford G , Fackler Mark, Rotzoll Kim B , Mckee Katliy B , Etica mass media Studii de caz - iasi: Polirom, 2001 6 Runcan Miruna, intrtoducere in etica si legislatia presei - Bucuresti: Aii Educational, 1998 7 Onciu Adrian Probleme de etica in jurnalism - iasi, 2001 8 Stepanov Georgeta, Cadrul legislativ al presei dm Republica Moldova - Chisinau: FJsC, 2000 9 Г В Лазутина Профессиональная этика журналистики Москва,- 2000 74 Tema 4 ORGANiZAREA Si ETAPELE 3 iNVESTiGAtiEi JURNALiSTiCE 1 Etapa initiala a investigatiei jurnalistice 2 Efectuarea investigatiei jurnalistice 3 Redactarea investigatiei jurnalistice 4 Publicarea investigatiei jurnalistice Retroactiunea 1 Etapa initiala a investigatiei jurnalistice investigatia jurnalistica reprezinta, deopotriva, o activitate umana complexa si un proces Procesul, ca si oricare activitate de acest gen, presupune parcurgerea mai multor etape de la inceput pana la finalitatea preconizata Pentru ca finalitatea sa fie cea asteptata, procesul (investigatia jurnalistica) solicita eforturi organizatorice si de planificare Prin urmare, investigatia jurnalistica poate fi privita ca un proces cuprinzand cateva etape, care, la randul lor, contin mai multe elemente, ori, altfel spus, anumite actiuni ale autorului investigatiei Etapele, conventional, pot fi clasificate in felul urmator: etapa pregatitoare, etapa executiva si etapa post-publicare difuzare Fiecare etapa presupune actiuni concrete ale jurnalistului investigator Vom considera ca prima etapa cuprinde toate actiunile intrperinse de ziarist pana la scrierea textului propiru-zis Etapa a doua inglobeaza conceperea, scrierea, redactarea, definitivarea si publicarea difuzarea investigatiei jurnalistice Etapa a treia incorporeaza colectarea reactiilor la publicarea difuzarea investigatiei, analiza lor si, eventual, raspunsul dat de autor Toate etapele sunt importante si se conditioneaza reciproc Totusi, vom starui asupra celei dmta-i, ca fiind decisiva in asigurarea calitatii investigatiei Etapa pregatitoare pune temelia investigatiei, determina caracterul si durata etapei executive Schematic, primele doua etape pot fi reprezentate astfel: 75 Transparency international - Moldova Segmentul AC reprezinta timpul si efortul necesar efectuarii unei investigatii jurnalistice Segmentul AB reprezinta etapa pregatitoare, iar segmentul BC - etapa executiva Putem conchide: cu cat mai mult timp si efort alocam etapei pregatitoare, cu atat mai usor si mai repede vom parcurge etapa executiva in cele ce urmeaza vom descrie actiunile intreprinse de ziarist la fiecare etapa a investigatiei jurnalistice Etapa pregatitoare La aceasta etapa jurnalistul intreprinde actiuni ce tm, intai de toate, de identificarea obiectului si definitivarea scopurilor investigatiei jurnalistice Obiectul investigatiei mai poate fi numit si tema Sa precizam ca termenul inseamna obiectul asupra caruia jurnalistul isi focalizeaza atentia in activitatea cotidiana in atentia jurnalistului nimereste o multitudine de teme, dar pentru investigatie el va alege doar una dintre ele Alegerea temei sau a obiectului de investigatie, desi poarta un caracter subiectiv (alegerea, pana la urma, o face jurnalistul), este influentata de mai multi factori care, in definitiv, cristalizeaza criteriile ce favorizeaza optiunea Obiect al investigatiei poate fi orice si oricine, dar este preferabil ca acesta sa raspunda urmatoarelor rigori: a) sa fie actual, ceea ce ar insemna ca, fenomenul, cazul, intamplarea etc exista realmente, are importanta acum, in acest moment, afecteaza viata contemporanilor si, implicit, le trezeste interesul; b) sa fie tipic, ceea ce ar insemna ca, desi fenomenul, cazul, intamplarea etc se refera la un domeniu concret si la o anumita zona georgafica, el exista sau ar putea sa aiba loc si in alte domenii sau zone geografice; c) sa presupuna un impact sesizabil drept consecinta a publicarn difuzarii investigatiei Exista o legatura direct proportionala intre impactul investigatiei si obiectul (tema) investigatiei De fapt, impactul constituie unitatea de masura a eficientei investigatiei jurnalistice, inclusiv a valorii si importantei obiectului de investigatie Obiectul investigatiei jurnalistice, care ar intruni rigorile corespunzatoare, poate servi o situatie, o intamplare, un fenomen, un caz, o actiune etc care afecteaza comunitatea sau societatea, despre care ziaristul a aflat si, in virtutea importantei lor, a decis ca merita sa fie elucidate iata cateva exemple cresto-matice de obiecte ale investigatiilor jurnalistice Ziarista Nellie Bly, pseudonim ales de Elizabeth Cochrane, angajata cotidianului "The New York World", editat de celebrul Joseph Puhtzer, a simulat dementa, pentru a patrunde intr-un 76 Jurnalism de investigatie sanatoriu pentru clienti, si, astfel, a putut scrie socantul material "Zece zile intr-o casa de nebuni" irlandezo-amencanul Januanus Aloysius MacGahan a investigat atrocitatile comise de fortele turcesti impotriva populatiei crestine dm sudul Bulgariei si, ceea ce a descoperit - macelarirea salbatica a 12 mn de bulgari, a provocat razboiul Rusiei impotriva Turciei, in anul 1877 Cari Bemstem si Robert Woodward au investigat afacerea Watergate si au dovedit ca presedintele american este corupt si mmciunos Ronald Thomas a avut drept obiect de mvestigatie grupul rasist violent Ku Klus Klan Reporterul rus Dmiin Holodov a investigat coruptia dm armata, iar ziaristul peruan Adolfo isuiza Urquia - comertul cu droguri Exista o multitudine de subiecte care pot genera o mvestigatie jurnalistica Subiectele pot tine in egala masura atat de prezent, cat si de trecut Ele pot viza formarea pretului la agentul termic, comertul cu "marfa vie", averea reala nedeclarata a demnitarilor, fondurile partidelor in campanile electorale sau, bunaoara, participarea cetatenilor moldoveni la razboiul dm Afganistan, la lichidarea consecmtelor avariei de la Cemobil ori la razboiul de pe Nistru Toate aceste subiecte ridica multe intrebari, la care nu prea sunt raspunsuri Toate pot servi obiecte ale investigatiei jurnalistice Ramane doar sa fie facuta alegerea Dm acest moment si pana la finele investigatiei jurnalistul "evadeaza" dm ritmul obisnuit al activitatii sale cotidiene Alegandu-si obiectul investigatiei, jurnalistul isi formuleaza clar scopurile Scopuri sunt mai multe si este extrem de dificil, daca nu imposibil, a le determina cu exactitate pe toate Scopurile tin de rezultate, iar acestea nu pot fi evaluate dm start Cum ar putea stabili scopurile sale ziaristul care si-a ales drept obiect al investigatiei jurnalistice, coruptia in politie, de exemplu? Contracararea fenomenului? Demisia ministrului de interne9 Sau, poate, dezvoltarea genului investigatiei jurnalistice? La urma urmei, scopul poate fi dormta jurnalistului de a deveni celebru Prin urmare, scopurile pe cale le urmareste jurnalistul investigator sunt la fel de diverse ca si obiectele de investigatie Deseori rezultatele depasesc asteptarile si, deci, scopurile Este putin probabil ca ziaristii Cari Bernstein si Robert Woodward, identificandu-si ca obiect de investigatie afacerea Watergate, si-au pus drept scop demiterea presedintelui de atunci al SUA Richard Nixon Mai degraba, scopul lor a fost cautarea adevarului Oricum, dm multitudinea scopurilor -majore, aditionale, intermediare, finale, ziaristul trebuie sa-si formuleze unul prioritar si sa-1 atinga Drept scop poate fi bunaoara determinarea cauzelor so 77 Transparency international - Moldova ciale ale fenomenului investigat, dezvaluirea vinovatilor, dezvaluirea tarnelor istorice sau a secretelor, etc Alegerea metodelor de investigatie si a surselor de documentare reprezinta pasul al doilea din etapa pregatitoare Dupa identificarea obiectului investigatiei si a scopurilor ei ziaristul alege metodele de investigatie si sursele de documentare Sa amintim ca metoda de investigatie inseamna ansamblul de procedee pe care urmeaza sa le utilizeze autorul investigatiei jurnalistice pentru a-si atinge scopul propus Exista mai multe metode de mvestigatie, dar alegerea lor este influentata, in mare, de trei factori: posedarea lor de catre ziarist; posibilitatea reala de a utiliza metodele concrete in situatiile concrete in care actioneaza ziaristul; rationalitatea oportunitatea utilizarii lor pentru maximizarea eficientei intr-un fel, obiectul si scopul investigatiei dicteaza alegerea metodelor corespunzatoare Sa facem o paralela: sa zicem ca scopul nostru este sa batem un cui Scopul mdica asupra faptului ca pentru aceasta vom utiliza ciocanul Cuiul poate fi batut si cu desteptatorul, dar anume utilizarea ciocanului asigura eficienta maxima De regula, jurnalistul investigator utilizeaza mai multe metode (care vor fi elucidate in compartimentul urmator) Pentru moment, ne vom referi la cele mai frecvente - observatia (care este omniprezenta), lucrul cu documentele si discutia (interviul) Regula de aur, insa, ramane aceeasi: tehnicile utilizate trebuie sa asigure atmgerea scopului Obiectul si scopul investigatiei indica si asupra surselor de documentare Anume sursele detin informatia necesara pentru elucidarea obiectului investigatiei jurnalistice Dar acestea trebuie cautate, gasite si "trase de limba" A obtine informatia necesara reprezmta un element-cheie in activitatea jurnalistului de investigatie Sa exemplificam Ziaristul identifica drept obiect al investigatiei, sa zicem, comercializarea ilicita a bauturilor alcoolice contrafacute intr-o anumita localitate El si-ar putea pune urmatoarele scopuri: contracararea fenomenului; stabilirea proportiilor pe care le-a luat comertul cu bauturi contrafacute; identificarea vinovatilor de situatia existenta; consecintele pentru sanatatea cumparatorilor; calcularea sumelor care nu ajung in bugetul local; solutii pentru depasirea starii de lucruri etc Tema investigatiei mdica asupra tehnicilor de investigatie: va urmari (metoda observatiei) unde si cum se desfasoara comercializarea bauturilor alcoolice contrafacute in localitatea data; va discuta cu vinzaton, cumparatori, medici, juristi, politisti, inspectori 78 Jurnalism de investigatie etc (metoda interviului); va citi sau va reciti anumite legi si acte normative, va colecta anumite date statistice (metoda lucrului cu documentele) Dar e posibil ca va avea nevoie sa utilizeze si alte metode, bunaoara experimentul, pentru a obtine informatia necesara S-ar putea sa se angajeze pentru o perioada la o munca legata de producerea, ambalarea, transportarea si comercializarea bauturilor contrafacute (in calitate de vanzator, muncitor, hamal), pentru a urmari indeaproape cum decurge intregul proces - cine-i implicat, de ce este posibil asemenea fenomen, cui ii este convenabil, cine sta in spatele lui etc Va utiliza o asemenea tehnica in cazurile in care nu poate obtine informatia pe alte cai Obiectul si scopul investigatiei respective indica si asupra surselor de documentare Ele vor fi cu preponderenta: documentul (in sens larg) si oamenii (toti cei implicati direct sau mdirect in producerea si comercializarea bauturilor contrafacute si toti cei afectati de fenomenul in cauza) Pe durata desfasuram investigatiei ziaristul va decide de fiecare data ce metoda si care sursa pot asigura reusita activitatii in functie de circumstante, ziaristul poate schimba strategia si tactica adoptate anterior Cel de-al treilea pas dm etapa pregatitoare a investigatiei jurnalistice — colectarea informatiei primare - presupune o satisfacere a curiozitatii ziaristului dupa ce si-a oprit atentia asupra unei teme Pasul este determinat de dificitul de informatie despre obiectul investigatiei Specificul investigatiei face ca informatia la subiect sa fie dosita, ascunsa, greu accesibila Dar ea exista si autorul investigatiei trebuie sa ajunga la purtatorii ei La modul practic, ziaristul colecteaza informatia primara la intamplare, dm toate sursele posibile: ziare, documente, rapoarte, dari de seama, demersuri etc care ar putea varsa lumina asupra subiectului investigat in plus, el discuta cu cei care ar putea avea legatura cu subiectul respectiv, fie ca-i vorba de specialisti, analisti sau reprezentanti ai organelor de drept Colectarea informatiei primare este necesara dm motiv ca autorul investigatiei si-a propus sa elucideze un caz, o intamplare, un fenomen etc , care sunt invaluite de mister, de incertitudine, de necunoscut iata de ce actiunea ziaristului este centrata pe cateva directii: identificarea si studierea documentelor care ar putea limpezi anumite parti laturi ale subiectului investigat; identificarea si abordarea persoanelor ("surselor vii") direct sau indirect implicate in subiectul mvestigat si, deci, purtatoare ale anumitei informatii de care are nevoie ziaristul Colectarea informatiei primare reduce incertitudinea ziaristului si face mai clar conturul fenomenului mestigat De mentionat ca informatia primara il intareste pe ziarist in decizia de a purcede la investigatii 79 Transparency international - Moldova sau, dimpotriva, ii poate indica asupra lipsei de oportunitate a investigatiei in aceasta, practic, rezida importanta informatiei primare Ea ghideaza actiunile de mai departe ale ziaristului Formularea ipotezei investigatiei jurnalistice constituie urmatoarea actiune dm etapa pregatitoare si consta in formularea de catre ziarist a ipotezei mvestigatie i jurnalistice ipoteza inseamna o supozitie, o presupunere a ziaristului ca ceea ce s-a intamplat si ceea ce urmeaza sa elucideze el prm investigatie s-a intamplat dm cutare sau cutare motiv Jurnalistul, parca, ar descrie imaginar ceea ce s-a intamplat, fara a avea, insa, dovezile, or tocmai pe acestea de la urma va trebui sa le prezinte in definitiv in jurnalism deseori, alaturi de notiunea "ipoteza", mai sunt utilizate notiunile "versiune" si "pronostic", considerate sinonimice Vom preciza totusi, ca intre notiunile respective exista diferente semantice si ipoteza, si versiunea, si pronosticul sunt mstre presupuneri Dar, sa observam ca pronosticul se refera doar la viitor, spre deosebire de ipoteza si versiune Versiunea este indicata in situatia cand exista mai multe presupuneri, mai multe ipoteze, dar in atentia noastra este numai una dintre ele, cea mai plauzibila Formulata ipotezei sau a ipotezelor este importanta prm faptul ca ea ne sugereaza directia actiunilor ulterioare in cautarea raspunsurilor la intrebarile ce tm de investigatia jurnalistica Elaborarea clasica a ipotezei incepe cu cautarea raspunsului la intrebarea: cine este (a fost) interesat de situatia creata (pe care o investigheaza ziaristul)? Cui ii convine situatia data? Bunaoara, jurnalistul doreste sa elucideze situatia privind constructiile neautorizate dmtr-o localitate Pentru a raspunde la intrebarea cine este interesat de aceasta, jurnalistul va trebui sa discute cu toate partile implicate in activitatea ilegala, dar, pana atunci, poate formula urmatoarele ipoteze sau versiuni: a) autoritatile inchid ochii la actiunile faptasilor (persoane fizice sau juridice), ignorand legislatia in vigoare si interesele celor afectati de constructiile neautorizate; b) autoritatile doresc, dar sunt incapabile sa mentina ordinea pe segmentul dat si se vad nevoite sa tolereze constructiile neautorizate; c) autoritatile (persoanele responsabile) sunt in cirdasie cu faptasii, accepta constructiile neautorizate pe care, post-factum, contra anumitor favoruri (mai degraba, mita), le autorizeaza Formularea ipotezelor (versiunilor de lucru) mdica directia si modul in care ziaristul urmeaza sa actioneze in cazul primei ipoteze, jurnalistul va fi preocupat de motivele pentru care autoritatile nu-si onoreaza obligatiunile in fata comumtain (localnicilor) in cazul 80 Jurnalism de investigatie ipotezei a doua, ziaristul va cauta sa afle de ce autoritatile nu dispun de fortele si mecanismele necesare de contracarare a constructiilor neautorizate in cazul ipotezei a treia, autorul investigatiei va trebui sa intre in posesia dovezilor incontestabile ca autoritatile (persoanele responsabile) comit acte de coruptie si faptul se rasfrange negativ asupra intereselor cetatenilor dm localitatea data Pe parcursul investigatiei jurnalistul ar putea verifica pe rand toate ipotezele (versiunile), dar aceasta ar solicita prea mult timp si efort dm partea lui Mai preferabil, posibil, ar fi demararea investigatiilor legate de ipoteza care are la temelie cele mai plauzibile informatii S-ar putea, de asemenea, ca sa fie verificate, in paralel si in masura in care acest lucru este posibil, toate versiunile, ca, la o anumita faza, investigatia jurnalistului sa se centreze pe ipoteza cu cele mai mari sanse de confirmare Urmatorul pas dm etapa pregatitoare a investigatiei jurnalistice il constituie studiul de fezabilitate si planul de actiuni Vom preciza doar ca pasii ar putea fi intrepnnsi nu neaparat intr-o consecutivitate cronologica obligatorie Mai multe actiuni pot fi derulate in paralel Orice investigatie jurnalistica, la fel ca si oricare activitate umana, are sanse de reusita numai in situatia in care ea este realista, realizabila Este inutil sa incepi un lucru care, dm start, este clar ca-i imposibil de finalizat, fie dm motive obiective, fie dm motive subiective, fie dm ambele motive iata de ce, pana a declansa investigatia jurnalistica propriu-zisa, este necesar a efectua un studiul de fezabilitate al ei De notat ca la faza respectiva ziaristul investigator nu va avea garantia deplina a fezabilitatii proiectului, date fiind prea multe necunoscute in ecuatia investigatiei Mai mult, rezultatele investigatiei pot fi absolut deosebite de cele asteptate sau presupuse ori, ceea ce nu-i exclus, pot lipsi Desi, lipsa rezultatelor este de asemenea un rezultat investigatia poate avea inceput, dar ar putea sa nu aiba finalitate Nu-i exclus ca, apreciind sansele de succes ale investigatiei, ziaristul sa renunte la ea Acest lucru este determinat de studiul de fezabilitate Studiul respectiv se centreaza pe cateva elemente-cheie si vine sa raspunda la urmatoarele intrebari: • autorul poseda suficiente cunostinte si abilitati pentru a face investigatia?; • exista suficiente surse de informatie care ar confirma sau ar infirma ipoteza cea mai plauzibila a investigatiei?; 81 Transparency international - Moldova • exista suficiente resurse (materiale, tehnice, financiare) pentru a realiza investigatia?; • investigatia poate fi facuta in timp rezonabil9 Oricat ar don raspunsuri afirmative la aceste intrebari, ziaristul trebuie sa ocupe pozitia omuluirealist si daca, estimativ, sansele de realizare al proiectului depasesc jumatate la suta, investigatia poate fi inceputa Estimarea, in buna parte, se face in urma analizei informatiei primare de care, la aceasta faza dispune ziaristul Mai departe va urma cea mai dificila fazadin cadrul investigatiei jurnalistice si, pentru a-i conferi mai multe sanse de reusita, e bine sa se desfasoare conform unui plan bme pus la punct indiferent de faptul daca ne place ori ba, toata viata noastra actionam conform unor planuri, gandite sau scrise si cand face un pas, omul il face conform unui plan in asemenea caz, planul este sa faca un pas Face pasul pe care, mai intai, l-a gandit, l-a proiectat, altfel spus, l-a planificat in gand Putea si sa-1 scrie, dar nu a vazut rostul De fapt, anume asa ar trebui sa stea lucrurile - gandul sa anticipeze actiunea in cazul investigatiei jurnalistice, ca o activitate complexa, este necesar, deci, un plan bme pus la punct si scris Asta din motivul ca scriitura are memorie mai lunga Planul respectiv ofera, sau trebuie sa ofere, autorului utilitate si comoditate Utilitate, pentru ca, intr-un fel, le aranjeaza, parca, pe toate pe policioare Comoditate, pentru ca la plan se poate reveni ori de cate ori este necesar si de verificat ce urmeaza, ce lipseste, ce trebuie revizuit sau modificat, inclusiv limitele temporale prevazute initial Deci, concluzia de moment este: planul nu exista de dragul planului Planul ia rolul instrumentarului jurnalistic, al mecanismului ce are rostul sa grabeasca investigatia, pentru ca ordoneaza actiunile ziaristului Fiecare ziarist desfasoara in felul sau investigatia, dar putem vorbi de anumite actiuni comune tuturor celor care profeseaza jurnalismul de investigatie, actiuni care confera intregii activitati coerenta logica, succesivitate, ritmicitate, tenacitate si, in definitiv, eficacitate La modul general, este vorba de pregatirea investigatiei, realizarea investigatiei si publicarea rezultatelor ei Fiecare componenta a planului poate fi concretizata pana in detalii si, de cele mai multe ori, asa se si intampla Bunaoara, un punct-actiune dm plan ar putea fi interviul cu sursa-cheie La modul concret, insa, realizarea practica a respectivului punct dm plan inseamna: 82 Jurnalism de investigatie a) identificarea sursei-cheie; b) contactarea sursei si intelegerea privind interviul; c) fixarea zilei, orei si a locului pentru discutie; d) planul discutiei (ce intrebari vor fi adresate, cate intrebari, cu ce va incepe discutia, cu ce va finaliza discutia etc ); e) interviul propriu-zis si inregistrarea lui (la dictafon), f) analiza (in redactie) interviului (cum si ce va putea fi utilizat in investigatie) si depozitarea (pastrarea) lui Fiecare dm punctele enumerate va fi, la momentul oportun, detalizat, deoarece "fixarea zilei, orei si locului pentru discutie", de exemplu, necesita luarea in calcul a mai multor lucruri: ziua, ora si a locul discutiei trebuie sa convina ambelor parti si, deci, pentru a obtine acest rezultat mtermediar, dm nou sunt solicitate eforturi Bineinteles, in faza intocmirii planului general al investigatiei ziaristul nu va putea descrie in detalii fiecare viitor pas intreprins si nici nu este necesar acest lucru Planul general trebuie sa-i orienteze consecutivitatea actiunilor, continutul si caracterul acestora in istoria jurnalismului de investigatie, cu certitudine, nu exista doua planuri identice Acest fapt, insa, nu ne impiedica sa schitam conturul unui plan tipic, unui model de plan Pentru aceasta, insa, este nevoie, mai intai, sa precizam obiectul investigatiei De acesta depinde atat caracterul si complexitatea investigatiei, cat si continutul planului Obiectul va fi, sa zicem, constructiile neautorizate Planul ar putea fi elaborat in felul urmator: 1 Titlul: "Dosarul constructiilor ne autorizate", 2 Scopul: a contribui la contracararea constructiilor neautorizate prm dezvaluirea actiunilor ilegale ale autoritatilor responsabile de constructii in localitate; 3 Actiuni si durata lor: colectarea informatiei de baza (10 zile) prm utilizarea tehnicilor: observatia, lucrul cu documentele, discutia; verificarea informatiei de baza (3 zile); verificarea si confirmarea ipotezei (3 zile); ultimul interviu (2 zile), 4 Resurse: tehnice, umane, materiale, financiare; 5 Redactarea textului jurnalistic; 6 Colectarea reactiei la publicarea investigatiei; 7 Decizia vizand continuarea sau incheierea temei investigate 83 Transparency international - Moldova Planul poate fi schematic si poate fi detaliat in definitiv, un plan bun e cel care contribuie la un rezultat final asteptat in cazul nostru, rezultatul este publicarea unei investigatii jurnalistice de calitate Deci, scopul final al planului este rezultatul final al investigatiei Pe parcursul desfasurarii investigatiei, si aceasta se intampla de cele mai multe ori, in plan sau in anumite parti ale lui pot interveni modificari Bunaoara, s-ar putea intampla sa planificam un singur material, dar intre timp sa recoltam atatea fapte relevante, incat vor fi necesare cateva episoade pentru elucidarea obiectului investigatiei De aceea acceptam planul ca obiect de referinta, ca orientare si nu ca stanca de granit Vom starui, in special, asupra punctului 3 dm planul nostru si dm planul oricarei investigatii la orisicare tema Este cel mai voluminos si mai dificil Este esential si, de fapt, este inima investigatiei 2 Efectuarea investigatiei jurnalistice in aceasta etapa jurnalistul de investigatie, bazandu-se pe actiunile consemnate anterior, colecteaza informatiile de baza, le stocheaza, dupa care urmeaza evaluarea, selectarea datelor si scrierea textului Colectarea informatiei de baza Faza colectarii informatiei de baza este decisiva pentru investigatia jurnalistica Daca informatia primara este colectata, in mare parte, dm curiozitatea jurnalistului si aleatorie, apoi cea de baza are "adresa" exacta "Vestea buna" la faza data e ca ziaristul are de facut doar doua lucruri: sa stie ce sa caute si sa stie unde sa caute "Vestea proasta", insa, e ca ziaristul nu are niciodata raspuns cert si exhaustiv la intrebarile "ce?" si "unde?" Raspunsurile certe si definitive, de cele mai dese ori, lasa destul loc pentru intamplare Nu este de neglijat nici mtuitia profesionala S-ar putea ca ziaristul sa "depoziteze" o anumita infonnatie fara ca sa constientizeze pana la capat cum o va utiliza in textul investigatiei Sau ar putea, dm intamplare, sa nimereasca in compania vreunui martor-cheie al evenimentului pe care-1 investigheaza, martor, la care nici nu s-a gandit, nici nu l-a identificat initial Prm urmare, cautarile lui nu trebuie sa aiba limite, nu trebuie sa fie stingherite de rigiditatea planului Altfel spus, actiunile lui trebuie sa aiba suficient spatiu de manevra Sa ne intrebam: de ce detinatorul informatiei ofera informatia si altora? Ce motive ar avea sa procedeze anume asa? La modul general, motive sunt 84 Jurnalism de investigatie trei: placerea, utilitatea si nevoia Omul urmareste placerea in tot ce face Discutia (care inseamna un act comunicational in procesul caruia are loc schimbul de informatie) ar putea raspunde motivului placem Omul cauta si ofera informatie urmarind utilitatea E cazul furnizorului de reclama sau a orarului circulatiei trenurilor, sau a programului de lucru al coafezei Dar utilitatea, ca motiv al oferirii informatiei, ar putea lua forma dorintei de a castiga un ban sau popularitate Precizarea in cauza trebuie luata in calcul de catre ziaristul-mvestigator in sfarsit, omul ofera informatie de nevoie, sub presiuni de tot genul, fie cand e "strans la perete1’, fie cand nu doreste sa se intample acest lucru Asadar, prin obtinerea informatiei pe toate caile posibile si, de preferat, legale, ziaristul are nevoie de confirmarea sau infirmarea supozitiei, ipotezei, versiunilor, presupunerilor Orice supozitie ramane in aceasta calitate atata timp, cat nu este confirmata Confirmarea, la randul ei, este posibila prin existenta unei baze suficiente de fapte, argumente si dovezi Anume baza suficienta respectiva urmeaza sa o recolteze ziaristul-investigator Sa amintim ca "faptele" inseamna ceva ce s-a intamplat sau se intampla si ca numai faptele pot fi demonstrate Acest lucru este extrem de important De retinut: nu judecatile de valoare, ci faptele stau la temelia oricarei argumentari sau dovezi Faptele confera mcontestabilitate unui fenomen, unei intamplari, unei situatii Prin urmare, ceea ce are de facut ziaristul e sa adune fapte informatia despre fapte poate avea cele mai diverse si mai ascunse "adrese", dar, in fond, acestea se rezuma la trei tipuri de detinatori: documentele care vizeaza obiectul investigatiei, oamemi implicati direct sau indirect si "urmele" pe care le lasa obiectul investigatiei si care pot fi "citite" de ziarist La faza colectam informatiei de baza ziaristul este preocupat de tinte exacte El a identificat sursele si, pe rand, in mod metodic, meticulos si cu rabdare "stoarce" informatia Procesul in cauza, pentru a decurge rezultativ, implica abilitati deosebite ale ziaristului care i-ar permite sa: a) citeasca, sa interpreteze si sa fixeze datele, pe care le considera necesare investigatiei si care sunt "depozitate" in tot felul de documente; b) predispuna "sursele vii" de a vorbi, de a oferi informatia solicitata; c) sa "citeasca urmele" pe care le lasa orisice intamplare, fenomen, situatie, eveniment - tot ce poate servi drept obiect al investigatiei jurnalistice 85 Transparency international - Moldova Cei mai bum ziaristi investigatori considera ca 95 la suta din toata informatia necesara unei investigatii se regaseste in documente deschise, cu acces liber la ele Deci, conteaza abilitatile ziaristului de a descoperi si a "extrage" informatia respectiva Dar documentele -nu sunt adevaruri incontestabile Ele fixeaza informatii si acest lucru poate fi demonstrat Ele nu fixeaza insa adevaruri in ultima instanta, pentru ca, in definitiv, sunt intocmite de oameni iar oamenilor li-i caracteristic sa greseasca, uneori - cu buna stiinta, alteori - dm ignoranta Aici ne referim si la documentele secrete, chiar daca ziaristilor li se recomanda sa nu faca uz de ele Desi, daca ziaristii de la "Washington Post" ar fi urmat asemenea recomandari, cititorul american nu ar fi aflat multe dintre adevarurile razboiului din Vieinam Asa ori altfel, concluzia ramane aceeasi: informatia fixata in documente, in numele adevarului, trebuie verificata Ea, daca nu-i veridica, il protejeaza, totusi, pe ziaristul care o invoca, dar sa ne amintim ca scopul final al investigatiei nu este ca ziaristul sa nu fie invinuit de neadevar, ci tocmai stabilirea si scoaterea la lumina a adevarului privind obiectul investigatiei Rezumand, vom spune ca la colectarea informatiei de baza, utilizand tehnica "lucrul cu documentele", ziaristul intreprinde urmatoarele actiuni: a) stabileste (face o lista) documentele pe care, la moment, considera ca trebuie sa le consulte Pe parcurs lista documentelor poate fi extmsa si, de regula, asa se si intampla; b) identifica locul aflarii lor si modalitatile prm care poate avea acces temporar la ele, sau poate intra provizoriu in posesia lor; c) extrage, interpreteaza (daca e posibil la moment) si fixeaza cu acuratete datele continute in documente "Fixeaza cu acuratete" inseamna transcrierea datelor din documentele consultate in fisiere (traditionale sau electronice) personale, indicarea cu exactitate a datelor de referinta (titlul documentului, anul emisiei lui, emitentul, pagina de pe care sunt extrase datele, etc) si clasificarea fisierelor astfel, incat sa poata fi utilizate operativ si comod La necesitate, unele documente pot fi xerocopiate; d) pnontizeaza (clasifica) datele colectate Ele pot fi divizate in "relevante" (pentru mvestigatie), "aditionale" si "suplimentare" Mai pot fi divizate in "vendice credibile", "semivendice semicredibile" si "banuitoa-re indoielnice" si, in sfarsit, mai pot fi "suficiente" (pentru investigatie sau pentru dovezile unei afirmain negatii) si "insuficiente"; 86 Jurnalism de investigatie e) consulta documentele suplimentare pentru a completa baza datelor "relevante", "veridice" si "suficiente"; f) "producere", daca e necesar, propriile documente Este o actiune cand lucrul cu documentele depaseste sensul propriu-zis al notiunii Bunaoara, jurnalistul utilizeaza tehnica microfonului sau a camerei ascunse pentru a fixa discutii sau scene video, pe care nu le poate obtine pe alta cale Nu este cel mai etic procedeu si nu se stie cum vor fi utilizate ulterior "documentele" respective - fie in materialul jurnalistic, fie in sala de judecata Dar alegerea, cu mici exceptii, ca si responsabilitatea, apartine ziaristului S-ar putea intampla ca nu toate datele vor putea fi verificate Regula de aur, insa, ramane: ziaristul va utiliza in exclusivitate datele care au trecut testul veridicitatii Procesul prioritizarii clasificarii datelor colectate pare, mai ales pentru ziaristii incepatori, unul complicat si de prisos, argumentul "tare" fiind: "Cand sa te ocupi de investigatie, daca trebuie sa "desenezi" clasificari?!" iata, cel putin, doua contraar-gumente pentru argumentul "tare": alege graul de neghina, spune intelepciunea populara (datele neverificate sunt periculoase); azi e mai usor sa inventezi din nou ceva, decat sa gasesti "polita" pe care "sta" inventia De acest adevar s-au convins si ziaristii care, initial, in dosarele lor puneau, de-a valma, tot ce gaseau - ca in cofa tiganului; g) depoziteaza datele colectate si le securizeaza in textul investigatiei jurnalistice, cu siguranta, va fi utilizata doar o parte din informatia colectata, dar jurnalistul va pastra toata informatia colectata Abilitati deosebite i se solicita ziaristului investigator si in cazul colectam informatiei de la "sursa vie", de la oameni Oamenii sunt detinatori, pastratori si transmitaton de informatii Nota bene', "detinatori", si nu proprietari de informatie Aceasta, insa, nu-i impiedica si nu-i opreste sa "monopolizeze" anumite informatii si nici o prevedere legala nu-i poate obliga sa le furnizeze, sa le dezvaluie Sa amintim ca atat legislatia nationala in domeniu, cat si cea europeana obliga functionarii publici, autoritatile sa puna la dispozitia cetatenilor (si, implicit, ziaristilor) informatia de interes public Dar toate relele apar anume din motivul ca fiecare intelege in felul sau semnificatia sintagmei "interes public" si asa cum ziaristul-investigator, de cele mai multe ori, cauta informatie despre oameni, a le caror decizii si fapte afecteaza publicul, ea, cu siguranta, este de 87 Transparency international - Moldova interes public Dar dezvaluirea informatiei respective, cu aceeasi siguranta, ar afecta si pe cel cu decizia sau cu fapta iar aceasta inseamna ca apare motivul dm care cel cu decizia isi va pune lacat la gura Ziaristul, prm urmare, trebuie sa descuie lacatul Pentru a intelege mai lesne modul in care este colectata informatia de baza de la "sursa vie", sa urmarim pasii ziaristului investigator la aceasta faza Pentru inceput, el va determina cu aproximatie cercul persoanelor care ar putea detine informatie mai multa ori mai putina despre obiectul investigatiei La acest moment sursele sunt clasificate in surse reale si potentiale; directe si indirecte; valoroase si irelevante; accesibile, greu accesibile si inaccesibile Pe parcurs, vor capata relevanta pentru investigatie mai ales sursele valoroase Surse valoroase pot deveni, in timp, cele irelevante sau inaccesibile initial Deci, clasificarea surselor, ca si a documentelor, poarta un caracter fluctuant, dinamic Cercul surselor se completeaza in dependenta de obiectul investigatiei Daca este vorba de o crima - cu siguranta, pe lista vor intra si cei care investigheaza crima, dar si rudele, prietenii, colegii de lucru etc ale victimei Daca tema vizeaza, sa zicem, delapidari de fonduri destinate caselor de copii, in atentia ziaristului vor intra cei implicati in caz, dar si martori, beneficiari legali ai fondurilor, experti in domenii conexe s a Asa cum e lesne de inteles, cea mai dificila va fi discutia cu banuiin vinovati de delapidari Posibil, ziaristul va planifica discutia in cauza dupa ce va colecta suficienta informatie de la surse mai deschise si mai "vorbarete", care sa-i intareasca banuielile, chiar daca nu pana la capat Cel putin, informatia acumulata ii va facilita formularea intrebarilor exacte si concrete pentru discutiile finale Ziaristul ar fi bine sa stie ca, "sursele vii" sunt pe cat de bune, pe atat de "lunecoase" informatia despre un eveniment, expusa de cineva, inseamna o copie si nici de cum originalul evenimentului Atentia omului este limitata si pen-dulatorie - apare si dispare, se activeaza si se dezactiveaza Fiecare persoana, chiar martora directa a unei intamplari, percepe, intelege si interpreteaza in mod subiectiv, doar ei caracteristic, intamplarea Perceptia persoanei, la randul ei, este influentata de o multitudine de factori, incepand cu pregatirea sa, cu sistemul valoric pe care-1 impartaseste si incheind cu dispozitia sa la momentul intamplarii Ar fi o eroare din partea ziaristului, daca nu ar confrunta cele povestite de un martor cu cele povestite de alti (ceilalti) martori ai intamplarii 88 Jurnalism de investigatie in plus, trebuie sa fie pregatit pentru eventualitatea ca investigatia poate fi de durata si ca s-ar putea sa revina la sursele o data intervievate Memoria omului are capacitatea ciurului - nu poate sa retina totul Dar si ceea ce retine s-ar putea sa nu reapara imediat la dorinta sau la comanda cuiva Surselor trebuie sa li se ofere posibilitatea (si sansa) sa revina in cazul in care memoria lor a descoperit noi detalii despre intamplarea de candva Nu exista doua interviuri (discutii) identice, cum nu exista interlocutori identici Totusi, oricat de diferite si ne asemanatoare ar fi sursele, pentru a le face sa vorbeasca, sa ofere informatia necesara investigatiei, ziaristii trebuie sa posede un set de calitati si tactici comune obligatorii Asa cum enumerarea exhaustiva a calitatilor este imposibila, vom puncta doar cateva: a sti sa negocieze intalniri cu sursele; a sti sa le "descoase", a fi rabdator; a fi consecvent; a sti sa analizeze si sa ordoneze informatia obtinuta pentru a determina ce verigi ale ipotezei raman "neacoperite" si, deci, ce sursa mai este necesara; a sti sa priontizeze informatia colectata pe aceasta cale; a sti sa fixeze si sa securizeze informatia; a sti sa lucreze "sub acoperire" (o simbioza a calitatilor spionului si actorului); a sti sa utilizeze tehnica microfonului camerei ascunse Tactici eventuale in discutia cu sursele, inclusiv cele dificile: 1 sa afle, ori de cate ori este posibil, "caclcaiul lui Ahile" al interlocutorului Fiecare om are slabiciuni Ele pot lua forma pasiunii exagerate pentru obiecte de anticariat; pasiunii pentru bauturi tari; pasiunii maladive pentru cravate in carouri, tatuaje sau pisici siameze etc Acest lucru permite a "explora" slabiciunile interlocutorului in scopul de a obtine mai multa informatie decat era predispus initial sa furnizeze; 2 sa reuseasca sa fixeze pentru interviu un loc, o zi si o ora unde si cand mterlocutorul sa se simta "in apele lui"; 3 sa inceapa discutia "despre viata" (exploatand slabiciunile interlocutorului), sa discute pe indelete, sa nu ridice zid chinezesc intre intrebarile "despre viata" si cele "despre mvestigatie" Sa nu admita pauze grele in discutie Ele nu apar atunci, cand ai ce intreba; 4 sa asculte cu interes permanent interlocutorul, indiferent daca ceea ce aude il mtereseaza ori ba in lume numarul oamenilor care stiu sa asculte descreste in progresie geometrica si s-ar putea ca in ochii interlocutorului ziaristul sa capete un atu exceptional - doza de incredere, fara de care nu exista o discutie buna; 5 ’ 89 Transparency international - Moldova 5 sa exprime incuviintare, mirare sau compasiune la ceea ce comunica interlocutorul despre sine nu si in cazul in care astfel ar proceda si un calau Obiectivul ziaristului este dobandirea informatiei si plata - exprimarea, dm cand in cand, a compasiunii - este absolut acceptabila, 6 sa tina minte ca discutia se incheie atunci cand decide interlocutorul, si nu dm graba ziaristului; 7 sa tina minte ca nimeni nu-i datoreaza interviul sau informatia; 8 sa reuseasca acceptarea inregistrarii discutiei; 9 sa convina ce date dm discutie pot fi utilizate si daca poate fi tacuta referinta la sursa si, ulterior, sa respecte intelegerea, 10 sa obtina permisiunea interlocutorului de a reveni la discutie in caz de necesitate Daca ziaristul lucreaza "sub acoperire", pe langa calitatile enumerate, mai trebuie sa "intre in pielea" celui drept cine se da, inclusiv sa insuseasca manierele si limbajul eroului Cat priveste "citirea urmelor", la general, acest mod de colectare a informatiei tme de spiritul de observatie al jurnalistului ipotetic, el trebuie sa observe mai mult decat un om obisnuit Vom pomi de la doua enunturi axiomatice: orice se intampla lasa amprente si obiectele, lucrurile ce ne inconjoara "vorbesc" daca stim sa le ascultam Aceasta inseamna ca ziaristul mvestigator afla dm documente mai mult decat e scris in ele; afla dm discutia cu o persoana mai mult decat comunica ea; "afla" dm amprentele lasate de, un accident mai mult decat un trecator De exemplu, consultand un document, ziaristul va observa (ori va trebui sa observe) ca lipseste o pagina sau ca in baza catorva judecati este trasa o concluzie gresita, sau ca sunt trisate niste cifre date, sau ca acesta este semnat de cmeva care nu are asemenea prerogativa etc etc Un document care contine in mod intentionat date eronate nu declara pe prima sau pe ultima pagina acest lucru El contine strict ceea ce contine si doar spiritul de observatie al ziaristului, conjugat cu spiritul lui analitic si critic, ii ofera posibilitatea sa largeasca volumul de informatie despre acest document in discutia cu o "sursa vie" ziaristul va insusi nu doar informatia "auzita", ci si cea "vazuta" interlocutorul, pe langa voce, mai are mimica, gesturi, intonatie, timbru, pronuntie, pauze in vorbire Mai are, la urma urmei, o anumita varsta, o anumita culoare a ochilor, o anumita forma a nasului si a buzelor etc si 90 Jurnalism de investigatie toate, in prezenta unui acut spirit de observatie al ziaristului, ofera informatie suplimentara "Vorbesc" si lucrurile dm anturajul interlocutorului, "vorbeste" si insusi anturajul Bunaoara, daca ziaristul mvestigheaza un accident rutier cu implicarea vreunui inalt responsabil de securitatea circulatiei rutiere, ar fi pacat sa nu observe, sa zicem, camera video dm preajma locului accidentului, fixata pe coltul peretelui restaurantului de alaturi Daca o observa, atunci s-ar putea intampla ca un banal obiect - camera video, sa ajunga sa-i ofere o informatie valoroasa continuta intr-un document - imprimarea video Concluzia de final in faza colectarii informatiei de baza ar fi: nimic dm ceea ce 9 nimereste in atentia ziaristului si este legat, direct sau tangential, de obiectul investigatiei, nu trebuie neglijat, subestimat sau supraapreciat Nu trebuie, dm capul locului, in mod premeditat, sa i se dea preferinta unei sau altei surse, unei sau altei tehnici Derularea procesului de investigatie va indica mai clar si la momentul oportun care informatie confirma ipoteza ziaristului Totodata, trebuie sa fim constienti si de faptul ca informatia de baza poate infirma nu doar ipoteza ziaristului, dar poate demonstra inoportunitatea investigatiei in general Nu este o tragedie, este timp si efort irosit in asemenea caz ziaristului nu-i ramane decat sa se consoleze cu gandul ca si demonstrarea lipsei unei presupuse nereguli crime constituie un rezultat Mai dificila este situatia cand mai multa informatie nu poate fi colectata, dar cea existenta nu este suficienta nici pentru a confirma, nici pentru a infirma ipoteza investigatiei Este un caz nefericit si pentru ziarist, si pentru comunitate, dar tocmai acesta-i motivul existentei jurnalismului de investigatie - exista prea multe taine si nu toate cedeaza din prima Posibil, ziaristul sau redactia vor decide sa "puna pe polita" dosarul respectiv pana apar noi circumstante, noi detalii despre cazul dat si atunci investigatia va continua La urma urmei, si numeroasele investigatii ale fenomenului Tunguska nu au oferit un raspuns clar omenirii nici pana astazi ce s-a intamplat acolo: a cazut un meteorit sau a experimentat N Tesla? ipotezele continua sa ramana ipoteze, dar aceeasi omenire urmareste cu aviditate orice rezultate ale noilor investigatii Tainele, si nu doar cele stiintifice, cu greu se lasa descoperite Evaluarea informatiei, selectarea datelor, scrierea textului Etapa executiva cuprinde evaluarea informatiei colectate si selectarea datelor relevante pentru confirmarea ipotezei; scrierea textului jurnalistic propnu-zis si publicarea lui 91 Transparency international - Moldova La faza evaluam informatiei colectate ziaristul urmareste cateva scopuri, inclusiv: sa identifice principalele interconexiuni ale obiectului investigatiei; sa stabileasca relatiile de cauzalitate si efect, sa determine actorii principali implicati in situatia investigata, rolul, actiunile si consecintele actiunilor lor; sa aprecieze actiunile respective in raport cu valorile sociale, cum ar fi normele etico-morale, normele juridice etc La faza selectarii datelor ziaristul va urmari o singura tmta - sa reliefeze datele cu adevarat relevante si convingatoare pentru confirmarea ipotezei si, deci, pentru atingerea scopului, pe care si l-a propus Este o activitate dificila dm motiv ca, pe parcursul colectarii informatiei, sunt depozitate date de tot felul Sarcina ziaristului e sa stie sa disceama relevantul de irelevant, principalul de secundar, semnificativul de insignifiant S-ar putea intampla ca anumite date, extrem de importante, sa fie lasate, totusi, la o parte, pentru ca ele elucideaza o singura latura a temei care, in perspectiva, ar putea deveni obiect separat al altei investigatii Dm volumul imens de informatie, pe care o colecteaza in timpul investigatiei, ziaristul trebuie sa evalueze care parte anume va avea utilitate maxima pentru atingerea scopului propus Procesul de evaluare si, ulterior de triere, de selectare a informatiei solicita abilitati in a determina importanta ei, a datelor colectate importanta informatiei, la randul ei, este determinata de continut Continutul, intai de toate, inseamna densitate factologica si veridicitate factologica Evaluarea importantei informatiei, chiar daca este conditionata de densitatea si veridicitatea faptelor pe care le contme, prezinta mari dificultati pentru ziarist Vorba e ca pentru a stabili daca o informatie corespunde adevarului, nu este suficient ca ea sa se figureze intr-un document, fie si oficial, semnat si stampilat Uneori documentele contm denaturari premeditate ale faptelor Este motivul pentru care ziaristul nu trebuie sa creada orbeste in ele Suprasarcma lui este sa discearna intre fapte veridice si neveridice continute nu doar in informatia colectata dm documente > informatia obtinuta in urma investigatiei necesita prelucrare suplimentara, care poate fi executata numai dupa ce intreaga informatie este inteleasa pana la capat Posibil ca vor fi necesare ore sau zile lungi de reflectii asupra informatiei sau asupra unor parti separate ale ei; pentru reconstituirea unor episoade aparte dm "epopeea" colectarii datelor Dar fara a intelege, a pricepe, a cantari, a evalua intreaga informatie adunata, va fi dificil, daca nu imposibil, de a 92 Jurnalism de investigatie inainta catre finalizarea investigatiei La modul practic, procesul de analiza si de evaluare a informatiei are loc la fiecare faza de colectare a ei, in timpul sau dupa obtmerea anumitor date Dar atunci cand este colectata intreaga informatie, are loc o evaluare de ansamblu, o analiza in profunzime Evaluarea se face prin utilizarea mai multor procedee si metode, indiferent daca ziaristul le studiaza in mod special Mai degraba, ele sunt insusite dm experienta de viata, pe masura socializarii sale 3 Redactarea investigatiei jurnalistice Evaluarea si selectarea informatiei finalizeaza cu expunerea ei Expunerea poate lua una dm urmatoarele forme: material de ziar (revista, site, brosura, carte), emisiune radiofomca, emisiune televizata - toate destmate publicam, si expozeul continand o descriere fidela a rezultatelor investigatiei si care nu este destinat direct pentru publicare, ci se face la comanda celor interesati - persoane fizice sau juridice Este, spre exemplu, cazul Agentiei pentru investigatii jurnalistice (AJUR) dm Sanct-Petersburg, prima dm Rusia, infiintata in anul 1998 si care, pe langa editarea ziarului "Vas tainai sovetmk", efectueaza la comanda si contra plata investigatii De mentionat ca in Agentie lucreaza 44 de angajati, inclusiv fosti colaboratori ai organelor de mterne, iar numarul comenzilor este foarte mare Scrierea si publicarea textului investigatiei jurnalistice Sunt ultimii doi pasi pe care-i parcurge ziaristul in cadrul etapei executive a investigatiei jurnalistice Rezultatul muncii de pana acum trebuie sa ia forma produsului final - a textului Scrierea lui, in mare, depinde de cativa factori centrali, inclusiv: experienta jurnalistica a autorului investigatiei, calitatea muncii efectuate pe parcursul etapei pregatitoare, abilitatile literare ale ziaristului (dibacia in a scrie texte) La modul general, textul este compus titlu (subtitlu subtitluri), introducere, continut si incheiere Este structura care, intrunind aceste patru elemente, trebuie, in final, sa constituie o lucrare integra Fiecare element inainteaza ziaristului anumite rigori Titlul, bunaoara, trebuie sa fie succint, sugestiv, original, intrigant, cuprinzator etc, intr-un cuvant, sa se arunce in ochi, sa atraga atentia audientei introducerea e bine sa explice cititorului ascultatorului telespecta-torului motivul pentru care este necesara investigatia, obiectul investigatiei si sa-i suscite mteresul pentru deznodamint Continutul, partea centrala a 93 Transparency international - Moldova textului, trebuie sa cuprinda descrierea situatiilor, invocarea faptelor, argumentele afirmatiilor etc - toate pentru a putea trage, in incheiere, concluziile corespunzatoare sau, altfel spus, pentru a confirm a infirma ipoteza jurnalistica De retinut ca o structura clara, eleganta a textului faciliteaza perceptia de catre audienta a mesajului pe care-1 contine Pana a incepe sa scrie, ziaristul trebuie sa constientizeze un lucru esential: el nu scrie pentru sme, ci pentru cititorul ascultatorul telespectatorul sau Acesta dm urma trebuie sa accepte, sa perceapa si sa inteleaga ceea ce ii ofera autorul investigatiei Va amintiti spusa inteleptului9 "Eu urasc rimele, dar cand merg la pescuit iau rime Ele plac pestelui " De la intelegerea acestui adevar trebuie sa porneasca si autorul investigatiei Ziaristii, mai ales, incepatori, sunt tentati sa utilizeze in texte un limbaj sofisticat, "impestritat" cu neologisme, epitete, jocuri de cuvinte etc Dar, de fiecare data, recitind o fraza sau textul in intregime, trebuie sa persiste intrebarea: "Ceea ce inteleg eu prin ceea ce am scris, va fi inteles la fel si de catre cititor?" Prin urmare, scriem texte jurnalistice nu pentru colegii de breasla, nu pentru lingvisti si nu pentru specialistii dm domeniul la care ne referim Acest lucru este cu atat mai important, cu cat, in investigatiile jurnalistice, pentru exactitate, s-ar cere, parca, utilizarea limbajului de specialitate Ar fi un pas gresit Pornim de la adevarul axiomatic ca orice termen necunoscut publicului larg poate fi substituit cu altul accesibil tuturor sau poate fi explicat in acest sens, cunoasterea "cererii" este primordiala pentru a pregati "oferta" Este imposibil sa cunoastem cu exactitate toate caracteristicile auditoriului pentru care scriem, dar sa le cunoastem pe cele de baza este o necesitate Cu siguranta, exista o diversitate enorma a tipurilor de cititon ascultatori telespectatori Dar ceea ce au comun sunt consumatorii de informatie 5 Textul jurnalistic este (trebuie sa fie) informatie Dm aceasta perspectiva, urmand recomandarile stiintei, putem diviza consumatorii respectivi in doua categorii: a) utilizatorii de informatie care o percep in mod rational (cu mintea) si b) beneficiarii care percep informatia emotional (cu mima) Probabil, dm acest motiv, si ziaristii sunt divizati in cei care prefera faptele goale si cei care prefera aprecierile, interpretarile faptelor in cazul scrierii textului investigatiei, daca autorul se orienteaza catre "rationali", va adopta un stil in care va predomina constatarea obiectiva a faptelor si, s-ar putea, in final, sa lase concluziile pe seama auditoriului Daca se orienteaza catre "emotionali", 94 Jurnalism de investigatie atunci tactica va fi alta, va adopta stilul care sa "stoarca lacrimi11 din auditoriu Nu vom spune ca prima abordare este mai buna sau viceversa in practica reala, de regula, in acelasi text se regasesc ambele abordari Probabil, varianta buna este cea in care ambele abordari constituie un echilibru, daca ne gandim si la "rationali", si la "emotionali" in alta ordine de idei, vom spune ca acelasi public poate fi divizat in trei categorii, in functie de tipurile cunostintelor Exista, dupa cum se stie, cunostinte empirice (practice), stiintifico-teoretice si artistice Dm acest punct de vedere, textul investigatiei poate oferi cunostinte (informatie) de un tip ori altul Vorba e ca anumite categorii ale publicului sunt tentate sa perceapa un tip de cunostinte (informatie) si sa respinga celelalte tipuri Dm aceasta perspectiva, autorul investigatiei poate orienta textul catre una dm categoriile respective ale publicului, raspunzand asteptarilor si obisnuintei acestuia de consum al informatiei Dar, ca si in cazul anterior, ar fi mai bine ca ziaristul sa gaseasca loc si echilibru pentru toate tipurile de informatie in textul oferit publicului Aceasta ar insemna ca de fiecare data trebuie aleasa una dm multitudinea metodelor de structurare a textului jurnalistic Textul ar putea fi structurat, imbinand in mod optimal elementele emotionale, afective cu cele rationale O atare structurare este indreptatita, daca luam in considerare faptul ca oamenii traiesc intre obiecte si intre oameni Omul intelege alti oameni si menirea obiectelor dinjur, initial, la nivel senzorial Dar omul nu se multumeste doar cu acele cunostinte, pe care le obtine pe calea simturilor in tendinta de a patrunde in esenta lucrurilor, el incearca sa cunoasca lumea la nivel rational Senzorialul si rationalul, ca doua trepte ale cunoasterii, se interpatrund si se completeaza reciproc Pornind de la aceasta premisa, autorul investigatiei jurnalistice poate structura textul astfel, incat sa apeleze si la emotiile, si la ratiunea auditoriului E la latitudinea ziaristului sa stabileasca proportia "senzorialului" si "rationalului" in text Unii consumatori pot insusi mai usor o informatie, cand aceasta i se ofera preponderent prm imagini, altii - cand aceasta 1 se ofera prm notiuni, concepte Supradozarea "imaginarului" in detrimentul "conceptualului" ar putea sa placa doar primei parti a auditoriului Scopul ziaristului, insa, e sa aiba un auditoriu cat mai larg iar auditoriului ii place comoditatea, care poate fi sporita si prin forma textului: va purta acesta caracter monologic sau dialogic De notat ca actul comunicational presupune si admite in egala masura am 95 Transparency international - Moldova bele variante Ceea ce trebuie luat in considerare este, iarasi, preferinta unei parti a auditoriului pentru forma monologica si a alteia - pentru forma dialo-gica Monologul, in sine, contine o tenta de autoritarism, de influenta unidirectionala asupra auditoriului Dialogul, dimpotriva, contine in sine o tenta de paritate, de democratie intre subiectii actului comunicational Dialogul ofera auditoriului posibilitati mai mari de a alege dintre cateva puncte de vedere expuse Monologul il lipseste de asemenea posibilitate, chiar si iluzorie Se vede, varianta buna pentru text este prezenta ambelor forme, fapt ce faciliteaza insusirea mesajului lui Bineinteles, nu vom gasi o structura egal valabila pentru toate categoriile auditoriului, care se deosebesc prin gradul de instruire, gen, varsta, locul de trai, etc, etc Oricum, la nivelul legitatilor psihologice de perceptie a informatiei de catre om exista asteptari, necesitati informationale comune pentru fiecare in parte Una dintre aceste legitati care determina caracterul general al asteptarilor informationale este cea de "distribuire" a atentiei la perceperea unui mesaj, unui text Un adevar, descoperit acum o suta de am si confirmat continuu, este ca omul acorda atentie maxima inceputului si sfarsitului unei comunicari, ca el retine primele si ultimele cifre dintr-un lant numeric Pentru ziarist aceasta descoperire in psihologia perceperii informatiei este foarte pretioasa Ea indica asupra necesitatii scrierii si structurarii textului investigatiei in asa mod, incat atentia auditoriului sa nu dispara complet, ci sa fie mentinuta si, dm cand in cand, activizata Este vorba de plasarea in text a elementelor de continut intr-o consecutivitate spatiala care, ipotetic, sa nu permita atentiei "sa se stinga" la mijloc de material Atentia auditoriului poate fi "trezita" prm expunerea de date, fapte, situatii, care sa provoace microsocun emotionale in fond, ziaristul poate alege fie tipul de text descriptiv, fie pe cel comentativ Ambele tipuri sunt bune doar in situatia in care este atins scopul propus de autorul textului in texul in care autorul descrie schema logica a gindunlor sale, datele, faptele, situatiile, intamplarile, evenimentele etc joaca rolul argumentele "pro" sau "contra" in raport cu ideea de baza, cu ipoteza jurnalistica Unele argumente sunt percepute de auditoriu ca principale, tari, concludente, altele - ca secundare, mai putin importante in aceasta ordine de idei, conteaza cum sunt "distribuite" argumentele principale si cele secundare pe parcursul textului Dm "distribuirea" respectiva apar anumite scheme de organizare a argumentarii afirmatiilor in text 96 Jurnalism de investigatie Grija oricarui autor de texte jurnalistice este, bineinteles, o schema eficienta a argumentarii Se considera ca schemele optimale sunt cele in care: a) argumentele tari sunt plasate la inceputul textului, iar cele secundare - la sfarsit Adica, argumentele sunt plasate in ordinea importantei lor Asemenea schema este indicata in situatia, in care ziaristul isi da seama ca tema investigatiei ar putea sa nu prezinte mare interes pentru auditoriu Plasarea argumentelor tari la inceputul textului, ar putea, ipotetic, trezi interesul auditoriului; b) argumentele tari sunt plasate la sfarsitul textului, iar la inceput - cele secundare Adica, argumentele sunt plasate in ordine crescanda importantei lor Asemenea schema este indicata in situatia in care auditoriul > > are mteres pentru tema investigatiei in cazul dat textul este urmarit cu atentie crescanda, iar punctul culminant, spre satisfactia auditoriului, survine in final, prm cel mai tare argument; c) argumentele cele mai tari sunt plasate la mijlocul textului, iar la inceput si la sfirsit - celelalte, mai slabe ca forta de convingere Asemenea schema este indicata pentru textele de proportii mici si medii, deoarece auditoriul oricum va "descoperi" argumentele tari; d) argumentele tari se plaseaza la inceputul si la sfirsitul textului, iar la mijloc - cele secundare Asemnea schema este indicata in cazul textelor mari ca volum (pe care, de regula, le au investigatiile), iar autorul lor nu cunoaste in ce masura auditoriul este interesat de obiectul investigatiei O parte din auditoriu prefera ca ziaristul sa dramatizeze lucrurile, despre care scrie in text Pentru a face ca si categoria data sa fie beneficiara a investigatiei jurnalistice, autorul ar putea "dramatiza" descrierea, plasand in text intamplari, situatii, fapte, evenimente, care prezinta pentru eroii centrali fie vre-un pericol, fie vreo posibilitate de a deveni celebri, de a se acoperi de glorie Asa se intampla ca "drama" vietii omului din text, din compasiune, poate fi traita de omul care citeste textul Aceasta faciliteaza insusirea mesajului in situatia in care textul investigatiei este de mari proportii, ar fi bme ca autorul lui sa-1 desparta in mai multe parti cu autonomie de continut relativa si cu subtitluri Separarea data nu trebuie privita ca scop in sine Reamintim ca atentia omului seamana cu miscarea unui pendul, cu un "dute-vino" continuu Dar fara atentie este imposibila retinerea si insusirea mesajului din text Prin urmare, si textul 97 Transparency international - Moldova de proportie trebuie structurat astfel, incat fiecare parte, prm alternanta, sa raspunda acestei caracteristici a atentiei umane Alternanta partilor ar putea lua schema: text dificil pentru auditoriu - text relaxant pentru auditoriu - din nou text dificil si tot asa Un text de proportii necesita "diluari" corespunzatoare pentru a putea fi citit audiat pnvit Pentru a-l "dilua", exista suficiente mijloace (scheme grafice, poze, efecte sonore, efecte video, etc) in definitiv, autorul ar putea structura textul investigatiei astfel, incat acesta sa ia forma insiruirii in consecutivitate cronologica a faptelor, datelor, situatiilor relevante, care sa conduca la concluzia finala Dupa cum se stie, gradul de claritate si de intelegere din partea auditoriului a celor descrise de autorul textului depinde si de claritatea in care este data consecutiv itatea situatiilor 5 Omul traieste concomitent in spatiu si in timp De aceea, plasarea in text a situatiilor intamplate in spatiu trebuie completata, corelata, pe cat e posibil, si de structurarea cronologica a acestora Daca, luand cunostinta de text, ne dam seama usor ce si cand s-a intimplat, vom insusi mai usor si mesajul intregului text Evident, nu este o obligatie a ziaristului sa descrie evenimentele in ordine cronologica Acest lucru este indicat doar in masura in care adauga claritate textului si ajuta auditoriul sa descopere relatia de cauzalitate si efect in ceea ce 1 se relateaza in final vom accentua o data in plus ca scrierea textului investigatiei jurnalistice este la latitudinea autorului Acesta alege si stabileste cum va arata varianta finala a textului: ce titlu va purta, ce structura va avea, cum va fi construit sistemul argumentarii, ce limbaj va adopta etc Dar pe toate le face in numele unui scop: ca mesajul investigatiei jurnalistice sa ajunga la mintea si sufletul receptorului Odata scris, lasam textul o bucata de vrem e "sa se odihneasca", daca, bmeinteles, nu este planificat pentru editia dm a doua zi Ar fi bine sa procedam astfel, deoarece s-ar putea sa descoperim mai tarziu ca textul este "crud" E si mai rau, daca in text se strecoara erori Orice eroare il vulnerabilizeaza in cazul investigatiei, eroarea il face vulnerabil si pe autor Varianta buna este, totusi, "sa uitam " de text o zi-doua, dupa care sa revenim la el il recitim; verificam suplimentar exactitatea cifrelor, datelor, numelor etc; verificam acurateatea citatelor (sa nu ezitam sa verificam si sa revenficam orice ne trezeste indoieli) 98 Jurnalism de investigatie Ultima actiune la etapa executiva de realizare a unei investigatii jurnalistice este publicarea ei Pana la faza data, insa, este necesar a elucida cateva momente Daca institutia media are un loc spatiu fixat de plasare a investigatiei, atunci dispare problema Daca nu - trebuie identificat locul spatiul care poate contribui la sporirea eficientei investigatiei Adica, este indicat, ca locul spatiul respectiv sa fie comod pentru un numar cat mai mare de cititori ascultatori te-lespectaton E ceea ce in radio-tv se numeste prime-time, iar in presa scrisa -copertile sau prima si ultima pagina, paginile color, pagmile pare etc Eficienta investigatiei poate fi sporita, suplimentar, si prm actiuni de promotiune Bunaoara, data publicarii investigatiei jurnalistice poate fi anuntata dm timp in acest scop este alcatuit un text scurt, in stil publicitar, care sa acopere, cel putin, doua necesitati: sa suscite interesul auditoriului pentru mvestigatie si sa-i comunice cu exactitate locul si timpul aparitiei ei Publicarea investigatiei incheie etapa executiva 4 Publicarea investigatiei jurnalistice Retroactiunea Vom mentiona ca atat in etapa pregatitoare, cat si in cea executiva, ziaristul nu este preocupat in exclusivitate de investigatia jurnalistica si institutia, si jurnalistul indeplinesc, in paralel, mai multe activitati Asa se intampla si la etapa post-publicare De rand cu treburile cotidiene, autorul investigatiei va efectua activitati specifice care constituie continutul etapei a treia Sa conturam elementele de continut ale etapei finale, subliniind faptul ca nu fiecare dintre ele poarta caracter obligatoriu, dar fiecare are o anumita motivatie De exemplu, autorul investigatiei ar putea sa solicite opinia colegilor sai despre calitatea materialului publicat E bine cand in redactie exista practica recenzarii periodice (sistematice) a materialelor, dar, in conditiile lipsei ei, o opinie dm-tr-o parte este benefica pentru ziarist Opima ar insemna, de fapt, o analiza a ceea ce e bine si ce e mai putin bme sau e rau Fara o asemenea analiza (si autoanaliza) este de neconceput cresterea profesionala a jurnalistului Asa ori altfel, actiunea in cauza tine de colectarea cat mai multor opinii, initial, ale colegilor de redactie ori de breasla, despre investigatia publicata Apoi cercul acestora poate fi extins, inclusiv pana la eroii pozitivi si negativi ai investigatiei Evident, autorul nu va fi de accord cu toate opiniile Varianta buna, insa, e sa reflecteze asupra tuturor punctelor de vedere expuse si, fie in voce, fie in gand, sa nu se teama sa accepte opiniile, sugestiile, sfaturile care i-ar fi utile Sa acceptam adevarul ca nici un ziarist, dm cati au existat si exista 99 Transparency international - Moldova in lume, nu a atms perfectiunea si nu pentru ca nu au dorit-o, ci pentru ca perfectiunea nu are limite Dar trebuie sa tinzi, in permanenta, catre ea si nu dmtr-o pornire nobila, ci dm necesitatea ajustarii in permanenta a produsului mediatic la asteptarile auditoriului Alta posibila actiune (si element al contmutului etapei) ar fi asa-zisa "reactie la reactie" - reactia jurnalistului la reactia receptorului Nu-i exclus ca publicarea investigatiei sa aiba consecmte diverse Ele ar putea lua forma: a) ravaselor, apelurilor telefonice, sms-urilor,  -unlor, vizitelor la redactie a cititonlor ascultatorilor telespectatorilor multumiti sau nemultumiti, 9 9 7 b) amenintarilor, presiunilor etc, dm partea celor vizati in investigatie; c) solicitarilor dm partea unor categorii sociale (studenti, pedagogi, membri ai ONG-urilor etc) de a se intalni cu autorul investigatiei pentru a continua dezbaterea temei; d) solicitarilor de a oferi interviuri altor institutii de presa, locale ori straine; e) solicitarilor de a participa la seminare, conferinte, simpozioane locale ori internationale cu tematica referitoare la jurnalismul de investigatie; f) solicitarii de a tine un curs de lectii despre jurnalismul de investigatie intr-o institutie de invatamant; 9 9 7 g) citatiei in judecata de catre cei vizati in investigatie; h) masurilor luate de autoritati fata de obiectul vizat in investigatie, fie ca-i vorba de nereguli, fie ca-i vorba de faptasi concreti sirul diversitatii reactiilor ar putea fi continuat Actiunile autorului investigatiei vor fi adecvate reactiei produse S-ar putea ca pe baza ravaselor ziaristul sa faca o trecere in revista, menirea careia ar fi pastrarea efectului investigatiei si sporirea imaginii institutiei media Fiecare redactie are nevoie de credibilitate in fata publicului in cazul amenintarilor, ziaristul ar putea sa le dezvaluie public, prin intermediul ziarului emisiunii sau a unei declaratii sau conferinte de presa Efectul actiunii este, cel putin, dublu: ziaristul, intr-un fel, se securizeaza (prin descurajarea amenintatorului) si mentine in atentia publicului obiectul investigatiei in cazul reactiei prompte si adecvate a autoritatilor la neregulile semnalate in investigatie, ziaristul ar putea, de asemenea, aduce acest lucru la cunostinta auditoriului sau, urmarind dm nou doua obiective: sa sublinieze eficienta investigatiei si sa mentma, cat e posibil, tema in atentia publicului 100 Jurnalism de investigatie Un mod aparte si specific de reactie a ziaristului necesita cazul chemarii lui in judecata La faza data el are de facut doua lucruri: sa comunice despre aceasta publicului si sa-si gaseasca un bun avocat S-ar putea intampla ca epopeea judecatilor sa-i serveasca drept tema pentru o noua investigatie sau pentru continuarea investigatiei deja publicate in celelalte cazuri enumerate, ziaristul reactioneaza cum doreste important, insa, ramane faptul ca toate reactiile lui trebuie sa conduca la sporirea autoritatii de bun profesionist Autoritatea este utila dm motiv ca nu solicita argumente suplimentare Ea insasi devine argument Subiecte pentru discutii 1 Enumerari etapele de desfasurare a unei investigatii jurnalistice Caracterizati-le 2 identificati cinci tenie din realitatile locale care ar putea seivi drept obiect al unei investigatii jurnalistice 3 Elaborati planul schematic al unei investigatii jurnalistice avand ca tema mita in institutiile preuniversitare de invatamant 4 Cititi textul unei investigatii jurnalistice publicate in presa locala si determinati: a) sursele de informatie utilizate de autor; b) tehnicile de colectare a informatiei; c) metodele de evaluare a informatiei 5 Analizati textul unei investigatii jurnalistice din urmatoarele perspective: a) structura; b) limbajul; c) sistemul de argumentare 6 Sunteti autorul investigatiei jurnalistice pe care ati publicat-o in numarul de ien al ziarului Astazi cineva a telefonat la redactie si v-a amenintat cu rafuiala fizica Reactia Dvs ? Lecturi recomandate 1 Grosu, Cristian; Avram, Liviu Jurnalismul de investigatie    Gltid practice -iasi: Polirom, 2004 2 Spark, D investigative Repoiting: A Study inTechnique Oxford, Focal Press, 1999 3 Бертш, Майкл Краткое руководство по проведению журналистского расследования National Press institute, 2000 4 Manual de jiunalism    Gngoryan, Mark - Ch ,Centrul independent de Jurnalism, 2008 5 Уллмен, Джон Журнатістское расследование: современные методы и техника — М : Виоланта, 1998 6 Шум, Ютія Журнатістское расследование: методические рекомендации — М , 2000 7 Site-uri: http:  www investigatii md  al Centrului de investigatii Jurnalistice din Moldova; www ciji org al Centrului Roman pentm Jiunalism de investigatie, http:  cji ro al Centrului pentru Jiunalism independent, Romania; http:  mma - Agentia de Monitorizare a Piesei, Romania; www anchete ro 101 Tema 5 METODE ALE JURNALiSMULUi DE iNVESTiGAtiE 1 Metode empuice de investigatie jurnalistica 2 Metode teoretice de investigatie jurnalistica 3 Metoda investigatiei sub acoperire 4 Sociojumalistica ca parte componenta a jurnalismului de investigatie 5 Metode psihologice de dobandire a informatiei 1 Metode empirice de investigatie jurnalistica Jurnalismul de investigatie practica mai multe metode de colectare si analiza primara a informatiei Ele sunt axate pe evidentierea caracteristicilor de esenta ale obiectului investigat in acest sens, munca jurnalistului de investigatie se aseamana in multe privinte cu cea a detectivului Or, pentru a insusi adevaratele calitati ale unui bun detectiv, este necesar sa cunoastem tehnicile de acumulare a materialului empiric: observarea, interviul, convorbirea, analiza documentelor, anchetarea, experimentul, metodele criminalistice de anchetare, metoda lui Paul Williams Observarea Notiunea de "a observa" este sinonima cu "a urmari" Observarea ii permite jurnalistului sa obtina informatii primare nemijlocit dm realitate, chiar daca datele acumulate poarta uneori un caracter superficial in baza lor jurnalistul va putea trage concluzii despre importanta evenimentelor, despre atitudinile oamenilor in anumite situatii, despre nivelul lor de cultura, traditii, deprinderi - despre tot ceea ce poate fi fixat cu ochiul liber De asemenea, informatiile vor relata caracteristicile exterioare ale unui sau altui obiect, aflat in centrul investigatiei, ale unui sau altui personaj, ale unui sau altui mediu in care se desfasoara actiunea Gesturile personajelor, ambianta, reactiile - toatea acestea, plasate in text, vor contura o descriere a unor situatii reale, vor crea cititorului impresia "efectului prezentei" Un avantaj al observarii rezida in concretetea, unicitatea si operativitatea ei Ea permite de a reda realitatea in cea mai proxima dinamica si antreneaza in 102 Jurnalism de investigatie acest proces facultatea jurnalistului de a percepe lumea inconjuratoare in baza propriei sale experiente sau a propriilor sale cunostinte iata de ce observarea le reuseste mai mult profesionistilor cu experienta de percepere analitica - cu cat mai bogata este aceasta experienta, cu atat mai realiste sunt rezultatele observarilor Altfel spus, metoda observarii, prin urmarirea atenta, din exterior, a conduitelor si starilor psihice ale oamenilor, in vederea desprinderii concluziilor cu privire la particularitatile conduitei individuale in situatii de interactiune, aduce elementul subiectiv in tabloul obiectiv al lumii in jurnalismul de investigatie metoda observam poate fi aplicata in doua forme: observarea pregatita si observarea nepregatita Observarea pregatita presupune studierea prealabila de catre jurnalist a literaturii necesare, a materialelor de arhiva, a altor documente despre obiectul supus urmaririi Jurnalistul stie dm timp la ce ar trebui sa acorde atentie, cine ar putea fi protagonistii evenimentelor observate, care ar putea fi consecutivitatea derulam acestor evenimente Observarea nepregatita se axeaza pe imprevizibil, aleatoriu sau intamplare, caracterul surprinzator al evenimentelor Jurnalistul studiaza obiectul tara a stie ceva despre el Observarea poate fi de scurta sau de lunga durata Observarea de scurta durata este suficienta pentru a scrie materiale succinte La ea se recurge, de obicei, in jurnalistica noutatilor care implica conditia rigida a operativitatii Observarea de lunga durata este mai specifica jurnalismului de investigatii, ea intrunind si elemente de cercetare stiintifica Metoda in cauza este aplicata in baza unui plan elaborat din timp, iar rezultatele observam sunt fixate si comparate in dependenta de scopul urmarii Observarea de lunga durata se soldeaza cu redarea intr-o maniera maximal de exacta si analitica a subiectului in desfasurare De asemenea observarile pot fi directe si indirecte Observarea directa se desfasoara prin contactul nemijlocit al jurnalistului cu obiectul urmarit Observarea indirecta este practicata atunci cand obiectul cercetat se afla la o distanta spatiala si temporala inaccesibila Practica mai atesta si forme de observare discreta si observare indiscreta Observarea discreta reprezinta un mod de cercetare a obiectului fara ca acesta sa fie pus la curent Jurnalistul, urmarind comportamentele oamenilor in mediul lor firec, fixeaza relatii din colective etc Observarea discreta se poate manifesta pe doua dimensiuni - prin implicare directa si implicare indirecta in cazul implicam directe, jurnalistul se incadreaza, de exemplu, intr-un colectiv sau grup social ca particcipant 103 Transparency international - Moldova nemijlocit la procesele si relatiile sociale dm grupul dat O privire dm interior ii permite observatorului sa constate nu numai manifestari exteriorizate ale diferitelor raporturi, ci si motivele care-i determina pe oameni sa procedeze intr-un fel sau altul Observarea indiscreta se aplica, de regula, atunci cand sunt scrise materiale pozitive Aceasta ii face pe eroi sa-si controleze sau chiar sa-si corecteze actiunile, manierele, stilul de lucru, cu alte civmte, ii influenteaza psihologic Pentru ca observrea indiscreta sa fie una efectiva, jurnalistul are nevoie de timp ca sa-i deprmda pe protagonistii cu prezenta sa interviul in jurnalismul de mvestigatie interviul este o metoda de obtinere, de precizare si de caracterizare a informatiilor necesare, dar si de testare a persoanei intervievate cu scopul de a afla cat mai multe date de ordin profesional sau personal, de contrapunere a materialului factologic furnizat de surse cu interese diferite in acest sens, interviul poate fi unul de masa, care sa implice solicitarea raspunsurilor de la unul sau mai multe grupuri de respondenti, precum si de expertiza in care sunt solicitate doar opiniile unor experti, specialisti, persoane competente in domeniul investigat in dependenta de nivelul de cunoastere a subiectului, jurnalistul poate apela la interviul standadizat sau la cel ne standardizat Primul tip de interviu este construit pe principiile unui plan rigid - intrebari clar formulate, strict ierarhizate si chiar o eventuala intuire a raspunsurilor interviul nestandardizat se realizeaza in forma de conversatie libera despre un anumit subiect, pe parcursul careia, totusi, se va urmari scopul investigatiei jurnalistice Un asemetea gen de interviu este conceput in situatia in care cel care il solicita are nevoie de a obtine informatii suplimentare despre un subiect sau despre o tema mai putin studiata, iar cel intervievat este, de regula, un expert in dependenta de situatie, interviul poate fi : intensiv (clinic), de esenta, care poate dura cateva ore atunci cand la el participa membrii organizati ai unui colectiv sau grup, dar si un singur respondent care, intr-o atmosfera discreta, doreste sa comunice o situatie ce poate fi clarificata doar prm descrierea numeroaselor detalii dm care se compune aceasta, focalizat care reprezinta un dialog despre o tema precisa si, deseori, este anticipat de punerea intervievatului in fata unor situatii sau documente asupra carora urmeaza sa se pronunte sau de care va trebui sa tina cont Nu toate interviurile, insa, ar putea fi publicate Uneori initiativa pentru initierea unui dialog vine de la insusi respondentul care va don sa comunice ceva 104 Jiunalism de investigatie foarte important pentru mvestigatie sau de ordin personal pentru ca numai astfel el isi poate lua o piatra de pe suflet in situatia data intervievatul ar putea solicita confidentialitatea totala sau partiala Acest tip de interviu este catalogat ca fiind nedirijat in dependenta de continutul dialogului, interviurile de investigatie por fi de documentare si de opiniean cele de documentare sunt investigate si verificate faptele, situatiile reale, iar in interviurile de opmie se urmareste scopul de a afla opiniile, calificativele, considerentele mtervievatilor Jurnalistul, adeseori cand realizeaza un interviu, este coplesit de acuitatea temei sau de amploarea faradelegilor pe care le investigheaza, iar aceasta stare interioara se vede pe fata si poate influienta predispozitia intervievatului, mai ales atunci cand acesta este unul dintre cei invinovatiti Pentru a evita efectul 3 > nedorit al unei astfel de stari de spirit, specialistii recomanda urmatoarele: a) jurnalistul trebuie sa dea dovada de bunavointa, abilitati de a stabili un contact reusit, de a gasi rapid solutii in situatii de conflict, de a nu im pune propriile pareri, de a fi neutru si de a da davada de capacitati adaptive ce i-ar permite sa comunice cu orice tip de interlocutor; b) jurnalistul trebuie sa surprinda prm competenta sa, prm nivelul inalt de instruire si de documentare, prm onestitate, disciplina si acuratete; c) jurnalistul trebuie sa stie a-si controla tembrul vocii, mimica fetei, sa-si selecteze un stil de vestimentatie adecvat anturajului in care se va produce interviul Aceste calitati si aptitudini sunt importante in conditiile in care tipajul intervievatului ar putea fi unul surprinzator de diferit in lucrarea Metode ale stiintelor sociale cercetatorii francezi R Pinto si M Gravitz constata sase caractere de interlocutori : a) interlocutorul timid - cel care se geneaza sa raspunda la intrebari, deoarece nu este versat; b) interlocutorul fricos - cel canua ii este teama sa raspunda la intrebari, mai ales la cele ce se refera la politica; c) interlocutorul palavragiu - cel pe care jurnalistul trebuie sa-1 tma in lim itele intrebarilor si sa-1 faca sa revina de fiecare data la tema pusa in discutie; d) interlocutorul artagos - cel care se straduieste sa-1 convinga pe jurnalist ca acesta sa-si schimbe parerea; 105 Transparency international - Moldova e) interlocutorul glumet - cel care se distreaza pe contul intrebarilor; f) interlocutorul sigur de sine, increzut - cel care raspunde la intrebari, insa raspunsurile sale genereaza uneori suspiciuni in cadrul interviului de investigatie jurnalistul se va abtine de la comentarii asupra raspunsurilor pentru a evita, in procesul analizei ulterioare, interpretarea confuza a raspunsurilor primite Specificul genului implica, de asemenea, alegerea constientizata a locului si a atmosferei unde ar putea fi solicitat un interviu Este contraproductiv sa-i soliciti un interviu angajatului in prezenta sefului acestuia sau sa-l iai la intrebari pe un politician in timpul unei receptii O sursa confidentiala nu va accepta un interviu in plina strada, iar un politist corupt, aflat sub observarea jurnalistului, ar putea sa divulge informatii doar intr-o atmosfera de totala incredere si fara sa stie ca este imprimat de jurnalistul sub acoperire Un personaj care este gata sa-si recunoasca vina in fata microfonului ar putea sa nu accepte interviul in prezenta membrilor familiei sale ori a colegilor de serviciu Un functionar de nivel inalt va prefera interviul intr-o atmosfera oficiala, iar un politician ar putea sa va propuna ralizarea dialogului chiar la el acasa Anchetarea reprezinta o metoda sociologica de investigare, bazata pe contactul direct sau intermediat al jurnalistului cu respondentul pentru a obtine informatia necesara prin raspunsuri la intrebari Ea presupune o chestionare in scris si se preteaza la formele operative si relativ ieftine de studiere a opiniei publice in cele mai diferite probleme Un avantaj al anchetarii rezida in influenta minimala a jurnalistului asupra raspunsurilor Un dezavantaj il constituie faptul ca in cazul in care intrebarile nu vor iteresa respondentii sau acestia, pur si simplu, nu vor intelege rostul sau continutul lor, foarte multe anchete vor fi restituite tara raspunsuri iata de ce este important ca la intocmirea anchetei jurnalistul sau redactia sa formuleze si sa esaloneze intrebarile intr-un mod sau intr-o forma care sa constituie un ansamblu logic si captivant Acest obiectiv poate fi atins numai prin plasarea problemei sau a temei investigate la categoria extraordinarului si a previzibilitain unui deznodamant Anchetarea poate fi desfasurata intr-un grup sau individual Unele publicatii sau posturi de televiziune practica anchetarea prin mass-media, publicand una sau mai multe intrebari la care cititorii sau telespectatorii sunt rugati sa dea raspunsuri Statisticile au demonstrat, insa, ca numai 3-4 procente dintre potentialii res-pondenti reactioneaza la propunerile redactiilor si astfel acest mod de tatonare 106 Jurnalism de investigatie a opiniei publice sau de a afla dispozitii si atitudini referitoare la o problema concreta nu are un caracter reprezentativ Aceste rezultate vor constitui doar un punct de pornire sau un imbold pentru jurnalistul care initiaza o investigatie sau doreste sa obtina un argument in plus pentru o deductie Anchetele propriu-zise sunt de doua tipuri: deschse si inchise Anchetele deschise ofera posibilitate respondentului de a formula raspunsuri la intrebari libere, iar ancheta inchisa presupune alegerea unui raspuns dm variantele propuse Ca orice alta metoda de cercetare, ancheta se conduce de un set de principii bine stabilite, incepand cu numarul de intrebari si terminand cu tehnica completarii ei in asa mod, chestionarul urmeaza sa includa: date despre persoana sau institutia care desfasoara ancheta, scopul anchetei, precum si explicatii despre modul de completare si unde vor fi folosite informatiile obtinute Cea mai simpla ancheta este elaborata conform structurii: introducere (intrebarile simple), intrebarile principale si, in sfirsit, intrebarile personale intr-o ancheta complexa se va tine cont de selectarea intrebarilor, formularea si structurarea lor consecutiva, or o ancheta include ipoteze de lucru transformate in intrebari Pentru a asigura un rezultat cat mai obiectiv al anchetam, organizatorii insereaza si asa-numite intrebari-capcana sau de control Acestea, insa, nu trebuie in nici un fel sa distorsioneze consecutivitatea si unitatea structurala a chestionarului Anchetarea ofera perspectiva unei largi marje de manevra pe arealul tematic, insa, chiar daca presupune mai multa libertate pentru respondent, aceasta metoda reprezinta o sursa subiectiva de informatii, deoarece fiecare cetatean percepe in felul sau realitatile, are limite diferite in capacitatea de a trage concluzii Experimentul constituie o metoda de cercetare a obiectului supus investigatiei ce se desfasoara in conditii special create, complet dirijate si controlate cu scopul de a confirma sau a infirma anumite ipoteze El este folosit foarte rar, deoarece solicita cheltuieli financiare si potential uman, timp si resurse materiale si totusi, atunci cand apeleaza la aceasta metoda, jurnalistul ar trebui sa fie sigur ca efectul pozitiv al experimentului il va depasi pe cel negativ in majoritatea cazurilor experimentul se deruleaza cu acordul persoanelor asupra carora acesta ar putea avea un efect nemijlocit Jurnalistul poate desfasura 107 Transparency international - Moldova experimentul si pe baza propriei sale persoane, inflitrandu-se, de exemplu, intr-un mediu social si devenind astfel falsul element provocator de reactii in acest caz jurnalistul nu numai ca incearca sa creeze o anumita situatie, ci se straduieste sa cuprinda in experiment cit mai multe persoane dintre cele care il intereseaza Jurnalista Natalia Lescova de la ziarul Общая галета a decis sa afle ce fel de servicii ofera piata antialcoolism Cu lacrimi in ochi, Natalia i-a povestit unui medic de la un centru de tratament despre soarta tragica a unei "prietene" care a devenit alcoolica (in acest caz jurnalista a lansat un impuls artificial, iar reactia nu a intaziat sa vina) "Este si acum in dipsomanie sau acces de betie?", a intrebat interesat medicul Primind un raspuns afirmaiv de la jurnalista "ingrijorata" de soarta "prietenei", medicul i-a recomandat un set de servicii de tratament, indicand si preturile acestora Natalia a repetat experimentul si la alte clinici specializate si, in final, a constatat ca, in pofida preturilor exorbitante, o metoda eficienta de tratare a alcoolismului nu exista "Principalul e sa-i speriem de moarte!", i s-a destainuit un medic Exemplul de mai sus reprezinta un experiment orientat activ in cadrul caruia jurnalista este ea insasi activa: fara a le comunica celor implicati despre desfasurarea experimentului, ea pune in miscare factorul experimental care, conform ipotezei, ar urma sa genereze anumite efecte in cazul dat efectul este concluzia jurnalistei despre publicitatea speculativa referitoare la tratarea de alcoolism Obiecte al experimentului pot servi o persoana aparte, un grup de cetateni, o institutie, intreaga societate, insa este foarte important ca acest obiect sa corespunda celui dm investigatia a carei parte componenta este insusi experimentul Cele mai specifice experimente in cadrul jurnalismului de investigatie sunt cele proiective si retrospective Primul tip de experiment se refera la viitor: prin activarea cauzelor ipotetice, cercetatorul proiecteaza manifestari ale unor presupuse efecte Experimentul retrospectiv este orientat spre trecut: cercetatorul manipuleaza informatii despre evenimente care s-au produs deja si incearca sa verifice ipoteze despre cauzele care au provocat consecintele atestate Analiza documentelor in jurnalistica notiunea de document presupune orice material creat pentru fixarea informatiei: decizie, hotarire, act, lege, scrisoare, pelicula video sau audio, fotografie, desen, articol dm revista etc Maiestria 108 Jurnalism de investigatie jurnalistului se manifesta in abilitatea de a folosi documentul ca sursa sigura de informatii, de a analiza continutul acestuia in dependenta de ana tematica mvestigata Cu ajutorul documentului sunt verificate datele, faptele, argumentele obtinute in cadrul interviurilor sau al observarilor Jurnalistul profesionist va folosi orice ocazie pentru a obtine copii ale documentelor pe care le foloseste intr-o investigatie El poate deveni un argument si proba atunci cind jurnalistul trebuie sa-si demonstreze nevinovatia in instanta de judecata Documentele sunt clasificate dupa urmatoarele criterii: 1 in dependenta de forma de fixare a informatiei: scrise de mana, tiparite, pelicula video, audio, film, digitala 2 in dependenta de posesor, personale (de ex ,o recipisa despre primirea unei sume de bani) si publice (de ex ,o dare de seama de la adunarea colectivului) 3 in dependenta de statut: oficiale (de ex ,o hotarare de guvern) si neoficiale (de ex ,nota explicativa a acestei hotarari) 4 in dependenta de gradul de tangenta cu materialul empiric: primare (de ex ,completarea unei anchete) si secundare (de ex ,o dare de seama pnvmd rezultatele anchetei) 5 in dependenta de modul in care au fost obtinute: conform uzantelor in vigoare (de ex ,rapoarte statistice) si speciale (de ex ,o dare de seama, elaborata la solicitarea jurnalistului) Jurnalistul studiaza si analizeaza documentul aplicand atat metoda generala (compararea, intelegerea), cat si cea speciala (psihologica, sociologica etc ) Este foarte important ca, la etapa de studiere, jurnalistul de investigatie sa stie a face deosebirea dintre fapte si comentariile cuprinse in document, deoarece se poate intampla ca autorul sa fie interesat in mod special de furnizarea unor interpretari care sa creeze confuzii sau sa substituie faptele adevarate Urmeaza etapa de stabilire a autenticitatii sau a veridicitatii documentului in acest sens, se va constata urmatoarele: a) daca documentul nu contine anumite greseli; b) daca mstitutia sau persoana dm numele careia a fost intocmit este cea competenta sa autentifice informatia cuprinsa in document; c) daca in genere exista o astfel de institutie, daca nu cumva a fost reorganizata si cum se numea anterior, atunci cand a elaborat documentul; d) daca continutul documentului corespunde formei; e) daca nu lipseste vreo fila dintr-un document elaborat pe mai 109 Transparency international - Moldova multe pagini si daca toate paginile sunt numerotate, sunt scrise pe acelasi tip de hartie, de aceeasi culoare si calitate, f) daca sunt clare stampila sau sigiliul; g) daca sunt indicare data si numarul de inregistrare Stabilirea autenticitatii, veridicitatii, si corectitudinii datelor din document se poate realiza prin verificarea incrucisata a documentului cu ajutorul altor documente accesibile si care vizeaza aceeasi problema, prin analiza lor comparativa Folosind documentul in textul investigatiei, jurnalistul va indica denumirea corecta, autorul, data la care a fost intocmit sau emis Fragmentele citate vor fi luate intre ghilimele si va fi indicat numarul de ordine al paginii de unde a fost selectat Daca pe cuprinsul citatului vor fi intercalate si concluziile sau opiniile jurnalistului, acestea vor fi evidentiate grafic sau intr-un alt mod Metodele criminalistice de anchetare in cadrul unei investigatii jurnalistul poate apela la metode pe care le practica detectivii, respectand limitele stabilte de legislatia in vigoare si codul deontlogic pentru presa in cele ce urmeza vom prezenta doar unele elemente specifice activitatii criminalistice care ar putea facilita obtinerea informatiilor necesare > 9 1 Elemente specifice ale anchetei criminalistice Ele caracterizeaza etapa de pregatire a anchetei, mai ales atunci cand persoana anchetata este informatorul discret al jurnalistului in acest caz, inainte de toate este bine de stabilit daca intalnirea va purta un caracter confidential sau va fi una in vazul tuturor Daca nu este una confidentiala, va trebui sa mventati o legenda pe care o veti servi celor exagerat de curiosi Dupa ce ati convenit intalnirea, purcedeti imediat la pregatirea intrebarilor Ele trebuie randuite confonn importantei si invatate pe de rost pentru a exclude folosirea listei de pe hartie in momentul in care dialogati cu sursa fiti atent la gesturile ei, manifestati un interes firesc fata de ceea ce va comunica, ascundeti propriul nivel de competenta in subiectul discutat si stimulati pe toate caile dorinta informatorului de a-si demonstra competenta sa, incurajandu-i infumurarea Evitati intrebarile "inchise", nu-1 grabiti pe interlocutor, incercati sa abordati si alte teme si, astfel, sa aflati cat mai multe date personale despre el pentru a putea apela ulterior la ele cu scopul de a obtine informatii sau comentarii suplimentare Dati afirmativ din cap si accentuati interesul sporit pentru mesajul ce va este transmis Straduiti-va sa nu-i lasati impresia ca doriti compromiterea lui in cazul in care mtentionati sa reveniti cu alte investigatii la aceeasi tema, intrebati interlocutorul daca va poate recomanda si pe altcmeva care v-ar putea pune la dispozitie informatii HO Jiunalism de investigatie noi si, in incheiere, nu uitati sa documentati dialogul cu ajutorul mijloacelor speciale de imprimare 2 Elemente specifice ale observarii criminalistice Legislativa in vigore interzice jurnalistilor interceptarea ilegala a convorbirilor telefonice, insa observarea cu ajutorul aparatelor optice sau imprimarea unor dialoguri cu camera ascunsa ori la un reportofon uitat "dm intamplare" nu va crea mari probleme jurnalistului descurcaret Atunci cand recurgeti la metoda observarii, este util sa fixati intr-un registru timpul, locul, ambianta, conditiile meteo, adresele, contactele si comportamentul obiectului aflat in centrul investigatiei Observarea poate fi desfasurata dintr-un punct stationar, pietonal, in transport, in complex prin imbinarea tuturor formelor Punctul stationar este amenajat pe teren sau in interior De aici jurnalistul va localiza persoana urmarita in timp si spatiu, anturajul lui, inclusiv eventualii urmaritori, ocupatiile celui supravegheat etc Urmarirea pietonala necesita o buna pregatire si implicarea mai multor jurnalisti Aceasta forma permite de a stabili rutele de deplasare ale celui urmarit, grupul de persoane care il insoteste, contactele pe care le are cu terti, scopul deplasarii, locul de destinatie, durata aflarii acolo etc Observarea desfasurata cu utilizarea mijloacelor de transport are drept scop obtinerea acelorasi informatii Pe durata observarii va trebui sa fiti atenti si sa va notati in registru prezenta subiectilor "neutri" (cersetori, mici comercianti, pensionari, invalizi) pe care, ulterior, ii veti putea folosi in calitate de informatori Alte tehnici de obtinere a informatiei: a) identificarea - obtinerea oficiala de catre jurnalist a informatiei necesare din bazele de date private, de stat sau altele; b) achizitionarea - cumpararea unei anumite marfi, aflate in circuit liber, cu scopul de a documenta faptul procuram ei de la persoana concreta, la o anumita ora sau intr-o anumita zi, la un anumit pret si intr-o anumita cantitate; c) cercetarea obiectelor si a documentelor - vizite pe parcursul carora ati putea descoperi urme caracteristice activitatii investigate; d) identificarea persoanei - stabilirea identitatii obiectului aflat in atentia investigatorului; e) exammarea cladirilor, terenurilor si a mijloacelor de transport - cercetarea obiectivelor utilizate de subiectul urmarit pentru a descoperi urme de activitate aflata in vizorul investigatiei; 111 Transparency international - Moldova f) documentarea propriilor convorbiri telefonice - fixarea convorbirilor telefonice cu ajutorul aparatului de imprimare pentru a le conferi putere de argument sau dovada; g) infiltrarea - un ansamblu de activitati conjugate care unnaresc patrunderea jurnalistului sau a informatorului acestuia in colectivul studiat cu scopul de a desfasura investigatia 2 Metode teoretice de investigatie jurnalistica Suportul teoretic, necesar acumularii si procesam informatiilor in cadrul unei investigatii jurnalistice, este asigurat de un set de metode specifice: logico-formale (inductia, deductia, analogia si comparatia), teoretico-continutale (analiza si sinteza, metodele ipotetica, istorica, logica), de interpretare (pro-gnostica, evaluativa, cauza si efect), cele de lucru cu functionarii care refuza furnizarea informatiei etc in compartimentul de fata vom elucida esenta si formele de aplicare a unora dintre acestea Metoda inductiva se preteaza logicii formale de construire a rationamentelor care se bazeaza pe evaluarea cunoasterii de la particular la general si unde concluzia exprima analiza unei sume de cunostinte despre intregul contingent clasificat de informatii, cunostinte obtinute datorita studierii aparte a fiecarei informatii din aceasta clasa Deductiile inductive, insa, chiar daca au la baza rationamente juste, vor genera doar o concluzie relativa, or gradul de verosimilitate al cunoasterii individuale nu poate determina univoc veridicitatea cunoasterii generale Jurnalistii, de cele mai dese ori, isi elaboreaza concluziile doar pe baza cunostintelor despre un numar limitat de date, fapte si fenomene dm aceeasi categorie, de aceea ei opereaza cu o metoda inductiva incompleta Jurnalistul, selectand si analizand toate informatiile acumulate intr-o investigatie despre motivele care genereaza fenomenul coruptiei in R Moldova, va emite o deductie inductiva incompleta, deoarece, in mod firesc, el nu va putea cuprinde intreaga gama de astfel de motive De aici concluzionam ca gradul de veridicitate a deductiei este in raport direct proportional cu amploarea investigatiei Metoda deductiva implica dezvoltarea concluziei de la general la particular Rationamentele urmeaza forma deductiva atunci cand fenomenul singular este analizat in baza criteriilor unor reguli generale sau cand sunt emise concluzii 112 Jurnalism de investigatie referitoare la particularitatile unui obiect aparte, pornind de la preceptele general acceptate Metoda deductiva joaca un rol important in procesul logic si in activitatea practica a oamenilor, deoarece, rezolvand probleme concrete, acestia nu pot sa nu se sprijine pe experienta acumulata de umanitate, fundamentata in teze general recunoscute Binele si raul - iata doua categorii general recunoscute la care jurnalistul ar putea raporta concluziile sale despre fenomene si fapte concrete ce se preteaza preceptelor respective Demnitatea fiintei umane exprima un deziderat general care ar putea servi drept reper pentru concluziile jurnalistului care investigheaza crime legate de traficul de organe prelevate de la fiintele umane Metoda traductiva are doua forme de aplicare: comparatia si analogia Esenta analogiei rezida in faptul ca, pornind de la asemanarea dmtre cateva elemente ale doua sau mai multe obiecte ori fenomene, se ajunge la concluzia despre identicitatea tuturor celorlalte elemente ale obiectelor sau fenomenelor date Analogia, insa, se justifica doar atunci cand vizeaza elementele principale, de esenta, calitativ identice ale obiectelor sau fenomenelor analizate Jurnalistul trebuie sa tina cont de acest lucru, mai ales in conditiile in care faptele inregistrate de el reflecta fenomene sociale complicate, aflate intr-o dinamica imprevizibila A trage concluzii pe baza analogiei dintre elemente aleatorii, sporadice comporta un mare risc pentru obiectivitatea investigatiei De exemplu, este incorect sa fiti categorici in afirmatia ca, doar datorita faptului ca sunt fluide si au culoare rosie, toate lichidele despre care scrieti reprezinta sangele Comparatia, ca forma a metodei traductive, este frecvent intalnita in materialele jurnalistice de investigatie Cu ajutorul ei sunt stabilite asemanarile si diferentele dintre fenomenele cercetate insa si compararea are limitele sale: ea poate fi facuta doar intre indiciile sau particularitatile esentiale, predominante tinand cont de faptul ca, la fel ca si inductia, metoda comparatiei nu poate cuprinde absolut toate elementele fenomenelor puse fata in fata, orice concluzie contine o anumita doza de relativitate > De exemplu, va fi incorect sa comparam doar marimile pensiilor pentru a concluziona ca in anul curent nivelul de trai al pensionarilor este mai inalt decat cel din in anul trecut 113 Transparency international - Moldova Comparativ cu metodele traduc tiv e, care presupun constanta sau invariabilitatea fenomenelor in baza carora sunt emise deductiile, metodele teoretico-continun-tale iau in calcul dmamica dezvoltam si transformarile dm lumea inconjuratoare Sunt atestate trei grupe de metode teoretico-continuntale Prima grupa include analiza si sinteza Aceste metode sunt aplicate atunci cand, pentru a studia aprofundat un fenomen, acesta este divizat in parti componente, iar mai apoi reconstituit dm aceleasi parti Divizand fenomenul si analizandu-1 in tot ansamblul in care acesta exisa in realitate, jurnalistul ajunge sa sesizeze cele mai profunde legaturi de fond si ratiuni ale existentei acestui fenomen Or, pentru ca nici un obiect (fenomen) nu poate exista real in forma componentelor sale separate, metoda analizei este insuficienta pentru a-l intelege in deplina masura Analiza este doar un inceput in procesul de descoperire a elementelor interdependente, a relatiilor cauza-efect incheierea acestui proces il reprezmta smteza, care presupune conexarea intr-un tot intreg a elementelor analizate De aceea anume smteza, bazandu-se pe datele obtmute in urma analizei, formeaza deductia Un epitet pentru actul justitiei din Republica Moldova va fi greu de gasit doar in urma analizei separate a fiecarei parti componente - judecatorii, procurorii, executorii, avocatii, vataseii, sefii penitenciarelor - deoarece ni-ciuna dintre acestea, luata aparte, nu reprezinta in realitate intregul act al justitiei Doar o sinteza a deductiilor furnizate de analiza separata a componentelor ne poate ajuta sa gasim epitetul cuvenit Grupa a doua este reprezentata de metoda ipotetica, insasi ipoteza constituind primul pas spre explicarea cauzelor unor fenomene Prm ipoteza intelegem o presupunere bazata pe argumente care, insa, mai are nevoie de dovezi serioase pentru a explica mai plenar motivele care alimenteaza evenimentul investigat de jurnalist Cu ajutorul acestei metode jurnalistul, in baza ansamblului de fapte cunoscute, va incerca sa prognozeze evolutia de mai departe a evenimentului sau a fenomenului investigat Fara avansarea unor ipoteze este imposibila dezvoltarea cunoasterii umane, miscarea spre adevar in jurnalismul modem metoda ipotetica ia forma presupunerii, a versiunii care nu se sprijina pe analiza teoretica a legitatilor de dezvoltare a societatii, ci pe o experienta anterioara si pe observatiile empirice Deductia ipotetica, bazata pe fapte veridice, permite formarea cunoasterii despre viitor, insa jurnalistul ar trebui sa stie ca o ipoteza poate fi considerata ca si demonstrata doar atunci cand este inregistrat cel putin unul dm urmatoarele rezultate: 114 Jurnalism de investigatie a) a aparut posibilitatea de a urmari nemijlocit cauza care a generat fenomenul, b) s-a stabilit ca pot fi confirmate experimental consecintele sau efectele care reies dm ipoteza; s-a demonstrat ca sensul ipotezei poate fi dedus din premise veridice Metoda ipotetica va putea fi aplicata, bunaoara, atunci cand vom investiga rezultatele unor alegeri in urma carora votantii au preferat un alt primar decat cel care pe parcursul legislaturii trecute a inregistrat realizari meritorii Drept ipoteza a motivului real al unui atare comportament al electoratului ar putea servi deductia ca noul ales a desfasurat o campanie de agitatie mult mai eficienta Grupa a treia include instrumentele necesare pentru evidentierea caracteristicilor individuale de dezvoltare ale fenomenului (metoda istorismului), precum si legaturile sale prestabilite, de esenta (metoda logica) Metoda istorismului presupune cercetarea fiecarui obiect sau fenomen prin prisma modului in care a aparut sau s-a produs, a principalelor sale etape de dezvoltare, a valorii sau importantei lui in prezent sau in momentul dat Aceasta metoda ne permite sa reconstituim parametrii individuali concreti ai obiectului investigat, sa observam etapele de dezvoltare, sa demonstram in ce masura starea lui actuala a fost determinata de cea de candva Cercetarea istorica este completata cu analize teoretice bazate pe metoda logica care permite de a evidentia relatiile cele mai esentiale din intreaga diversitate atestata in realitate Analiza logica ofera un arsenal de instrumente necesare pentru a activa procesul de constientizare analitica a informatiilor si a fenomenelor atestate pe parcursul utilizarii metodelor empirice de investigare in procesul desfasurarii investigatiei jurnalistice pot fi utilizate si alte metode Metoda excluderii Esenta acesteia rezida in faptul ca, atunci cand va analiza un complex de relatii cauza-efect, jurnalistul, pentru a afla cauza nemijlocita, va merge pe calea excluderii tuturor factorilor ipotetici care ar putea genera fenomene de acelasi tip sau asemanatoare, in afara de excluderea unui singur factor care va fi considerat unicul motiv al fenomenului investigat Metoda potrivirii Esenta ei poate fi dedusa in felul urmator: daca fenomenul cercetat apare in conditii diferite, dar de fiecare data se atesta prezenta unui factor comun smgular, rezulta ca anume acest factor este cauza fenomenului dat 115 Transparency international - Moldova Metoda unicei diferente Aceasta metoda consta in compararea imprejurarii in care se produce evenimentul urmarit de jurnalist cu circumstanta in care evenimentul nu se produce in ambele cazuri trebuie sa fie atestate aceleasi conditii cu exceptia unui singur factor care, in una din aceste conditii, va lipsi Metoda combinata a asemanarii si diferentei Formula acestei metode este urmatoarea: daca in unele cazuri efectul sun ’ine datorita unor circumstante eterogene care, insa, mclud un factor comun, iar in alte cazuri, in circumstante similare, acelasi efect nu se produce in lipsa factorului comun identic, concluzia este ca anume acest factor poate fi cauza efectului analizat Unele elemente din procedeele deja etalate au referinte in expunerea urmatoarei metode analitice Metoda analizei cauza-efect Constatarea relatiei cauza-efect dintre evenimente, procese sau comportamente reprezinta sarcina primordiala pe care si-o pune jurnalistul de mvestigatie Cunoscand cauzele unui fenomen negativ, ai posibilitatea sa-1 influentezi pe anumite directii; poti sa orientezi auditoriul, institutiile, societatea civila spre luarea de atitudine si intreprinderea unor actiuni menite sa-1 anihileze Cronologic, cauza precede efectul, insa legatura dintre ele nu poate fi redusa doar la consecutivitatea temporala a evenimentelor Cauza si efectul se afla intotdeauna si intr-o legatura materiala Prezenta cauzei va genera mereu aparitia efectului, iar lichidarea celei dintai va conduce la disparitia celui de-al doilea in aceleasi conditii, una si aceeasi cauza va genera unul si acelasi efect Jurnalistul, pentru a stabili legatura dintre cauza si efect, va trebui, mai intai de toate, sa decupeze dm sirul comun ansamblul de fenomene care il intereseaza in continuare, autorul investigatiei va acorda atentie circumstantelor care au anticipat aparitia acestui ansamblu si le va evidentia pe cele determinante, capabile sa devina cauza fenomenului cercetat De cele mai multe ori, insa, stabilirea factorilor, care ar fi putut servi drept cauza a producerii evenimentelor ulterioare, nu elimina definitiv problemele legate de stabilirea cauzei directe Aceste probleme apar dm cauza ca: • unul si acelasi efect poate fi provocat de cateva cauze de acelasi tip si care pot actiona simultan sau separat; • cauzele care actioneaza simultan se pot influenta reciproc si astfel unele se pot accentua, iar altele pot scadea dm intensitate sau se pot neutraliza 116 Jiunalism de investigatie • cauza se poate manifesta doar in anumite conditii, • asupra cauzei ar putea sa exercite o influenta inversa insusi efectul ei Analiza prm metoda cauza-efect este prezenta in aproape toate investigatiile Ea reclama abilitati practice si teoretice, deoarece actuala stare de lucruri dm societate genereaza fenomene sau situatii foarte complicate, iar stabilirea relatiei cauza-efect va conduce investigatia prm labirinturile unor interdependente inimaginabile uneori Metoda prognostica Pe parcursul investigatiei jurnalistul isi pune deseori intrebari referitoare la forma si continutul de viitor al fenomenului de care este mteresat Raspuns la aceasta intrebare il poate oferi prognozarea care presupune conturarea tendintelor si a perspectivelor de evoluare a unui fenomen pe baza analizei datelor despre trecutul si starea lui actuala Prognozarea va poate ajuta sa stabiliti nu numai directiile pe care ati fi dorit sa se dezvolte fenomenul, ci si evolutiile nedorite ale acestuia, iar o atare perspectiva il va determina pe autorul investigatiei sa caute solutii pentru eliminarea eventualelor consecinte negative O prognoza reusita este elaborata pe baza faptelor reale si a tendintelor de dezvoltare a fenomenelor Prognozarea poate fi facuta si pe suportul deductiilor ipotetice la care a ajuns jurnalistul Nu o singura data ati auzit fraza: "Daca presupunerile noastre se vor adeverii, fenomenul ar putea degenera in " La fel, sunt emise prognoze care se sprijina pe folosirea de catre autor a analogiei De exemplu, cunoscand metodele de falsificare a alegerilor trecute si constatand ca de atunci lucrurile nu s-au schimbat spre bine, jurnalistul va avea tot temeiul sa prognozeze reeditarea acelorasi metode si in scrutinul viitor Rezultatul final al efortului de a prognoza ii face pe oameni sa se abtina de la unele gesturi sau actiuni ce ar putea constitui cauze ale unor efecte cu consecinte nefericite > Metode de lucru cu functionarii care refuza furnizarea informatiei Frecvent functionarii, invocand interesele statului sau linistea publica, refuza, fara nici un temei sau tergiverseaza la maximum, furnizarea informatiei solicitate de presa impusi sa faca fata intregului arsenal de tertipuri, unele dintre care 117 Transparency international - Moldova subiective sau chiar arogante, jurnalistii de investigatie recurg la mai multe tactici si metode de penetrare a opozitiei pe care o intampina Cercetatorul american David Randall ne recomanda: 1 Daca functionarul nu doreste sa va raspunda la intrebari, declarati-i ca problema abordata, de fapt, nu va prea intereseaza personal, ci este una care framanta cititorii si deoarece nu ati obtinut inca un raspuns la ea, ziarul pe care il reprezentati va publica numarul de telefon al acestui functionar, iar alaturi va insera si un comentariu pentru ca cititorii sa fie la curent cu problema si sa-1 telefoneze personal pentru a-i cere explicatii 5 2 Explicati-i functionarului ca materialul la care lucrati ar putea sa serveasca un bun prilej pentru a face publicitate institutiei in care este angajat Dar aceasta se va produce in cazul in care informatia furnizata va fi veridica 3 Propuneti-i "sursei" de informatii sa va ofere o versiune oficiala a situatiei la care are atributie si accentuati ca, in caz contrar, veti fi nevoit sa apelati la conducatorul lui 4 Solicitati o informatie similara concurentilor firmei sau ai institutiei reticente Concurenin vor fi intotdeauna bucurosi sa va furnizeze material negativ despre "partenerii" lor 5 Atunci cand realizati o investigatie in care va prevala critica, chiar daca ati obtinut informatia solicitata - straduiti-va sa fiti foarte rezervat fata * ’ ’a > > ’ de veridicitatea ei incercati sursele de alternativa - oameni nemultu-> 5 miti de activitatea companiei date, fosti angajati nedreptatiti informatia obtinuta de la ei ar putea sa fie intr-adevar una foarte pretioasa si veridica 6 in cazul in care o companie cu autoritate dubioasa refuza sa va puna la dispozitie datele solicitate, ziarul Dumneavoastra ar putea publica o replica sau o scrisoare a unui cititor revoltat de activitatea acestei companii Fiti sigur ca vor urma si alte scrisori din care veti culege informatiile necesare despre "taciturni" Alaturi de aceste posibilitati de a obtine cu orice pret datele de care aveti nevoie, mai exista si o sene de metode de presiune psihologica asupra surselor de informatie Astfel, un jurnalist ar putea sa incerce sa convinga "sursa" de importanta publicarii informatiei solicitate, de beneficiile pe care le-ar obtine 118 Jurnalism de investigatie toata lumea, inclusiv "sursa" data; sa faca trimitere la legile care ii obliga pe toti sa nu creeze obstacole jurnalistilor aflati in cautarea informatiei; sa scrie o plangere pe numele sefului "sursei" de informatie sau adresata unei instante superioare; sa preintampine "sursa" de informatii ca ziarul pe care-1 reprezinta jurnalistul ori ca nu va mai reflecta deloc activitatea institutiei care a refuzat furnizarea de date, ori ca va "sta cu ochii pe ea" in afara de aceste modele de contracarare a refuzului unor instituin sau corn-s panii de a pune la dispozitia presei informatia de interes public, jurnalistul de investigatii mai are in rezerva solutii la care ne-am referit atunci cand am vorbit despre sursele confidentiale 3 Metoda investigatiei sub acoperire Jurnalismul de mvestigatie sub acoperire reclama infiltrarea ziaristului in mediul cercetat in scopul dezvaluirii adevarului Pentru ca atare modalitate de mvestigatie sa fie justificata, trebuie indeplinite cateva conditii: 1 Subiectul sa fie de mteres public si astfel sa justifice atat riscul, cat si metodele aplicate pentru deconspirarea raului 2 Procedeul sa nu fie folosit in exces, ca altmmten risca sa fie bagatelizat 3 Obtinerea informatiilor sau dovezilor sa nu fie posibila prm mijloacele jurnalismului conventional 4 Ziaristul sa nu incalce legea in mod flagrant si sa nu fie el cel care provoaca evenimentul pe care tocmai se pregateste sa-1 combata Poti fi prins si poti avea surpriza neplacuta ca politistul sau procurorul sa nu tina seama de faptul ca esti ziarist si ca ai avut intentii onorabile Principala problema a reporterului sub acoperire consta in faptul ca, oricat de spectaculos este rezultatul, oricat de relevante si importante sunt informatiile obtinute, acesta isi fundamenteaza documentarea pe minciuna si inselatorie in aceste conditii, e greu, pentru un public educat in spiritul adevarului, sa aiba incredere in jurnalist Cu toate acestea, exista cazuri celebre in care munca reporterilor sub acoperire a fost apreciata Unul dintre adeptii genului, germanul Gunther Walraff, a devenit celebru prin cartile publicate in urma unor actiuni sub acoperire ce au dezvaluit lucruri de-a dreptul socante despre activitatea formatiunilor paramilitare 119 Transparency international - Moldova de care uzeaza unele companii germane Gunther Walraff intotdeauna si-a propus drept scop patrunderea in sfere aparent inaccesibile pentru un jurnalist El a recurs la acte false, si-a inventat biografii, si-a schimbat hainele, ochelarii, lentilele, forma dintilor Gunther Walraff spunea ca este mai bine sa minti decat sa fii mintit El s-a considerat intotdeauna un jurnalist nedorit si se pare ca a avut dreptate daca vom tine cont de tintele investigatiilor sale A lucrat doi ani in fabrici, s-a inrolat voluntar la cursurile de protectie civila, a fost pe post de informator al serviciilor secrete si politiei politice, a supus ispitelor morala si teologia catolicismului, s-a dat drept producator de bombe cu napalm, a trait in aziluri ca vagabond, s-a internat in spitalul de psihiatrie ca bolnav de alcoolism, s-a autointitulat consilier ministerial pentru a afla cate formatiuni inarmate pazesc uzinele germane in "calitate " de finansist german de dreapta, a descoperit planurile de lovitura de stat in Portugalia, iar in ipostaza de "jurnalist de bilevard" a dat publicitatii metodele de munca din redactiile ziarului "Bild " Munca jurnalistului in ilegalitate se aseamana cu trecerea liniei frontului tara nici un fel de documente Exista triumful succesului, dar poate surveni si esecul care s-ar putea solda cu decizia editorului de a renunta la serviciile jurnalistului iata de ce, in cazul in care nu aveti experienta cuvenita si nici nu ati pus la curent redactia despre intentia Dumneavoastra, investigatia sub acoperire poate deveni una fatala Daca, insa, aveti abilitati de cercetas, iar redactia va sustine in actiunile de a investiga, sa zicem, traficul ilegal de arme, nu incercati sa diminuati eventualele pericole si, referitor la orice intentie categorica, nu uitati sa-i informati de fiecare data pe cei dm redactie De multe ori e mai simplu sa obtii informatii daca nu te recomanzi ca jurnalist Din pacate, insa, acest lucru este si neetic Onestitatea este un mgredient esential pentru credibilitate, dar totul este recuperabil atunci cand publicul iti va ramane profund recunoscator pentru dezvaluirile oferite in anul 2007 Eabrizio Gatti, un jurnalist italian de investigatie de la saptaminalul LEspresso, a devenit cunoscut pentru anchetele si reportajele sale "sub acoperire" despre xenofobia vest-europeana Fabrizio a abordat un subiect aparent mai usor: si-a luat o identitate de roman expulzat din italia ca urmare a noii legi votate de Parlamentul italian si a cutreierat zece zile prin spatiul Schengen fara sa aiba nici un act asupra lui in afara de un "decret de expulzare" semnat de prefectul din Lodi si-a luat numele 120 Jurnalism de investigatie de Roman Ladu (Ladu fiind un nume sard, dar, spune jurnalistul, "in vremurile astea de xenofobie militanta impotriva Romaniei e suficient sa ai un nume terminat in " и " si in italia esti privit cu suspiciune'j Partea cea mai interesanta este ca el mai folosise acest pseudonim intr-o investigatie anterioara, in 2000: fusese arestat ca "roman clandestin", apoi eliberat in 2005fusese arestat din nou, ca "refugiat irakian11, cu numeleBilalibrahim elHabib in ambele ocazii, desigur, i s-au luat amprentele, iar prin confruntarea lor, ar trebui sa figureze in baza de date Schengen ca aceeasi persoana, cu doua identitati false in tarile prin care a umblat (Franta, Germania, Spania, Austria) a fost oprit de politie Politistii germani l-au dat jos din tren in gara Ulm (pentru ca n-avea bilet) si l-au abandonat acolo, cei din Austria au rasuflat usurati cind le-a spus ca merge la Verona, iar politistii din Barcelona i-au explicat politicos ca are voie sa cerseasca, dar spalatul parbrizelor e ilegal in rest, s-a amestecat printre romanii din orasele prin care a trecut, i-a fotografiat, le-a ascultat povestile si a scris totul intr-un reportaj in L'Espresso din 6 decembrie (io, romeno no limits, http:  espres-so repubblica it dettaglio io-romeno-no-limits 1898408  0) investigatia sub acoperire necesita supracheltuieli de timp, de aceea nu toate redactiile saluta aceasta metoda de a obtine informatii insa, odata cu restruc-turarea presei si reorientarea ei spre materialele de analiza, fenomenul jurnalistului sub acoperire revine in forta Una peste alta, munca sub acoperire are farmecul ei E spectaculoasa si, chiar daca afirmatia poate parea paradoxala, e comoda 4 Sociojurnalistica ca parte componenta a jurnalismului de investigatie Caracterul empiric si fragmentar de percepere a realitatii, pasiunea tot mai accentuata a jurnalistilor pentru efecte rasunatoare si senzationale comporta pericolul ignorarii adevaratelor teme si probleme care framanta cetatenii Aceasta carenta isi lasa amprenta pe constanta tematica a investigatiilor reportericesti, unele subiecte fiind create artificial si tratate doar dm interiorul comunicatorului, fara a testa initial valoarea lor sociala iata de ce, pentru a evita aceasta contradictie dintre interesul si increderea tot mai sporite ale auditoriului fata de mass-media si unele tendinte, practica jurnalistica a nascut o noua abordare teoretica a reconsiderarii legaturii dintre jurnalistica si opinia publica - socio- 121 Transparency international - Moldova jurnalistica Aceasta concepitie despre implicarea auditoriului in activitatea de creatie a redactiilor joaca un rol primordial si vizeaza ridicarea nivelului de mteresare a cetateanului de rand in abordarea anumitor teme sau probleme, stimularea reactiei lui la comportamentul presei fata de subiectele pa care acesta le considera stringente, sporirea gradului de argumentare a operelor publicistice, apropierea lor de realitatile vietii si, nu in ultimul rand, asigurarea unei maxime veridicitati a faptului relatat Avand reactia receptorului, autorul unei mvestigatii il va antrena si pe acesta in studierea problemei, va avea noi repere pentru a se convinge de veridicitatea sau caracterul eronat al deductiilor sale Contactul comumcator-receptor pe arealul informational media permite elaborarea unor analize pertinente prm evitarea nuantelor tabu sau deranjante Acest gen de colaborare influenteaza in mare masura modul si termenele in care sunt rezolvate cele mai stringente problemele economice, sociale sau politice Metodele la care apeleaza sociojumalistica pentru a colecta datele, dar si pentru a le sistematiza si analiza, fac parte dm arsenalul cercetarilor specifice sociologiei, sociopsihologiei si sociomgmeriei Una dintre metodele la care recurg cel mai frecvent jurnalistii cate scriu o investigatie este experimentul Pentru a demonstra calitatea serviciilor prestate de o companie de telefonie, jurnalistii de la "Literaturnaia gazeta" (Rusia) au rugat mai multi abonati sa solicite convorbiri cu diferite orase, sa fixeze timpul de asteptare si sa retina comportamentul operatoarelor La citeva zile experimentul a fost repetat doar ca de data aceasta despre el a fost informat seful companiei Va puteti imagina cum au lucrat in perioada data subalternele Datele obtinute pe parcursul acestui experiment au fost folosite pentru realizarea unei ample investigatii destre cultura deservirii cetatenilor Nu este greau sa ne imaginam reactia cititorilor, a celor care s-au ciocnit de sute de ori cu indiferenta operatoarelor de la compania de telefonie "Ecourile" au completat baza de date ale autorului investigatiei, sugerandu-i alte cateva zeci de teme dm acelasi areal Un experiment simplu dm care insa s-a nascut o mvestigatie de presa a fost inventat aproape spontande un alt jurnalist de la aceeasi publicatie - A Minkm A Minkin i-a rugat pe 1300 de cetateni sa-i comunice anul lor de nastere si profesia in alte situatii raspunsurile la aceste intrebari nu ar fi dat mare lucru, insa in cazul dat acesti cetateni se aflau printre miile de semeni care sta 122 Jiunalism de investigatie teau la rand pentru a-si lua ramas bun de la academicianul Andrei Saharov Datele obtinute i-au ajutat jurnalistului sa-si argumenteze mai convingator teza destre cine sunt de fapt adeptii de idei ai academicianului luptator pentru democratie si drepturile omului Metodele sociologice care sunt aplicate injumahsmul de investigatie difera de cele din sociologia propnu-zisa Cele puse in practica de catre sociologi au un caracter mai formalizat, simt mai structurate si cuprmd un areal reprezentativ de subiecti Jurnalistul, solicitind un interviu, urmarind o situatie, analizand unele texte, are de-a face cu persoane concrete care sunt importante doar ca indivizi aparte sau ca detinatori de documente unicale, iar atunci cand urmareste o situatie - este constient ca ceea ce se produce aici si acum ar putea sa nu se mai repete in contextul modului in care instrumentele sociologiei sunt utilizate in jurnalism, ar fi util sa retineti unele particularitati care v-ar putea ajuta la scrierea materialelor: 1 Cunoasterea specificului metodelor de investigatie sociologica va va ajuta sa planificati mai riguros un interviu, sa elaborati o strategie mai exacta de studiere a documentelor, sa constientizati conditile care v-ar asigura eficienta acestei munci 2 Abilitatea de a intelege si de a prelucra rezultatele unor sondaje sociologice care v-au fost puse la dispozitie va va ajuta sa le valorificati la maximum, sa le trasformati in argumente, sa le coagulati in deductii empirice 3 Respectarea tuturor rigorilor de desfasurare a unei anchete va va ajuta sa evitati confuziile pe care ar putea sa le creeze concluziile trase in baza unor rezultate fragmentare sau partiale 4 Jurnalistul care respecta conditile unui sondaj de opime, chiar daca va desfasura unul de mici proportii, local, va obtine date relevante mult mai aproape de adevar Sociojurnalismul presupune si munca cu scrisorile sosite la redactie, si chestionari telefonice, si organizarea focus-grup-urilor, si intalniri cu cititorii, telespectatorii sau radioascultatoni utilizarea, si liniilor fierbinti etc intotdeauna reactia publicului, increderea acestuia in presa care ii ajuta sa lupte impotriva nedreptatilor vor constitui un catalizator adevarat pentru aria tematica, intotdeauna deficitara pentru jurnalisti Verificarea opiniei publice si a comportamentului uman cu ajutorul metodelor sociologice adecvate va face investigatia 123 Transparency international - Moldova mai profunda, mai utila si mai originala Relatia comunicator-receptor il ajuta deseori pe jurnalist sa pnvesca problemele din alt unghi de vedere decat cel pus la baza viitoarei investigatii, sa reevalueze valoarea deciziilor sau a legilor pe care le considera importante si intangibile, sa se debaraseze chiar de unele conceptii sau viziuni proprii Astfel, punand in serviciul adevarului intregul lot de metode jurnalistice, combinat cu cel al metodelor sociologice, jurnalistul poate realiza investigatii de exceptie Jurnalistii apeleaza direct la sociologi atunci cand lucreaza la o investigatie de amploare, deoarece orice inexactitate admisa pe parcursul propriilor observatii ar putea denatura esenta lucrurilor sau ar putea fi rezumata in deduciti eronate sau chiar daunatoare pentru cetateni Este important ca atunci cand apeleaza la rezultatele sondajelor sociologice, jurnalistul de investigatie sa stie raspunsul la astfel de intrebari: 1 Cine a desfasurat sondajul? 2 Cine a finantat cercetarea si ce scop urmareste ea? 3 Cati respondenti au fost intervievati? 4 Cum au fost selectati respondenin? 5 Care este arealul geografic din care au fost ei selectati (regiune, raion, sat) sau in baza caror alte principii s-a facut acest lucru (profesia, orientare politica)? 6 Au fost luate in calcul absolut toate raspunsurile? 7 Pe cine nu ati izbutit sa intervievati? 5 5 8 in ce perioada s-a desfasurat sondajul? 9 Cum au fost solicitate interviurile (direct, la telefon)? 10 Participantii la sondaj au fost voluntari? 11 Care este marja de eroare admisa in rezultatele obtinute? 12 Care sunt greselile ce ar putea denatura rezultatele sondajului9 13 in ce mod au fost formulate intrebarile? 14 in ce ordine au fost puse? 15 Sunt si alte sondaje realizate la aceasta tema? Prin ce se deosebesc rezultatele si care este motivul? 16 Deci, ati pus intrebarile necesare, iar raspunsurile se arata a fi convingatoare Rezulta oare ca sondajul reflecta veridic opinia publica? 124 Jurnalism de investigatie 17 Face oare ca rezultatele acestui sondaj sa fie publicate, tmand cont de toate problemele enumerate? 18 Merita sa fie scris un material pe baza acestui sondaj? 5 Metode psihologice de dobandire a informatiei Cunoasterea psihologiei umane si insusirea celor mai simple deprinderi de psihanaliza sunt indispensabile activitatii jurnalistice de investigatie Aplicarea acestor abilitati apropie mult jurnalistul de practicile unui detectiv, care, desi sunt mai specifice, genereaza efecte care sporesc eficienta anchetei Un anchetator cu experienta spunea candva ca pentru el are importanta chiar si forma in care este completata si expediata o citatie pe numele unui martor Blancheta ar putea fi completata de mana, insa poate fi scrisa si la masina Pote fi stampilata de mai multe ori, insa poate sa nu fie stampilata deloc Poate fi expediata cu un politisti, insa ar putea fi trimisa si prin posta in plic sau fara Fiecare maruntis are rostul si rolul sau Totul incepe de la o simpla conversatie inainte de a initia o conversatie cu sursa de informatie, ganditi-va care ar putea fi cea mai potrivita ambianta pentru a-i crea predispozitia necesara in unele cazuri se preteaza cel mai bine oficiul, in altele - confortul casnic (desi ambianta nu trebuie sa-1 moleseasca pe interlocutor) Se poate intampla ca unii dintre partenerii de dialog sa prefere chiar o strada aglomerata, iar jurnalistul sa profite de zgomotul asurzitor pentru a slabi vigilenta interlocutorului si a-1 reconecta la alte teme Trebuie luat in calcul orice element si orice eventuala reactie, detaliile jucand un rol primordial Sunt foarte importante constructia si tonalitatea primelor fraze cu care incepeti discutia Daca interlocutorul va este antipatic, nu dati pe fata acest lucru Evitati un start conflictual, o confruntare pentru a nu rata intreaga conversatie Dar nici sa va retrageti sau sa va impacientati nu are rost Unu psihanalisti recomanda ca in cadrul unor astfel de contacte cu sursa, jurnalistul sa manifeste condescendenta, simpatie si sa incerce a stabili interese comune, insa nu ar trebui sa exagerati interlocutorul ar putea crede ca este vorba despre un interes deosebit fata de informatia pe care o poseda si si-ar putea pune intrebarea daca nu cumva jurnalistul lucreaza aspra unei investigatii la comanda O sursa precauta si care tine mult la reputatia sa se va "inchide" imediat si nu va mai fi sincera 125 Transparency international - Moldova Totul depinde de comportament Regula de aur a comportamentului pe care si-o insuseste jurnalistul consta in a nu admite nimic din ceea ce ar putea provoca o atitudme negativa fata de el Jurnalistul trebuie sa fie bmevoitor, dar sa evite a-si lauda profesia ca pe una de un enorm interes public Este bine ca la inceputul discutiei sa-i povestiti interlocutorului despre dumneavoastra, despre scopul pe care il urmariti, despre materialele pe care le acumulati pe parcursul investigatiei Faceti astfel ca interlocutorul ca sa va cunoasca mai bine, sa se deprinda cu dumneavoastra Psihologii le recomanda jurnalistilor ca la prima lor intalnite cu interlocutorul sa nu-1 priveasca insistent direct in ochi Unii tipi ar putea interpreta aceasta insistenta drept agresivitate Ar fi bine ca inainte de intalnire sa va documentati pentru a afla cat mai multe evenimente pozitive dm biografia celui cu care discutati, iar atunci cand va fi cazul sa completati discutia cu detalii care l-ar maguli Adaptati-va la mediul de afaceri si stilul de viata al interlocutorului care va intereseaza: daca mergeti la o prezentarea unei firme - imbracati-va in stilul adecvat Chiar daca se afirma ca profesia de jurnalist ar putea sa justifice un stil mai libertin, nu ignorati regulile din casele straine Nu va etalati insemnele de bunastare personala atunci cand va aflati in randul protestatarilor sau cand vizitati un colectiv aflat in greva Fiti unul de-ai lor, dar nu va permiteti famili-ansmul si vulgaritatile Un stil exagerat de manierat, la fel ca si primitivismul ar putea sa diminueze din autoritatea jurnalistului incercati sa va imaginati in ipostaza interlocutorului de la care asteptati informatii Daca acesta este un martor valoros, ar fi cazul sa va cereti scuze pentru deranj si incomoditatile pe care i le creati, iar daca aveti de a face cu o victima - expnmati-va regretul pentru consecintele care l-au traumatizat fizic sau moral in cazul in care aveti ocazia sa discutati cu o persoana banuita de comiterea unei infractiuni, incercati sa o convingeti ca veti relata corect versiunea acuzatiei, fara a afecta onoarea si demnitatea acestei persoane Este si mai important sa va respectati promisiunea Straduiti-va ca pe parcursul dialogului sa contati pe calitatile pozitive ale interlocutorului si sa aratati ca stiti despre ele si le apreciati inalt Daca, de exemplu, sursa oficiala refuza sa va ofere informatii despre o catastrofa, in dialog cu ea incercati sa faceti trimitere la zvonurile care circula 126 Jurnalism de investigatie despre proportiile exagerate ale acestei catastrofe si despre inactivitatea oficialitatilor Reactia fireasca a sursei va fi indignarea, iar omul indignat devine mai vorbaret si mai dispus sa spuna lucrurilor pe nume Atunci cand simtiti ca sunteti dus de nas, nu disperati in incercarea de a-1 convinge pe interlocutor de a va spune adevarul Cel mai simplu este sa-i puneti intrebari directe si de verificare, sa-1 rugati sa-si argumenteze declaratiile Daca nu va reuseste - incercati sa-1 abateti la alte teme sau ganduri care l-ar putea dezechilibra Disconfortul psihologic il va face sa va minta cu si mai multa inversunare in acest caz puneti-i doar intrebari la care va poate raspunde afirmativ, iar mai apoi orgamzati-i o confruntare si invitati o a treia persoana interesata si care detine informatii despre situatia pe care doriti sa o elucidati intaiul va inceta sa va mai minta in situatii aparte jurnalistul ar avea tot dreptul sa recurga la forme agresive de discutie cu interlocutorul, mai ales atunci cand acesta este o persoana oficiala, responsabila direct de informatiile solicitate O puteti ameninta cu plangeri pe adresa superiorului ei sau cu publicarea in presa a unui foileton despre faptul ca oficialul dat este personal interesat de dosirea informatiei de interes public Un functionar care isi da seama de puterea presei va ceda Daca toate tentativele de a conveni cu sursa sunt zadarnice - incercati sa nego-ciati cu ea Promiteti-i ca nu-i veti pomeni numele in materialul de investigatie sau ca nu veti divulga nimic personal despre ea Acest targ se va asemana cu justitia americana care, in cazul in care inculpatul isi recunoaste vina, acesta este sau eliberat, sau judecat pe un termen mai redus Subiecte pentru discutie 1 Dati exemple de interlocutori din randul politicienilor moldoveni care sa se preteze clasificam cercetatorilor francezi R Pmto si M Gravitz 2 Formulati 10 intrebari pentru o ancheta la tema ,Jnecliitatea sociala" 3 Elaborati scenariul unui experiment pentru a testa sloganul "Clientul are intotdeauna dreptate" 4 E num erati 5 fapte documentate care voi sustine urmatoarea ipoteza: ,Jn anul 2015 Republica Moldova va ramane tara scoala primara" 5 Aplicand metoda analizei cauza-efect, argumentati veridicitatea sau caracterul eronat al tezei "Autoproclamata republica nistreana este rezultatul nationalismului maiufestat de fostii lideri de la Chisinau" 6 Numiti principalele conditii care ar justifica munca jurnalistului sub acoperire 127 Transparency international - Moldova 7 Argumentati-va intentia de a mvestiga sub acoperire motivele "profesiei" de cersetor 8 Scrieti un text in baza datelor prezentate de Barometrul opimei publice (aprilie 2008) la capitolul "Probleme sociale" 9 Propuneti un model de comportament al jurnalistului in timpul realizarii unui interviu cu pacienti de la spitalul de psihiatrie Lecturi recomandate Bergher, Peter L Construirea sociala a realitatii - Bucuresti: Univers, 1999 Chelcea, Septimiu Metodologia cercetarii sociologice Metode cantitative si calitative -Bucuresti: Editura stiintifica si Enciclopedica, 1981 Pedler, Emmanuel Sociologia comunicarii - Bucuresti: Editura Cartea Romaneasca, 2001 Singli, Francois de Blanchet Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv -iasi: Polirom, 1998 Асмус В Ф Учение логики о доказательстве и опровержении — М , 1954 Белановский С А Методика и техника фокусированного интервью,- М ,1993 Бородянский Э И Логика сужденій Учебное пособие - М ,1991 Бутенко И А Анкетный опрос как общение социолога с респондентом,- М , 1989 Ворошилов В В Конфликт в журналистском отраженіи!: Учебное пособие -СПб,1993 Олешко В Ф Социожурналпстика: прагматическое моделирование технологій мас-сово-коммунтпсационной деятельности - Екатеринбург, 1996 Социология журналистики: Очерки методологіи! и практики Пособие для студентов вузов по специальности "Журналистика"  Под ред С Г Корконосенко - М ,1998 Таловов В П Труд журналиста Методика и техника журналистского наблюдения -Л ,1992 Тертычный А А Версия - жанр современной аналитической журналистики Журналистика в переходный период Ч 4 - М ,1997 128 Tema 6 RESURSELE iNFORMAtiONALE ALE JURNALiSMULUi DE iNVESTiGAtiE 1 Particularitatile colectarii de date in jurnalismul de investigatie 2 Sursele de informatie 3 Confidentialitatea informatiei si a surselor de informatie 4 Echilibrul resurselor informationale de baza si ale celor accidentale 5 Principiile de selectare, clasificare si structurare a informatiei 6 Probele jurnalistice 7 Dosarele (arhivele) jurnalistului de investigatie 1 Particularitatile colectarii de date in jurnalismul de investigatie Cautarea informatiei nesecare este, intr-o masura oarecare, a adevarata stiinta, deoarece fiecare jurnalist isi elaboreaza un stil al sau, o tehnologie aparte de obtinere a materialului factologic iata de ce colectarea de date necesare jurnalistului care desfasoara o investigatie este un proces specific, detenninat de un sir de factori obiectivi si subiectivi Acesti factori se manifesta in dependenta de: a) complexitatea investigatiei; b) interesele celor vizati si comportamentul eventualilor binevoitori; c) calitatea cadrului legal si respectarea lui, accesibilitatea si calitatea surselor; d) politica si pozitia editorului; e) echipamentul tehnic aflat in dotarea jurnalistului; f) riscurile iminente ; g) scopul investigatiei; h) reactia publicului in cele ce urmeaza vom detalia aceste preconditii pentru a intelege mai bine impactul fiecareia asupra calitatii si eficientei celei mai importante etape dm 129 Transparency international - Moldova procesul de elaborare si redactare a unui material de investigatie - colectarea de date Complexitatea investigatiei, reprezentand valoarea sarcinii pe care si-a pro-pus-o jurnalistul sau a misiunii redactionale in procesul de elucidare a unei probleme aparte sau a unui complex de probleme cu anumit impact asupra societatii ori asupra unui segment al ei, implica mai multe impedimente si conditii, dintre care cele mai presante sunt: O perioada mai mare de timp suficienta pentru a solicita pe cai oficiale materialul factologic necesar De exemplu, investigatia care urmareste generalizari sau concluzii despre un fenomen - consecinta a unor politici eronate, promovate la nivel de institutii de stat, si care, pentru a fi elucidat cronologic, are nevoie de repere factologice din institutiile vizate ale statului, se va derula temporal in dependenta de perioada legala in care jurnalistul ar putea obtine un raspuns la interpelarea de a primi materialul documentar solicitat Legea privind accesul la informatie nr 982 (adoptata la 11 05 2000) prevede ca informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului din momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tirziu de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie Termenul de furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu 5 zile lucratoare de catre conducatorul institutiei publice daca: a) cererea se refera la un volum foarte mare de informatii care necesita selectarea lor; b) sint necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea Termenul de obtinere a informatiei, potrivit prevederilor Legii cu privire la petitionare nr 190-Xiii (adoptata la 19 07 94), constituie 30 de zile in cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit de catre conducatorul organului corespunzator cu cel mult o luna, fapt despre care este informat petitionarul Necesitatea de a contacta si a intervieva un mare numar de persoane implicate direct sau indirect in evenimentul investigat Aceasta solicita de la jurnalist completarea si precizarea unei liste de potentiali furnizori de date si declaratii, contactarea surselor selectate si numeroase deplasari, uneori de lunga durata Alteori, o investigatie jurnalistica este parte a unui proces judiciar sau, pentru a finaliza o investigatie, este necesar de a astepta incheierea unei judecati si, in atare conditii, obtinerea informatiei complete este intarziata Practicile occidentale demonstraza, insa, ca abordarea serioasa a termenului de "complexi 130 Jiunalism de investigatie tate" in jurnalismul de investigatie, inclusiv din punctul de vedere al duratei in timp, se soldeaza cu publicarea unor materiale de exceptie Donald Barlett si James Stil, doi ziaristi de la Philadelphia inquirer, au fost distinsi in anul 1988 cu cel de-al doilea premiu Pulitzer pentru o investigatie care a durat 15 luni Tema investigatiei a fost, la prima vedere una plictisitoare - o lege a Congresului care a oferit inlesniri fiscale provizorii unui mare numar de multimilionari Studiind lista celor 650 de persoane fizice si juridice asupra carora se rasfangeau noile prevederi legale, Donald Barlett si James Stil au constatat ca, de fapt, prin aceasta lege se acorda tacit inlesniri fiscale unui numar de citeva mii de beneficiari Jurnalistii au studiat 900 de pagini de legi, le-au raportat la situatia creata si au descoperit astfel o tentativa de evaziune fiscala de proportii legalizata de unul dintre comitetele Congresului american Dupa o munca migaloasa ei au publicat investigatia abia peste 15 luni Уллмен Дж Журналистские расследования: современные методы и техника М , 1998 Necesitatea de а studia un vast material factologic pentru a selecta datele necesare si a formula in baza lor deductii care vor fi utilizate cu statut de fapte noi, obtinute prin metoda inductiva Desi se spune ca 95% din datele necesare unei investigatii pot fi gasite in documente accesibile publicului, in procesul de ducu-mentare nu intotdeauna materialul cautat este unul de sinteza, structurat sau valabil pentru a descrie o stare de lucruri in tot ansamlul ei Uneori jurnalistul este nevoit sa reconstituie documentele arse pe jumatate sau faramitate la masina de tocat, alteon, pentru a putea caracteriza un fenomen sau a intelege niste stari de lucruri care se produc instantaneu, este nevoit sa studieze reguli scrise sau nescrise si sa compare comportamente umane in raport cu aceste reguli Nu orice stare de lucruri care motiveaza o investigatie are explicatii factologice bazate pe statistici, or deseori, anume in rezultatul muncii de cercetare pe care o efectueaza jurnalistii, apar calcule si evaluari perceptibile statistic despre ceea ce a fost descris in materialul de presa in nici un indrumar pentru contabili sau statisticieni nu veti gasi unitatea de masura pentru mila, dispret, ura, umilinta, abuz A aduna faramitunle de viata, a le adapta unor norme de interpretare revendica o mare experienta si o deprmdere de a utiliza eficient metodele empirice deductive Anume astfel de evenimente si fapte, la prima vedere marunte si neinsemnate, devin cap de afis si constituie marile surprize pe care se bazeaza o investigatie memorabila prm originalitatea ei 131 Transparency international - Moldova interesele celor vizati si comportamentul eventualilor binevoitori in procesul de colectare a materialului factologic de catre jurnalist interesele celor vizati sau pe parcursul aprofundarii anchetei se pot manifesta pe doua directii: una stimulatone pentru jurnalist, cealalta discriminatorie si generatoare de impedimente Oricum, indiferent de comportamentul "eroilor" figuranti ai investigatiei, jurnalistul va trebui sa fie foarte prudent, sa cantareasca dm start interesele si dorinta personajelor de a se evidentia sau de a ramane incognito, de a-si asuma un anumit risc public prm divulgarea unor date sau de a-si musamaliza vina ori a se absolvi de responsabilitatile ce le revin O investigatie ar putea fi compromisa din start daca jurnalistul va cadea prada euforiei si o va construi pe date captivante, insa partiale sau false, aruncate pe piata mediatica de catre persoane care isi afiseaza spectaculos ipostaza de luptator pentru adevar sau daca va merge la compromis si, sub diferite presiuni, ii va omite din lista sa de presupusi pe adevarain vmovati de starea de lucruri cercetata Cei care nu doresc sa fie implicati in furnizarea de date vor invoca diferite pretexte, inclusiv dreptul la propria imagine, secretul comercial sau secretul de stat sau, pur si simplu, afland tema investigatiei si avand puterea de decizie, vor cere stoparea colectarii de date de catre jurnalist in cel mai bun caz, vor sugera scrierea unui material de analiza in care sa prevaleze doar statistici comparabile depersomficate Jurnalistul, insa, trebuie sa aiba argumenul sau investigatia jurnalistica presupune nu doar o simpla analiza a faptelor, datelor si fenomenelor, ci urmareste scopul de a descoperi, deconspira abuzuri, incalcarea legilor, a normelor de conduita, inclusiv a celor etice Уллмен Дмс Журналистские расследования: современные методы и техника М , 1998 Calitatea cadrului legal si respectarea lui, accesibilitatea si calitatea surselor in dependenta de domeniul mvestigat, cadrul legal ar putea fi unul restrictiv sau permisiv, desi Legea presei le acorda jurnalistilor o gama variata de drepturi in articolul 20 al acestui act legislativ se stipuleaza ca jurnalistul, in scopul exercitarii atributiilor personale, are dreptul: a) sa obtina si sa difuzeze informatii; b) sa fie primit in audienta de persoane oficiale; c) sa faca imprimari audiovizuale, sa filmeze si sa fotografieze; 132 Jurnalism de investigatie d) sa asiste la sedintele publice ale instantelor de judecata de orice nivel; e) sa aiba acces in zonele calamitatilor naturale, sa asiste la mitinguri, demonstratii si la alte manifestatii publice; f) sa se adreseze oricarei institutii pentru a verifica faptele si circumstantele vizate in anumite materiale " in pofida acestei si altor prevederi din legislatia Republicii Moldiva, jurnalistii care scriu investigatii sunt tratati cu suspiciune de catre detinatorii de informatii Deseori, calea spre obtinerea datelor de la prima sursa este barata de prejudecati si antipatii fata de politica editoriala a publicatiei pe care o reprezinta jurnalistul in astfel de cazuri, jurnalistul de investigatie este nevoit sa foloseasca informatii pe care le-au difuzat deja alte mass-media, adica sa faca uz de un material factologic de mana a doua Acest handicap impus investigatorului diminueaza din originalitatea investigatiei si o dezavantajeaza in plan concurential Este foarte important ca atunci cand purcede la colectarea informatiei jurnalistul sa identifice dm start calitatea surselor si sa determme gradul lor de vulnerabilitate, in caz contrar ele pot distorsiona investigatia Nu credeti pe cuvant nimanui Puneti totul la indoiala pentru a nu va construi materialul pe o temelie subreda in acelasi timp, daca acest lucru este necesar, garantati surselor anonimatul deplin Politica si pozitia editorului sunt uneori cruciale pentru startul unei investigatii - colectarea de date Este o situatie ideala atunci cand jurnalistul are sustinerea deplina a patronului sau a redactorului-sef (editorul), cand poate discuta cu ei problemele pe care le intampina, poate obtine demersurile necesare pentru a dobandi informatia solicitata in unele redactii exista practica consultarilor permanente dintre jurnalist si editor Datorita, insa, interventiei unor factori obiectivi sau sibiectivi, situatia se poate schimba in mod radical Jurnalistul s-ar putea trezi investigand pe cont propriu, fara sprijinul redactional, sau chiar fiind rugat sa nu solicite date despre anumite persoane sau lucruri El ar putea fi grabit sa publice o investigatie incompleta, bazata pe un un material factologic adunat intr-o etapa compromisa de colectare a datelor necesare iata de ce este foarte important ca, inainte de a incepe investigatia propnu-zisa si a de purcede la adunarea materialului factologic, jurnalistul si editorul sa stabileasca niste reguli clare de colaborare Un jurnalist intrerupt la jumatate 133 Transparency international - Moldova de proces mvestigativ va aparea ca un personaj compromis in ochii celor care, chiar cu anumite riscuri, i-au firmzat date la o anumita etapa de colectare Pe de alta parte, demnitatea profesionala a jurnalistului va fi grav prejudiciata de o eventuala complicitate a lui, impusa de editor, la colectarea de date compromitatoare si necesare nu pentru o veritabila mvestigatie jurnalistica, ci pentru organizarea unei campanii de santaj in scopul obtinem de profituri sau favoruri pentru organul mass-media Echipamentul tehnic aflat in dotarea jurnalistului care opereaza o investigatie a fost intotdeauna un avantaj Utilizarea unor aparate minuscule pentru captarea sunetului sau a imaginii video vor folosi la colectarea unei informatii pe care, in conditii de ancheta deschisa, ar fi imposibil de obtmut Benzile cu date imprimate vor fi necesare la procesarea si expunerea cat mai precisa a dovezilor, precum vor fi si de un real folos in cazul in care persoanele vizate in investigatie ar incerca sa le contesteze in instanta de judecata Acest echipament face specific insasi procesul de colectare a datelor si necesita de la jurnalist abilitati excelente de folosire a tehnicii dm dotare Desi reglementarile deontologice stipuleaza relatii de maxima corectitudme in raport cu sursele de informatii, practica, dar mai ales efectul unor investigatii bazate pe materialul factologic obtiunt in conditii mai putin transparente, este justificabil, mai cu seama, in cazul in care protagonisti sunt persoanele publice: politicieni, actori, oameni de afaceri care se erijeaza in etaloane de comportament ori fundamenteaza valorile morale ale unei societati Uneori, scopul jurnalistului scuza mijloacele, iar datele brute folosite, chiar si fara comentarii, fac societatea mai vigilenta Echipamentul tehnic special si de buna calitate le-a permis jurnalistilor sa documenteze fapte si evenimente care au socat sau au salvat foarte multa lume Este important ca jurnalistul sa simta limita peste care folosirea tehnicilor licentioase ar putea fi considerata nu numai ca o lezare a normelor eticii prfesi-onale, ci si ca o infractiune de natura penala Riscurile iminente Uneori investigatia jurnalistica este insotita de riscuri, in special in cazurile cand jurnalistul efectueaza anchete despre lumea interlopa, actele de coruptie, economia tenebra, traficul de droguri sau fiinte umane etc Alte riscuri tin de scurgerea de informatii, care ar putea veni chiar de la colegii de redactie sau din mediul in care jurnalistul isi desfasoara munca de colectare 134 Jiunalism de investigatie a datelor Este foarte important ca din startul acestei munci, sa va asigurati confidentialitatea datelor obtinute, iar pe parcurs - sa colectati un volum de informatii cu mult mai mare decat cel necesar 5 Scopul investigatiei in dependenta de obiectivul propus, sunt clasificate si ierarhizate dupa valoare si importanta sursele, este determinat nivelul de coordonare a muncii cu editorul sau redactorul-sef, este proiectata in timp destinatia fiecarei etape de colectare a datelor si locul acestor date in cadrul investigatiei Daca, de exemplu, scopul investigatiei este de a demonstra vina unor functionari publici pentru o stare de lucurri dintr-un anumit domeniu si veti don sa aflati chiar de la ei motivele unui atare comportament, va trebui sa stiti ca ati putea sa aveti acces la ei doar o singura data A doua oara, pur si simplu, nimeni nu o sa va mai elibereze un permis "Accesul vizitatorilor se efectueaza in baza permiselor valabile o singura data Permisele valabile o singura data se elibereaza vizitatorului, in baza actului de identitate, de catre registratorul biroului de permise, la solicitarea conducerii, sefilor de departamente, directii, sectii si altor angajati abilitati cu dreptul de a primi vizitatori", (din Regulamentul-tip cu privire la reglementarea accesului in sediile ministerelor si altor autoritati administrative centrale, aprobatprinHotarirea Guvernului ni: 1514 din 29 decembrie 2007) Daca scopul investigatiei va determina si amploarea ei, colectarea de date si informatii ar putea fi repartizata in cadrul unei echipe de ziaristi, creata provizoriu sau cu statut permanent pe sectorul investigativ al organului de presa O astfel de practica exista in redactiile unor ziare americane - "Newsday" si "Philadelphia inquirer" - care considera investigatia un simbol al perfectiunii jurnalistice in anul 1967, din initiativa lui Bob Greene, unul dintre cei mai experimentati jurnalisti de la "Newsday", aici a fosr creata prima echipa permanenta de jurnalisti de investigatie din istoria presei americane Reactia publicului face si ea parte din sirul de particularitati ale procesului de colectare a datelor intr-o investigatie jurnalistica Or, afland ca un jurnalist investigheaza ceva mai mult decat raspunsurile la intrebari de genul cine? unde? cand? intr-un caz de mare rezonanta sociala sau in unul care este imprortant doar pentru un grup restrans de persoane dintr-o comunitate aparte, se vor gasi 135 Transparency international - Moldova intotdeauna voluntari care sa va furnizeze date, informatii sau, pur si simplu, sfaturi Apare, astfel, o relatie deosebita intre jurnalist si reprezentanti ai societatii, relatie care nu este specifica procesului de realizare a unui alt tip de mesaj jurnalistic De multe ori, informatiile primare, puse la dispozitie de cetatenii simpli, pot servi drept imbold pentru desfasurarea unor investigatii jurnalistice de proportii Gesturile oamenilor, replicile, biletelele anonime, vizitele la redactie, dar si plangerile exprimate pe zeci de pagini, declaratiile de protest, rezultatul observatiilor colective sau individuale, presupusele nedreptati despre care va vorbesc acestia reprezinta un material factologic inestimabil pentru sinteze care, la randul lor, se pot transforma in argumente si date generalizate cu statut de fapt ca atare Publicul, care reactioneaza la diferite evenimente sau situatii, este, de cele mai multe ori, furnizorul de detalii pe care jurnalistul nu le cunoaste, dat fiind faptul ca el nu a fost de fata atunci cand aceste evenimente s-au produs ori atunci cand aceste situatii au evoluat pana la punctul de a fi percepute ca ceva deosebit Detaliile vemte de la public sunt acel material factologic care va fi util si pentru a descrie cu lux de amanunte ambianta in care se desfasoara investigatia 2 Sursele de informatie 9 Sursele de informatie reprezinta un complex de potentiali furnizori de material factologic despre persoanele, evenimentele, faptele, fenomenele si procesele, aflate in vizorul jurnalismului de investigatie Valoarea si importanta acestor surse sunt stabilite in dependenta de tema si amploarea investigatiei, gradul de tangenta sau de implicare directa a surselor solicitate in aparitia problemei investigate sau in actiuni destinate lichidarii starilor si situatiilor care, in opinia jurnalistului, au generat problema Pentru a stabili din start sursa necesara de informatii, este bme sa cunoastem, mai intai, principiile de clasificare a resurselor informative la care apelam Acestea pot fi sistematizate in dependenta de tipul de informatie, modul in care sunt concepute si distribuite informatiile, regimul de acces la ele, platforma sau suportul lor de executare, modul de organizare, pastrare si utilizare a lor, forma de proprietate 1 Tipul de informatii Potrivit acestui criteriu, distingem surse de informatie tematica: juridica, tehmco-stimtifica; politica; economico-finan-ciara; statistica; normativa, metrologica; sociala; medicala, ecologica etc 136 Jurnalism de investigatie 2 Regimul de acces in functie de acest criteriu deosebim surse de informatie deschise (nerestrictionate); surse de informatie cu acces partial limitat si surse secrete (secret de stat, secret comercial, taina profesionala; taina de serviciu); precum si informatie confidentiala; 3 Platforma sau suportul de executare Din acest punct de vedere dispunem de surse de informatie executate pe suport tare (ziar, carte, manuscris, inscriptie in lemn, piatra etc ); pe suport magnetic sau care poate fi redat cu ajutorul tehnicii de reproducere (pelicula audio sau video, date imprimate pe vincesterul computatorului, dischete, CD etc ); informatii transmise prm intermediul canalelor de radio, de televiziune, a interne -tului sau a telefoniei mobile 4 Modul de organizare a pastrarii si utilizarii surselor de informatie Dm aceasta perspectiva atestam forme traditionale de surse de informatie (carti, reviste, ziare); masiv de documente; fond de documente, arhiva, forme automatizate de pastrare 5 Forma de proprietate in dependenta de acest criteriu deosebim surse de informatie cu statut de patrimoniu national; proprietate de stat, proprietate a autoritatilor regionale; proprietate municipala; proprietate privata (personala sau corporativa) in continuare vom identifica sursele de mfonnatie la care va apela jurnalistul pe parcursul colectarii, prelucrarii, verificarii si folosirii datelor intr-o mvestigatie: 1 Surse oficiale de stat in conformitate cu Legea plivind accesul la informatie (2000), furnizori de informatii, adica posesori ai informatiilor oficiale, obligati sa le furnizeze solicitantilor in conditiile prezentei legi, sunt: a) autoritatile publice centrale si locale - autoritatile administratiei de stat, prevazute in Constitutia Republicii Moldova si anume: Parlamentul, Presedintele Republicii Moldova, Guvernul, administratia publica, autoritatea judecatoreasca; b) institutiile publice centrale si locale - organizatiile fondate de catre stat in persoana autoritatilor publice si finantate de la bugetul de stat, care au ca scop efectuarea atributiilor de administrare, social-culturale si altor atributii cu caracter necomercial; c) persoanele fizice si juridice care, in baza legii sau a contractului cu autoritatea publica ori institutia publica, sunt abilitate cu gestionarea 137 Transparency international - Moldova unor servicii publice si culeg, selecteaza, poseda, pastreaza, dispun de informatii oficiale, inclusiv de informatii cu caracter personal informatii oficiale sunt considerate toate datele aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la dispozitia lor in conditiile legii de catre alti subiecti de drept informatia creata de sectorul de stat poate fi de doua tipuri: administrativa si neadministrativa informatia administrativa include legile, hotararile, descrierea procedurilor administrative, explicatiile institutiilor de stat in probleme de procedura, precum si alte informatii care se refera la functiile conducerii de stat informatia neadminis- 5 9 5 trativa-ambianta in care functioneaza institutia de stat Aceasta informatie este 9 9 9 9 produsa de institutiile de stat in procesul indeplinim de catre ele a functiilor ce le revin (informatii comerciale, tehnice, stiintifice, culturale, medicale, ecologice, statistice, turistice etc ) informatia de la sursele oficiale de stat poate fi aflata: - din buletinele informative speciale si specializate; - din comunicatele oficiale; - din conferintele de presa; - din rapoartele publice; - de pe paginile Web ale institutiilor si organizatiilor; - din raspunsurile la solicitarile oficiale; - prin contactarea personala a functionarilor de stat; - prm terti care au acces la informatii restrictionate intr-un mod nejustifi-cat; - din mass-media De regula, informatia obtinuta dm sursele oficiale de stat este una deperso-mficata, uneori partiala, atenuata sau de conjunctura departamentala si chiar politica iata de ce se recomanda ca jurnalistul de investigatie sa consulte surse suplimentare sau de alternativa 2 Organele de drept Acestea reprezinta o sursa oficiala de informatii, pe care, insa, o evidentiem aparte datorita specificului de activitate, dar si cotei de prezenta a materialului factologic in volumul general de investigatii Alaturi de serviciile de pompieri, de protectie civila sau pentru stari exceptio 138 Jurnalism de investigatie nale, organele de drept reprezinta surse deschise de informatii, insa, chiar daca dau publicitatii comunicate sau organizeaza conferinte de presa, stilul lor de comunicare mai creeaza impedimente jurnalistului aflat in cautarea informatiei principale Or, de cele mai multe ori, serviciile de presa ale organelor de drept se axeaza pe imaginea institutiei in afara de aceasta, unii conducatori ai organelor de forta deseori isi trateaza serviciile de presa ca pe niste filtre de informatii, de dozare a difuzarii ei si chiar de dezinformare a opiniei publice, in aceasta situatie, informatia furnizata este una unilaterala din care lipsesc detaliile, amanuntele care, de fapt, constituie ciresica de pe tortul investigatiei jurnalistice Astfel, jurnalistul este nevoit sa depuna eforturi pentru a aduna "maruntisul" si a verifica suplimentar mesajul transmis pe cai oficiale El se va adresa nemijlocit subdiviziunilor de drept implicate in anchetarea unui caz de rezonanta sociala, va contacta alte surse in cadrul intalnirilor personale Acestea ar putea fi un procuror, un anchetator, un lucrator operativ sau un judecator insa este cel mai bine ca aceasta sursa directa sa fie un conducator de subdiviziune El cunoaste activitatea subalternilor sai si poate da indicatiile de rigoare sau le poate permite sa dialogheze cu jurnalistul Pornind, insa de la specificul organelor de drept, jurnalistul urmeaza sa ia in calcul si faptul ca un conducator din veriga medie este marcat de statutul de subordonat si ca, la modul practic, nu isi va asuma riscul de a furniza oficial unele date tara consimtamantul superiorului De aceea este bine sa aveti legaturi de colaborare si cu acest superior Exisa cazuri in care sursa directa isi asuma riscul atunci cand va pune la dispozitie un anumit gen de informatie, iata de ce ar trebui sa-i asigurati confidentialitatea si sa-i apreciati increderea pe care v-a acordat-o Una din cele mai deschise surse de informatii o constituie sedintele de judecata Desi Legea presei ii permite jurnalistului sa asiste in sala de judecata, in practica, totusi, apar un sir de piedici procesuale care fac dificila documentarea propnu-zisa De exemplu, pentru a imprima sau a filma este nevoie de acordul judecatorului si al inculpatului Oricum, dat fiind faptul ca anuntarea sentintei se face in mod public, jurnalistul va obtine material suficient pentru finisarea unei investigatii sau pentru inceperea unei anchete noi in cazul in care exista material ce l-ar convinge de inechitatea unui proces judiciar 3 Suj-se oficiale nestatale Acestea reprezinta un vast areal de activitati economice, politice, sociale, culturale, de monitorizare si chiar de ancheta Cele mai reprezentative si mai des solicitate in cadrul investigatiilor jurnalistice sunt: 139 Transparency international - Moldova A Agentii economici ca surse de documentare sunt indicati in realizarea unor investigatii vizand interesele corporative, evaziunea fiscala ca element al economiei tenebre, calitatea marfurilor si serviciilor, respectarea drepturilor angajatilor, a legilor antimonopol etc Deseori, in procesul investigatiei, jurnalistul intampina o opozitie din partea agentilor economici, care refuza sa ofere informatii invocand secretul comercial, insa nu totul poate constitui secret comercial Obiecte ale secretului comercial nu pot fi: a) documentele de constituire, precum si documentele ce dau dreptul de a practica activitate de antrepre-noriat si anumite tipuri de activitate economica ce urmeaza a fi licentiate; b) informatiile in forma stabilita ale darilor de seama statistice, precum si ale darilor de seama privind exercitiul economico-financiar si alte date necesare pentru verificarea corectitudinii calcularii si achitarii impozitelor si a altor plati obligatorii; c) documentele de achitare a impozitelor, a altor plati la bugetul public national; d) documentele care atesta solvabilitatea; e) informatiile privind componenta numerica si structura personalului, salariul lucratorilor, conditiile de munca, precum si cele privind disponibilitatea locurilor de munca; f) informatiile cu privire la poluarea mediului inconjurator, incalcarea legislatiei antimonopol, nerespectarea regulilor de protectie a muncii, comercializarea productiei care dauneaza sanatatii consumatorilor, precum si cu privire la alte incalcari ale legislatiei si marimea prejudiciului cauzat Legea cu privire la secretul comercial nr 171-Xiii din 06 07 94 Deseori, pentru a obtine materialul factologic necesar, jurnalistul recurge la munca sub acoperire sau investeste maximum de timp si resurse pentru a penetra perdeaua secretomamei departamentale chiar cu ajutorul angajatilor unei compami intr-o discutie la o cafea sau la o halba de bere cu acestia pot aparea informatii despre incalcari privmd securitatea muncii sau modul de angajare si de salarizare, materia prima compromisa, delapidari, persoanele suspuse care tuteleaza diferite afaceri etc Conducatorii unitatilor economice devin, de obicei, foarte sociabili si comunicabili atunci cand sunt pusi in fata faptului implinit B Organizatiile obstesti Dintre aceste enumeram: sindicatele, asociatiile de profesionisti, uniunile patronatelor, ale consumatorilor, organizatiile de protectie a mediului, asociatiile neguvemamentale care activeaza in 140 Jiunalism de investigatie domeniul luptei impotriva drogurilor, traficului de fiinte umane, combatem coruptiei, diferite grupuri de initiativa, institutii neguvemamentale de ratmg si estimare, de monitorizare in paralel cu cele de stat in domeniul economic, social, politic Ele pot furniza un sir de inform atii-avertisment, material factologic de alternativa pentru jurnalistul care este in cautarea unor elemente de comparatie sau de alternativa in cadrul unei investigatii Contactand aceste structuri, jurnalistul nu trebuie sa uite ca unele dintre ele ar putea fi exagerat de mteresate ori ca ar putea sa-i furnizeze o informatie superficiala si chiar tendentioasa Locul sectorului asociativ intr-o investigatie depinde de volumul sau gravitatea neregulilor pe care le semnaleaza acest sector Organizatiile obstesti sunt tratate deseori ca niste grupuri de presiune, iar conflictul dintre ele si structurile statale furnizeaza uneori informatii cu adevarat surprinzatoare Atunci cand este in cautarea unei surse de alternativa sau a unei pozitii care sa reprezinte opinia societatii civile, jurnalistul ar trebui sa se intereseze daca nu cumva exista o asociatie obsteasca preocupata de tema sau problema investigata C Primele persoane ca sursa de informatie Politicienii, activistii publici, conducatorii organelor administratiei publice locale sau centrale, juristii sau avocain de notorietate, conducatorii diferitelor fonduri reprezinta surse inestimabile de informatie Valoarea lor consta in amploarea viziunii asupra unei probleme si a modului de rezolvare a ei Primele persoane nu au nevoie de explicatii suplimentare care sa le convmga de importanta contactului lor cu presa Mai mult ca atat, deseori ele sunt chiar foarte interesate in a se folosi de numele unui jurnalist cu autoritate pentru a se pronunta pe marginea unor teme care ii avantajeaza iata de ce atunci cand apelati la astfel de surse, fiti cu ochii in patru si nu va lasati coplesiti de mesajul pe care-1 receptionati, mai ales in timpul campaniilor electorale Nu trebuie sa va fie frica de contactul cu primele persoane care, intr-un anumit sens, ar putea fi interpretat ca un fel de obedienta sau loialitate fata de cei la putere ori cei puternici Ganditi-va mai mult la modul in care veti putea folosi aceste surse pentru a obtine de la ele informatia care va trebuie, interesati-va de ana lor de preocupari, de obligatiunile lor de serviciu si de puterea lor de influenta Contactul cu primele persoane, ca surse de informatie, va ofera mult 141 Transparency international - Moldova mai multe avantaje decat dezavantaje Un parlamentar sau un vicemi-mstru, un politician constituie o sursa credibila de informatie, mai ales datorita faptului ca, de cele mai multe ori, ei sunt cei care elaboreaza si aproba documente sau fac lobby pentru adoptarea lor Aceste documente, ajunse in mainile jurnalistului, devin in mod automat surse oficiale de date 4 Documentul ca sursa de informatie Documentul reprezinta un act material de importanta factologica si care, in majoritatea cazurilor, are un autor identificabil indiferent, insa, de provenienta sa, documentul, de rand cu alte materiale ce constituie suport informational, urmeaza a fi verificat si catalogat ca valoare in dependenta de finalul expertizei la care este supus de catre jurnalistul de investigatie Banca Nationala a Moldovei da publicitatii sumele transferate pe canalele bancare de catre moldovenii care lucreaza peste hotare La prima vedere, avem de a face cu date temeinice, deoarece acestea provin dintr-o sursa oficiala, insa autenticitatea volumului de remitente indicat poate fi pus la indoiala Astfel, pentru a investiga si a elucida impactul real al poverii valutare asupra sistemului monetar din RM, jurnalistul va trebui sa afle cati bani intra in republica si pe alte cai Pentru aceasta el se va adresa unor experti sau agentii specializate in monitorizarea procesului de "dolarizare" sau "euroizare" a masei monetare nationale Obtinand aceste date, jurnalistul va putea scrie un articol in care sa demonstreze ca ineficienta unor actiuni ale BNM de stavilire a inflatiei sau de sterilizare a masei valutare au la origine calcule inexacte Practica jurnalismului de investigatie sugereaza ca jurnalistul ar trebui sa deprinda abilitati de a deosebi un document autentic de cel fictiv sau contrafacut, falsificat Exista cateva metode care va vor putea ajuta: 1 Este necesar sa faceti deosebirea dintre materialul factologic propriu-zis si aprecierile care 1 se dau De obicei, aceste aprecieri poarta un caracter subiectiv Pe de alta parte, insa, ele ne ofera o sansa buna de a ne face o impresie despre autorul documentului, despre viziunile si atitudinea lui 2 Este necesar sa stabiliti la ce fel de informatie a apelat cel care a elaborat documentul in acest context e bme sa luati in calcul ca datele 5 primare sunt mai importante decat cele secundare, iar documentul ofi 142 Jurnalism de investigatie cial este mai preferabil decat cel neoficial Desi si aici ar putea surveni exceptiile, deoarece sunt frecvente cazurile in care o analiza critica a documentelor permit ca evenimentele sa fie reconstruite mult mai real decat cum arata ele in documentul primar si astfel documentul secundar, elaborat de jurnalist, devine mult mai credibil Este foarte important sa stiti ca, atunci cand va dati seama ca afirmatiile sau deductiile citate dmtr-un document ar putea sa fie interpretate neunivoc de catre public, indicarea sursei este obligatorie Adevarata sursa de informatie nu poate fi diluata sau mascata prin sintagme de genul "se spune ca ", "a devenit cunoscut ca " etc indicarea documentului si a autorului sau adevarat va adauga mai multa credibilitate investigatiei pe care o publicati 5 internetul ca sursa de informatie Acest sistem mondial de comunicatii va ofera posibilitatea sa obtineti materialul factologic necesar, incepand de la informatiile de referinta (bibliografii, adrese, statistici, date despre companii, organizatii, acte normative si legislative etc ), pana la opiniile demnitarilor de stat, exprimate cu diferite ocazii (declaratii si comunicate de presa, telecon-ferinte, interviuri) si reactiile oamenilor pe diverse forum-uri De asemenea, internetul va va ajuta sa aflati mai multe despre modul in care sunt abordate unele teme sau probleme, despre investigatiile colegilor jurnalisti, precum si despre perspectiva interesului comun fata de anumite subiecte care ar putea servi drept motiv de a initia investigatiile viitoare Folosirea intemetului pentru obtinerea operativa de informatii comporta, insa, si o anumita doza de risc Luand in calcul accesul nelimitat a miliarde de oameni la retea, dar si posibilitatile acestora de a plasa in ea orice tip de informatie, inclusiv folosind tehnici care depasesc limita de protectie a site-urilor, jurnalistul ar trebui sa trateze materialul factologic selectat ca pe unul de o posibila credibilitate 6 Alte surse in procesul de colectare a datelor pentru realizarea unui material de investigatie surse de un real folos vor fi de asemenea bibliotecile, arhivele de stat, mass-media, publicatiile de specialitate etc 3 Confidentialitatea informatiei si a surselor de informatie in cadrul unei intalniri cu jurnalistii, fostul director al Central intelhgence Agency (CiA) Wilham Colby a facut o analogie memorabila: "Dragii mei confrati, presa si CiA au foarte multe lucruri comune La urma urmelor, oare 143 Transparency international - Moldova nu muncim cu totii doar pentru a obtine informatii?" Daca e sa interpretam mai larg aceasta intrebare retorica, la fel ca si agentii serviciilor secrete un jurnalist de mvestigatie nu poate activa in lipsa unor surse confidentiale, fie acestea umane sau materiale Ele constituie un fel de "frontiera" intre informatia oficiala si cea neoficiala, insa nu ar trebui confundate cu experin la care apelati pentru a obtine un comentariu Sursele confidentiale trebuie ocrotite, curtate, insa este important ca ele sa fie tinute intotdeauna la distanta Una dintre regulile de securitate ale jurnalistului de investigatie: "Sursa de informatie trebuie sa-ti fie mai mult decat un prieten, insa niciodata prieten " Cele mai de pret surse confidentiale sunt persoanele care, in virtutea diferitelor circumstante, detin informatii importante pentru societate O astfel de sursa poate fi una ocazionala, atunci cand jurnalistul o descopera si apeleaza la ea pe parcursul colectarii de date doar pentru un anumit subiect, sau una permanenta, atunci cand persoana, datorita functiei pe care o ocupa si statutului sau social, are acces de lunga durata la informatii ce prezinta interes Daca primul contact cu sursa ocazionala va fi unul reusit si jurnalistul isi va construi cu ea niste relatii corecte, se poate intampla ca aceasta sursa sa devina una permanenta Datorita relatiilor personale, bazate pe responsabilitate, un sef al serviciului de presa de la interne, de exemplu, ar putea deveni si o sursa confidentiala in toate cazurile, insa, jurnalistul va trebui sa fie maximum de corect si sa-si tina promisiunea, mai ales atunci cand se obliga sa garanteze confidentialitatea persoanei care i-a furnizat informatia Un mod de abordare a relatiei cu sursa confidentiala de informatie a fost fixat 5 5 J in Codul de etica profesionala al jurnalistilor americani de la San Francisco Chronicle Printre altele acesta prevede ca daca redactorul ii cere jurnalistului sa dea numele sursei de informatie, jurnalistul va trebui sa puna la curent sursa despre aceasta rugaminte Daca sursa va don sa ramana anonima, jurnalistul, impreuna cu redactorul, vor trebui sa decida daca pot sau nu pot folosi aceasta informatie, chiar in situatia in care jurnalistul cunoaste totusi numele informatorului sau Pentru a ne insusi aptitudini de colaborare cu sursele confidentiale, este important sa intelegem motivul pentru care unu oameni doresc sa colaboreze cu reprezentantii presei, sa stim a-i gasi pe cei predispusi sa o faca asumandu-si 144 Jurnalism de investigatie riscul de a divulga informatii care le-ar putea provoca probleme foarte mari uneori Specialistii in materie si jurnalistii de investigatie practicieni clasifica sursele confidentiale de informatie dupa cum urmeaza: a) surse partase de idei; b) surse interesate (lacome de castig); c) surse impuse de a colabora; d) surse mixte; e) surse din proprie initiativa in continuare vom caracteriza succint aceste tipuri de surse confidentiale de informatie Surse partase de idei pot deveni persoanele care sunt deschise sa colaboreze in conditii absolut dezinteresate Aceste surse, la randul lor, se impart in doua categorii: a) "camarad", persoana care impartaseste ideile jurnalistului, este gata sa-1 ajute in numele unor scopuri nobile, in numele adevarului si binelui; de obicei, informatiile obtinute de le "camarazi" sunt corecte, convingatoare, insa nu sunt excluse si exceptiile, motivate si ele de aceleasi considerente ideimce, de altfel b) "paraton", un gen de persoane care au satisfactie de la faptul ca divulga informatii oricui, fiind coplesiti de o necesitate permanenta de a "arunca" informatie in randul publicului; ei pot fi gasiti si contactati foarte usor, desi doua treimi din informatiile pe care le comunica sunt bune doar pentru lada de gunoi Surse interesate (lacome de castig) sunt acele persoane care vor sa obtina anumite dividende dm colaborarea cu jurnalistul de investigatie: sau bani, sau profituri nemateriale Folosirea de lunga durata a acestor surse comporta o anumita doza de risc, deoarece ei, supraaprecnndu-se ca foarte utili, solicita de fiecare data o remunerare tot mai mare, iar pentru a se da importanti si a va convinge ca informatia lor este foarte valoroasa, recurg pana la urma la un tertip periculos si incep a furniza jurnalistului date false ori falsificate in mod constient in cazul in care sunteti impusi de situatie sa apelati la astfel de surse, ar fi de dorit sa tineti minte urmatoarele: termenul mediu de utilizare a lor nu trebuie sa fie mai mare de jumatate de an, iar remunerarea pe care le-o permiteti din start nu ar trebui sa fie una prea mare Nu va grabiti sa publicati 145 Transparency international - Moldova informatia pe care o obtineti, deoarece nu ei sunt cei care va platesc Desi obtinerea informatiei contra plata a devenit deja o practica a jurnalismului de mvestigatie, acest procedeu se supune anumitor reglementari, cum ar fi, de exemplu, cele dm Codul de practici al presei dm Marea Britanie (http:  www uta fi ethicnet uk2 html) Chiar si cele mai mari ziare engleze, care au rezervate "fonduri negre" pentru remunerarea informatorilor, se conduc de un sir intreg de principii general acceptate pentru cazuri specifice Astfel, plata pentru informatii, oferita martorilor sau potentialilor martori in procesele penale, este posibila doar in cazul in care informatia ce urmeaza a fi publicata este una de interes social si nu a putut fi obtinuta altfel decat contra plata Jurnalistul trebuie sa fie absolut sigur ca cel care o vinde nu urmareste scopuri meschine, iar redactorul-sef, care permite achitarea sumei, trebuie sa fie in stare sa demonstreze ca aceasta informatie este una de mteres public si ca publicarea ei este in corespundere cu dreptul cetatenilor de a fi informati Faptul ca aceasta informatie a fost obtinuta contra plata de la martori trebuie fixat documentar si transmis atat acuzarii, cit si apararii dm procesul aflat in instanta de judecata Editorilor americani le este recomandat sa nu plateasca pentru articole, fotografii sau alta informatie propusa de persoane care si-au recunocut vma sau au fost identificate ca infractori, ori de rudele acestora, colegii sau membrii familiilor lor Exceptie pot face cazurile in care informatia prezinta un mteres social accentuat, iar banii sunt unicul mijloc de a o obtine Exista surse care isi doresc anumite profituri nemateriale De obicei, acestea sunt tentate sa-i furnizeze jurnalistului informatii prm care sunt discreditati consurenin economici in aceste circumstante este important ca jurnalistul sa constientizeze riscurile emergente si sa-si dea seama de scopul adevarat al celor care se ofera sa-1 inarmeze cu un astfel de material factologic "gratuit" interesul meschin al sursei dumneavoastra ar putea avea si substrat politic Daca nu veti fi atenti, s-ar putea intampla sa publicati niste dezvaluiri senzationale care, pana la urma, v-ar face partas la o campanie de speculatii desarte Surse impuse de a colabora Este vorba de persoanele care colaboreaza cu jurnalistul, deoarece acesta detine informatii foarte periculoase pentru ele Nu uitati, insa, ca santajul, la fel ca si tainuirea intentionata a infractiunii sunt pedepsite de Codul penal Desi o astfel de sursa este foarte eficienta, nu uitati 146 Jiunalism de investigatie ca ea va disparea imediat o data cu devalorizarea materialului compromitator pe care il detineti Surse mixte reprezinta acele surse de informatie care migreaza dintr-o categorie in alta - de exemplu, sursa platita, o data cu trecerea timpului, ar putea sa devma una dezinteresata sau sa treaca la relatii de barter, deoarece si jurnalistul dispune de informatii care ar putea sa-1 intereseze pe un om de afaceri sau pe un politician Practica demonstreaza ca, de obicei, sursele nominalizate se transforma treptat in experti la care jurnalistul apeleaza ori de cate ori are nevoie de o consultatie Uneori in acesta categorie de surse sunt incluse persoanele dm lumea interlopa care ii ofera jurnalistului o sansa speciala de a afla mai multe despre legaturile acestei lumi cu cei care se afla la carma statului Bineinteles ca autoritatile nu prea agreeaza o asemenea colaborare, mai ales, ca anume in rezultatul unei astfel de relatii, in presa apar investigatii despre torturile pe care politia le aplica fata de cei retinuti, despre falsificarea depozitiilor dm dosarele penale, despre disparitia fara urma a bunurilor confiscate de catre organele de drept si altele Evident ca informatia de acest gen trebuie verificata foarte minutios, insa efectul ei justifica pe deplin folosirea sursei amintite Surse din proprie initiativa Acestea apar subit in persoana cetateanului care vine la redactie si va aduce un pachet de informatii ori va propune sa-i ascultati istoria inainte de a accepta informatia, jurnalistul trebuie sa fie pregatit ca sa poata deosebi rostul datelor obtinute dm propna-i initiativa si rostul informatiilor care ii sunt oferite dm initiativa altcuiva incercati sa gasiti raspuns la intrebarea: ce scop urmareste sau ar putea urmari aceasta sursa de informatie? A gasi raspunsul corect inseamna a preintampina o posibila tentativa de a fi manipulati si folositi in calitate de instrument de realizare a unor scopuri deloc oneste insa, chiar daca v-ati dat sema ca vizitatorul va propune o informatie compromitatoare la adresa concurentului, este bme sa nu o lasati fara atentie Majoritatea investigatiilor in domeniul afacerilor au ca punct de pornire anume un astfel de gen de contact cu sursa Totul depinde de experienta si constiinciozitatea jurnalistului, de dorinta lui de a analiza obiectiv si impartial starea de lucruri Pana la urma, este important cat de obiectiva e informatia, si nu scopul surselor cu care avem de a face Sursele confidentiale de informatie por fi foarte eficiente, insa, in acelasi timp, pot fi si foarte periculoase pentru jurnalistul de investigatie Nu prm anonimatul lor, ci prin caracterul informatiei pe care ar putea sa o furnizeze S-ar putea 147 Transparency international - Moldova intampla ca aceasta informatie sa constituie un secret militar sau o taina de stat ceea ce ar atrage dupa sine implicarea jurnalistului intr-o ancheta initiata de organele de securitate sau chiar condamnarea lui pentru complicitate la dezvaluirea unor date catalogate prin lege ca fiind strict confidentiale Un alt pericol rezida in dificultatea de a verifica autenticitatea documentelor primite de la sursa confidentiala Practica arata ca de cele mai multe ori in mainile jurnalistului ajung doar copiile unor documente, iar, datorita tehnicilor avansate de multiplicare, a produce o copie falsa nu este chiar atat de dificil iata de ce este foarte important ca jurnalistul sa stie a clasifica informatia primita din diferite izvoare si sa stabileasca astfel rolul si rostul ei in materialul pe care il pregateste pentru tipar 4 Echilibrul resurselor informationale de baza si accidentale investigatia jurnalistica se bazeaza pe o multime de surse de informatie - oameni, fapte, date, documente si propriile observatii ale autorului iata de ce construirea unui echilibru al resurselor folosite in materialul scris constituie o sarcina pe cat de dificila, pe atat de responsabila in cautarea adevarului bazat pe echilbru si consens factologic jurnalistul se ciocneste de un nonsens care vine ca un indicator al slabiciunii culturii otganizationale (ambiguitatea sistemului de norme), al opozitiei dintre interesul jurnalistilor (profesional) si politica editoriala (organizationala) si al orgoliului jurnalistilor (dorinta de a argumenta cu orice pret un anumit subiect) Pentru a deduce concluziile necesare asigurarii a ceea ce vom numi impartialitate, sa vedem ce reprezinta nonsensurile de mai sus, cum pot fi eliminati factorii care le genereaza si cum pot fi depasite consecintele lor Slabiciunea culturii ogranizationale este determinata de un sistem de practici si de norme care, in afara cadrului redactional, creeaza conditii dificile pentru investigatia jurnalistica, pornind de la limitarea accesului la informatie, aroganta functionarilor publici, cinismul surselor marginale de informatie, voluntarismul imixtiunilor politice, economice, sociale, lipsa unor garantii de protectie sau prezenta a doar niste garantii formale impotriva discriminarii jurnalistului Acestea, dar si alte inconveniente practice si incoerente de ordin legislativ, alaturi de excesele de imorailate venite din partea factorilor externi, limteaza marja de manevra a jurnalistului in intentia sa legitima de a contacta 148 Jurnalism de investigatie toate sursele utile unei investigatii obiective si impartiale in aceste conditii jurnalistul este nevoit sa-si construiasca investigatia pe date incomplete ori sa trateze superficial subiectul, compromitand astfel si tema, dar si credibilitatea sa in fata publicului Pentru a nu admite un astfel de derapaj profesional, realizatorul investigatiei este obligat sa urmeze urmatoarele recomandari: a) sa solicite si chiar sa atace pe toate caile legale posibile sursele de informatii pentru a obtine o pozitie oficiala aspra subiectului abordat, iar, in caz de insucces - sa demonstreze cu probe a cui este vina pentru lipsa pozitiei uneia dintre parti; b) in cazul in care sursa de baza va fi reprezentata de o persoana care va don sa-si pastreze anonimatul, jurnalistul va trebui sa obtma de la ea o garantie ca aceasta va confirma in instanta de judecata continutul informatiei furnizate; i 7 c) sa verifice suplimentar informatia venita de la surse aleatorii sau accidentale iar, in cazuri specifice, sa se intalneasca cu cel putin doi martori, sa arate materialul unui redactor cu experienta, sa consulte expertii si sa aiba expertiza unui jurist; d) in cazul in care va considera ca informatia accidentala este mai valoroasa ori sursa accidentala este mai credibila, sa nu abordeze intr-un mod formal obligatiunea de a contacta o sursa de baza pentru a afla si parerea acesteia, mai ales, intr-un subiect aflat in dinamica, e) in cazul in care investigatia se bazeaza pe interviuri, sa redea in mod echitabil opiniile atat ca volum, cat si ca ceea ce va fi considerat consistenta replicilor sau esenta lor; f) sa nu filtreze materialele factologice sub presiunea simpatiilor sale politice ori din teama de a pierde ulterior unele surse deschise sau confidentiale implicate in subiectul investigat g) sa dea de inteles ca dispune de un volum de material factologic mult mai mare decat cel publicat si ca va insista in continuare aspra obtinerii tuturor opiniilor Opozitia dintre interesul profesional al jurnalistilor si politica editoriala Starea de opozitie dintre dorinta jurnalistului de a scoate la iveala adevarul sau de a demonstra in baza de argument cine se face vinovat de o anumita consecinta reprezinta efectul unor disproportionahtati contraproductive care au la origine mai multi factori: lipsa unei traditii readactionale in domeniul 149 Transparency international - Moldova jurnalismului de investigatie, lipsa unei coordonari dintre jurnalist si redactor in timpul investigatiei propriu-zise, timpul prea scurt oferit jurnalistului pentru un astfel de gen publicistic, incercarea redactorului de a se proteja impotriva unor eventuale neplaceri, intesesele economice sau politice ale editorului ori patronului in disonanta cu onoarea profesionala a jurnalistului, mtesesele jurnalistului de a nu elucida situatii in care sunt implicate persoane pe care acesta ar don sa le protejeze etc O data prezente aceste incoerente orgamzationale, jurnalistul de investigatie se va stradui: a) sa apeleze la sustinerea redactorului sau a editorului pentru a obtine demersurile oficiale necesare catre sursele de informatii solicitate; b) sa comunice redactorului despre eventualele presiuni care se exercita asupra sa din exterior pentru a distorsiona sensul investigatiei; c) sa prezinte materialul pentru publicare doar dupa ce se va convinge ca subiectul a fost analizat multilateral si exprima toate punctele de vedere ale celor implicati; d) sa-si sisteze investigatia in semn de alternativa a publicarii unui material tendentios, deoarece o investigatie proasta va compromite pentru mult timp o tema buna, precum si increderea publicului in onestitatea presei; e) sa nu initieze sau sa nu accepte o investigatie de care sunt interesate rudele sau prietenii sai sau ai sefului sau, sa nu participe la o reglare de conturi in favoarea firmei unde lucreaza membrii familiei sale Orgoliul jurnalistilor Este un lucru demonstrat deja ca majoritatea jurnalistilor, pe langa faptul ca sunt laudarosi, mai sunt si orgoliosi uneori Excesul de orgoliu, peste limita suficientei profesionale, le-a jucat festa multora dintre ei, dar, mai ales, celor specializati in realizarea materialelor de investigatie Amprenta egoismului se observa distmctiv in modul in care este abordat principiul echidistantei si in tentatia de a impune un anumit punct de vedere sau de a formula o anumita concluzie care, in opinia autorilor, "joaca la public" sau i-ar ridica pe soclul luptatorului pentru dreptate Pentru a evita un eventual impact nefast al acestei stari de spirit asupra obligativitatii profesionale de a respecta principiul impartialitatii si opiniile tuturor surselor contactate in cadrul investigatiei, cercetatorii in domeniu le recomanda autorilor: a) sa nu incerce a se razbuna pe sursele de baza atunci cand acestea refuza sa comenteze o informatie accidentala (care poate fi si un zvon) si sa nu 150 Jurnalism de investigatie aplice acelasi tratament surselor accidentale care, desi au avut imprudenta si au furnizat o informatie eronata, pana la unna ar putea sa fie niste oamem cumsecade, dorind doar sa indrepte anumite lucuri spre bme; b) sa nu incerce a manipula opinia publica prin omitere de material factologic, oferit ca argument de catre sursa de baza sau de catre cea accidentala, doar pentru a-si sustine apriori o teza ce ar placea publicului, iar, in acest sens, sa nu recurga la omitere intentionata, la distor-sionare prin preferinta sau prin extragerea secundarului favorabil, la distorsionare prin exagerarea elementelor nefavorabile oponentilor sau prin exagerarea efectului; c) sa nu comenteze disproportionat si tendentios pozitia vreuneia dintre surse, chiar daca investigatia ofera toate argumentele ce demonstreaza ca una dintre parti este un posibil infractor, d) sa caute permanent opinenti, oponenti si opozanti, sa manifeste respect fata de autorii punctelor de vedere diferite; e) sa tina cont de faptul ca daca in cadrul unei investigatii nu va fi prezenta si opinia unei persoane interesate sau vizate, el va fi nevoit ulterior sa-i acorde acesteia dreptul la replica; f) sa admita ca raspunsul separat cu statut de drept la replica ar putea sa compromita definitiv investigatia publicata si sa-1 decalifice pe jurnalist in fata opimei publice, g) sa tina cont de faptul ca prezenta mai multor puncte de vedere intr-un articol de investigatie confera mai multa importanta temei abordate si suscita un interes mai sporit dm partea cititorilor; h) sa nu subordoneze unei idei fixe materialul factologic adunat, i) sa partajeze materialul factologic in dependenta de valoarea lui documentara si nu de importanta sau statutul social al sursei; j) sa nu condamne figuranin unei investigatii doar dm cauza ca acestia nu au argumente suficiente pentru a-si sustine pozitia, dar nici sa nu completeze acest deficit cu propriile sale comentarii sau replici persiflante Asigurarea impartialitatii si a unui echilibru onest, credibil si, evident, al resurselor informationale solicita de la jurnalist iscusinta si experienta, mai ales atunci cand acesta mtentioneaza sa explice cititorilor valoarea sau esenta diferitelor elemente factologice incluse in text Spre a satisface interesul perma 151 Transparency international - Moldova nent al societatii fata de concluzii si interpretari, jurnalistul va apela la opiniile expertilor si astfel va evita pe cat e posibil impunerea propriilor aprecieri Aceasta teza isi gaseste justificare in unele cercetari care demonstreaza relativitatea, probabilitatea sau eventualitatea adevarului iata de ce, pentru a intelege importanta efortului de a echilibra resursele informationale evocate, ar trebui sa tinem cont de urmatoarele rationamente: a) orice model informational ar putea fi unul incomplet sau eronat; b) orice considerent referitor la o informatie si orice analiza la care este supusa aceasta ar putea fi eronate; c) orice model informational creat de cititor ascultator telespectator ar putea fi unul eronat; d) orice text jurnalistic constituie doar o furnizare de informatie mai mult sau mai putin veridica, constient sau inconstient deformata si intotdeauna incompleta; e) orice percepere a informatiei de catre receptor o deformeaza si mai mult - sau pe directia atribuirii unei mai mari veridicitati, sau spre decalifica-rea ei completa pana la neadevar Rationamentele prezentate conteaza enorm, mai ales in jurnalismul de investigatie, unde adevaratul profesionist, pentru a-si argumenta considerentele, este obligat sa fundamenteze si sa demonstreze Acest lucru implica cautarea marturiilor si a probelor Marturiile si probele, la randul lor, necesita cautarea unor argumente in favoarea veridicitatii lor Argumentele, oricat de solide ar parea, au nevoie si ele de argumente care sa le demonstreze veridicitatea etc Daca veriga investigatiei se intrerupe, mai ales, din vina jurnalistului care a discreditat valoarea sau locul unui element in etapa cantaririi resurselor factologice, interpretarea adevarului spre care tinde va avea un caracter aleatoriu 5 Principiile de selectare, clasificare si structurare a informatiei Orice informatie este pretioasa numai atunci cand ea poate fi folosita, iar utilitatea ei depinde in cea mai mare masura de faptul cat de completa, exacta si actuala este aceasta Selectand informatia, jurnalistul nu face altceva decat sa-si clarifice in mod constient dilema - ori sa interpreteze informatia exact asa cum i-a fost servita, ori sa-si formeze o atitudine proprie fata de ea A afla ade 152 Jiunalism de investigatie varata esenta a materialului informativ este un lucru complicat, care necesita o bogata experienta in domeniu, insa, tara acest efort, orice investigatie bazata pe mterpretarea eronata a datelor este sortita esecului inainte, insa, de a stabili locul informatiei in analiza propriu-zisa, jurnalistul de investigatie urmeaza sa o evalueze si sa o selecteze luand in calcul: 1 Veridicitatea si temeinicia informatiei Orice informatie, parvenita de la surse din exterior, este perceputa ca una relativ veridica, iar gradul de relativitate este direct proportional cu gradul de credibilitate a sursei Pentru a stabili valoarea acestei interdependente, este de dorit sa va elaborati un formular personal in care, alaturi de informatiile colectate, sa notati de fiecare data si calificativele atribuite surselor: a) absolut sigura si competenta, b) de obicei de incredere; c) nu prea de incredere, d) absolut nesigura; e) indefinita Ar tebui sa tineti cont de faptul ca o sursa, alteori sigura, intr-o anumita conjunctura v-ar putea furniza o informatie incompleta sau absolut neautentica, pe cand o sursa, considerata nu prea de incredere, ar putea sa va puna la dispozitie un material factologic veridic in procesul de selectare a datelor si a faptelor pentru viitorul articol de investigatie incercati sa elaborati o scara de masura si pentru gradul de veridicitate a informatiei: a) este confirmata si de alte surse; b) este veridica aproape la sigur; c) posibil veridica; d) indoielnica; e) neveridica^ f) nedefinita Semnul conventional a)a), de exemplu, ar insemna ca informatia este primita de la o sursa absolut sigura si ca este confirmata de alte surse, iar conventionalul a)c) va indica faptul ca, desi e luata dintr-o sursa absolut sigura si competenta, informatia nu este confirmata de alte surse, nu are indiciile unei veridicitati suta la suta si poate fi catalogata drept probabil veridica 153 Transparency international - Moldova Daca jurnalistul nu este sigur de autenticitatea unor informatii, el o poate stoca in dosar separat in asteptarea unor noi detalii care sa o confirme sau sa o infirme 2 Probabilitatea distorsionarii informatiei, pericolul dezinformarii in cadrul unei investigatii jurnalistul este nevoit sa adune informatia faramitura cu faram itura, de aceea materialul, care ulterior a devenit un fapt, initial a avut cele mai ciudate forme iata de ce, atunci cand sortam materialul factologic, ar trebui sa presupunem ca unele dintre datele obtinute, faptele relatate sau chiar copiile documentelor oficiale ar putea ajunge la noi in virtutea mai multor mtentii sau circumstante nu intotdeauna binevoitoare: uneori transmise inten- > J tionat ca dezinformare de catre terti, alteori - denaturate cu buna sinnta de catre sursa directa sau modificate constient ori inconstient chiar in momentul transmiterii lor Anticipand un astfel de amalgam de material factologic, este bme sa determinam valoarea unor date prin compararea lor ca format primar si format final Deseori un bilant statistic, relatat de o sursa oficiala, ar putea sa difere substantial de suma cifrelor reale care au fost invocate la originea lui Exista mai multe indicii dupa care ar trebui sa ne dam seama, cu o anumita doza de certitudine, ca sursa pe care am contactat-o nu este sincera cu noi Psihologii considera ca atunci cand interlocutorul isi atinge prea des varful nasului si evita sa ne priveasca in ochi ar trebui sa intelegem ca el nu este predispus la confidente Literatura juridica de specialitate atesta si ea unele indicii utile pentru a depista, in timpul dialogului, daca nu cumva interlocutorul ne furnizeaza niste neadevaruri Ar trebui sa retinem ca, de obicei, minciunosul pierde foarte des firul dialogului si de fiecare data argumenteaza in mod diferit o anumita tema sau un anumit subiect El prefera o convorbire incoerenta si abstracta Fundalul emotiv al mesajului sau este saracacios - structura este schematica, iar personajele sunt palide si lipsite de personalitate Acest tip de interlocutor va accentua in mod special si insistent asupra cumsecadeniei sale si asupra faptului ca el nu are prea mare atributie la subiectul dialogului El se va stradui sa evite de a da raspunsuri la intrebarile directe si va incerca sa ascunda informatii care nu pot sa nu-i fie cunoscute Pentru a preintampina includerea in textul viitoarei investigatii a unor date care sa conduca la elaborarea constructiilor factologice eronate este bine sa va insusiti abilitatea de a intelege daca nu cumva unele surse la care ati apelat au 154 Jurnalism de investigatie fost tentate sa va furnizeze simple minciuni sau semiadevaruri bine lustruite, care sa va inspire sa deduceti involuntar rationamente false iata de ce urmeaza sa reevaluati intreaga baza de date acumulate ca sa aflati daca acestea nu au cumva la origine: a) o tainuire cu premeditare a faptelor; b) o selectie tendentioasa de date; c) o distorsionare a legaturilor logice si temporale dintre diferite evenimente; d) o prezentare a adevarului intr-un astfel de context (prm adaugarea unor detalii false sau a aluziilor) incat acesta sa fie interpretat ca minciuna ; e) o relatare a principalelor date pe fundalul captivant al unor informatii suplimentare care sa distraga atentia; f) o combinare de opinii si fapte eterogene; g) o relatare a informatiei in termeni ambigui si intr-un limbaj dubios care v-ar face sa-i interpretati neunivoc; h) o omitere a detalnlor-cheie 3 Utilizarea tehnicilor de interpretare a datelor Utilitatea datelor si a informatiilor smgulare creste in cazul in care este stabilita destmatia lor, iar adevarul, de obicei, apare nu datorita materialelor primare, ci in urma interpretam lor exacte, un fapt concret poate fi justificabil doar in corelatie cu alte fapte Prelucrarea informatiilor dupa acumularea lor si concretizarea sarcmii investigatiei realizate la prima etapa presupune urmatoarele: a) sistematizarea datelor si a faptelor dupa gradul lor de atributie la elucidarea tezei investigatiei; b) evidentierea, in baza intuitiei, a momentelor-cheie; c) elaborarea presupunerilor care ar explica datele de baza; d) elaborarea deductiilor si raportarea lor la cele similare; S-ar putea intampla ca in procesul de investigare a activitatii criminale a unui functionar public corupt, jurnalistul sa obtina o multime de alte informatii negative, mult mai picante despre persoana data Aceste informatii ar putea viza aspecte cu totul diferite si departe de obiectul anchetei De exemplu, se descopera ca functionarul dat este un betiv, un depravat, un utilizator de droguri sau ca isi maltrateaza sotia 155 Transparency international - Moldova Astfel de fapte nu ar trebui in nici un mod sa devieze sensul principal al investigatiei Autorul este obligat sa relateze publicului principalul — faptele de coruptie ale functionarului Anume aceste fapte constituie sensul si esenta investigatiei si anume ele ar trebui sa fie analizate multilateral si demonstrate Celelalte informatii negative despre activitatea functionarului pot deveni obiectul unei anchete ulterioare pe care ar putea sa o initieze chiar un alt jurnalist Practica jurnalistilor de investigatie arata ca oricum nimeni si niciodata nu va obtine cantitatea ideala de informatii, iata de ce uneori, atunci cand planificam locul fiecarui fapt in viitorul material de presa, radio sau T V, suntem nevoiti sa le atribuim statut de informatie si unor presupuneri ale noastre, personale Este necesar sa intuim care sunt momentele principale si sa ne concentram atentia asupra lor, lasand elementarul pe plan secundar incercarea de a procesa un volum prea mare de date va poate atrofia gandirea si perspectiva analizei Uneori, am putea sa testam informatia primita in randul celor care au o anumita legatura cu ea si sa incercam astfel sa aflam unele legaturi posibile ale acesteia cu informatii tangentiale Se recomanda ca atunci cand elaboram o supozitie, sa verificam foarte minutios conexiunile ei cu toate datele care sunt chemate sa 5 o sustina in cazul in care vom depista un decalaj evident, iar faptele se vor dovedi a fi veridice, va trebui sa abandonam rationamentul initial Dupa aceasta etapa de verificare si selectare a informatiei in baza testelor de autenticitate urmeaza clasificarea ei in baza urmatoarelor prmcipii: 1 Eficienta informatiei in procesul de construire sau reconstituire a faptelor, 2 Rolul informatiei in stabilirea relatiilor inter-faptice; 3 Valoarea informatiei in sustinerea tezelor pe care se intemeiaza investigatia; 4 Utilitatea informatiei in asigurarea dramaturgiei textului; 5 Sensul informatiei ca suport al concluziilor de tranzit sau de liant intre fapte, 6 Locul informatiilor-detalii; 7 importanta fonnei in care a fost obtinuta informatia (interviu, citat, sondaj de opinie); 156 Jurnalism de investigatie 8 impartialitatea informatiei care asigura un pluralism de opinii echitabil, 9 Sensul si scopul informatiei-declaratie a expertilor; 10 Rostul informatiilor cu caracter personal; 11 Volumul si numarul informatiilor atribuite surselor anonime; 12 Ponderea informatiei care comporta riscul unor eventuale reactii; 13 Necesitatea asiguram unei rezerve cu statut de argument suplimentar in perspectiva unor noi investigatii; 14 Masura in care informatia difuzata ar corespunde prevederilor legislative; 15 Vulnerabilitatea informatiei din punctul de vedere al unui comportament previzibil al surselor confidentiale Este foarte important ca atunci cand aplica aceste scheme de evaluare, selectare si clasificare a informatiilor jurnalistul sa poata face deosebirea dintre informatia propnu-zisa si interpretarea ei sau concluziile pe marginea ei De asemenea, este recomandabil ca autorul investigatiei sa nu incerce sa selecteze si sa clasifice informatiile doar pentru a-si sustine o teza elaborata apriori 6 Probele jurnalistice in jurnalismul de investigatie proba constituie argumentul incontestabil al tezei Daca proba este un argument fals - este compromisa si teza, si ideea tezei, iar daca proba este un argument bazat pe adevar, daca reprezinta incontestabil o dovada, o confirmare, un semn, o marturie fundamentata - viabilitatea si prestanta tezei vor justifica pe deplin intuitia sau experienta jurnalistului aflat in serviciul publicului Probele reprezinta elementele din care se constituie argumentele in sprijinul sau impotriva cuiva sau a ceva La randul lor, probele sunt elaborate in baza faptelor si a informatiilor, a deductiilor jurnalistului si a concluziilor mtervie-vatilor, in baza comparatiilor, observatiilor si chiar a detaliilor nesemnificative, care, insa, puse fata in fata sau in raport de completare, succesiune, excludere, se trasnforma in dovezi evidente Probele trebuie sa fie atat de clare si convingatoare, incat din ele sa rezulte veridicitatea tezei, adica a ideii principale care este dezvoltata si demonstrata intr-o investigatie, Altfel spus, aceste componente ale scrierii jurnalistice trebuie sa fie atat de sudate una de alta, incat cel care va recunoaste justetea 157 Transparency international - Moldova probelor, va recunoaste si justetea tezei Daca aceasta interdependenta sau corelatie nu este perceputa de catre cititor, jurnalistul va trebui sa demonstreze ca ea exista totusi Lipsa probelor pertinente diminueaza valoarea argumentelor Daca, de exemplu, jurnalistul, care isi propune drept scop sa investigheze cauzele majorarii preturilor la produsele alimentare, va aduce probe prin care sa argumenteze efectele incalzirii globale, aceste probe vor fi percepute de catre opinia publica drept neconvingatoare si chiar impertinente intr-o situatie foarte concreta de care sunt responsabili nu ghetarii arctici, ci factorii de decizie locali Or, anume ei sunt cei care au mandatul cetatenilor de a solutiona o problema inca rezolvabila la moment iar cat priveste topirea ghetarilor - aceasta problema este una inca foarte marginala in arsenalul de presupuneri ale omului de rand NOTA BENE: Pentru a demonstra ceva, in afara de ideea propnu-zisa (teza), mai avem nevoie de: a) probe concludente si argumente plauzibile; b) legatura obligatorie dintre ele si teza in virtutea specificului jurnalismului de investigatie, care, printre multiplele reactii, implica si procese in instantele de judecata, probele capata o dubla semnificatie: 5 a) cea de fortificare a argumentelor in favoarea tezei; b) cea de argument prezentat instantei in favoarea temeiniciei investigatiei propriu-zise iata de ce este foarte important ca fiecare proba sa fie verificata in mod separat Or, daca insusi jurnalistul nu va intelege esenta probei, cum ar putea el sa demonstreze ca aceasta este una justa sau eronata? Verificarea necesita o munca migaloasa si istovitoare, insa ignorarea ei se poate solda cu consecinte imprevizibile Nu trebuie sa ne lasam prada unor evaluari sau impresii superficiale Chiar daca unele idei sau concluzii ne par foarte simple si pe inteles, s-ar putea intampla sa vina un moment cand contraargumentele celui vizat de investigatie sa ne puna intr-o situatie jenanta Mai mul decat atat, un argument fals al oponentului ar putea sa ne spulbere intreaga aparare doar dm simplul motiv ca una din probele noastre, pe care am considerat-o incontestabila, contine un element pe care nu l-am verificat, deoarece l-am considerat insignifiant 158 Jiunalism de investigatie iluzia ratiunii clare este cea mai periculoasa pentru mintea omului, spunea Sokrates indiferent de plasarea lor contextuala, probele nu trebuie sa ia forma unor rationamente neacoperite cu repere factologice concrete si detalii chiar foarte specifice uneori Acest rationament se refera mai ales la investigatiile care au in vizor delicte ce pot nimeri sub incidenta Codului penal Un jurnalist care a investigat fenomenul coruptiei in institutiile de invatamant superior nu va prezenta in calitate de proba declaratia " Toti profesorii din aceasta institutie sunt niste coruptii ", facuta de un student insatisfacut de nota pa care a luat-o la examen Daca jurnalistul nu va avea garantia faptului implinit, iar studentul va refuza sa-i dea o confirmare in scris ca este gata sa depuna aceasta marturie si in instanta, proba invocata de autorul investigatiei va deveni una foarte subreda si discutabila Constatand ca sursa s-a referit la potentialii protagonisti ai investigatiei, ca aceasta ar putea sa aiba dreptate si ca declaratia este expusa foarte clar din punct de vedere verbal, jurnalistul ar trebui, totusi, sa stie a anticipa eventualele replici El urmeaza sa consolideze aceasta proba cu informatii, fapte si detalii care ar exclude completamente interpretarile cu caracter de contraargu-ment: a) nu toti profesorii iau mita; b) nici un profesor nu ia mita; c) o mica atentie din partea studentului nu poate fi considerata mita; d) declaratia apartine unui student lenes si mediocru; e) sistemul de mituire este pus la punct de insisi studentii; f) banii adunati pentru mita niciodata nu ajung la profesori O greseala tipica a jurnalistilor de investigatie, mai ales a celor care vor sa satisfaca un anumit mod de reflectie a publicului, consta in tentativa de a introduce in text probe false sau probe arbitrare Proba falsa apare in situatia cand cineva se bazeaza pe un neadevar evident, iar proba arbitrara, chiar daca nu este una falsa, ea insasi are nevoie de o argumentare corespunzatoare in continuare vom formula cateva recomandari care va vor ajuta sa evitati unele greseli tipice de formulare si interpretare a probelor: Nu prezentati drept proba doar o parte dintr-un intreg careia sa-i atribuiti valoare si caracteristici de intreg Exemplu: "V E este un functionar reticent, la fel ca si toti ceilalti functionari care formeaza un aparat birocratic antipopular " 159 Transparency international - Moldova Nu creati un cerc vicios, cand probele, ce urmeaza sa argumenteze teza, sunt veridice doar in cazul in care este veridica insasi teza Cercul vicios este construit, de obicei, pe baza de tautologie, aceasta repetand cu alte cuvmte ceea ce s-a mai afirmat Deseori ideea este folosita ca argument, iar mai apoi se constata ca ideea rezulta dm teza pe care autorul a incercat sa o argumenteze la inceputul articolului Exemplu: "Cine nu stie ca in Moldova se fura ca in codru? VE nu a putut sa nu fure, deoarece a fura in Moldova este la moda si chiar prestigios " Nu incercati sa-i atribuiti caracter universal unei probe de importanta sau valoare locala Aceasta tentativa de tipizare denota provincialism si da nastere unei generalizari eronate Daca aveti probat, de exemplu, ca intr-o localitate lumina electrica se deconecteaza in fiecare seara datorita unei atitudini neglijente din partea unui angajat al "Union Fenosa", nu veti folosi aceasta proba pentru a argumenta o presupusa stare de lucruri in intregul sistem deservit de compania spaniola Nu incercati sa construiti o proba pe baza selectam doar a faptelor care ar trebui sa va argumenteze concluziile O astfel de triere intentionata se numeste masluirea faptelor, iar alegerea componentelor "trebuincioase" se face pe contul "strivirii faptelor" ca atare Evitati a ignora faptele care va dezavantajeaza teza initiala sau va decalifica ideea de start incercati sa reveniti la tema, dar abordand-o dm alt punct de vedere, bazat pe toate argumentele necesare Chiar daca toate probele pe care le-ati "triat" vor fi veridice, constructia investigatiei va fi una neobiectiva si partiala Daca veti insista sa demonstrati ca ajutoarele umanitare se distribuie inechitabil, nu veti putea omite unele probe care confirma contrariul Nu folositi probele arbitrare (bazate pe afirmatii sau infirmari nedemonstrate) pentru a mediatiza argumente care sunt acceptate de catre cititori datorita unei opmn deja create despre ele Doua studii efectuate de doua institutii independente din doua tari diferite, la o distanta de numai doua luni, au dat rezultate absolut contradictorii Primul studiu atesta ca mai mult de jumatate din populatia Republicii Moldova se considera nefericita, iar cel de-al doilea a demonstrat ca mai mult de jumatate din numarul cetatenilor Republicii Moldova sunt totusi 160 Jurnalism de investigatie fericiti Arbitrarul acestor concluzii (care ar putea fi folosite ca probe) rezida in esantionul prea mic pentru a elucida o atare stare generala de spirit Nu folositi in calitate de probe expresii de genul "sunt sigur ca stiti deja ", "este un fapt deja cunoscut de toata lumea ", "demult s-a constatat ca " etc Prin aceste pseudoprobe se apeleaza, de obicei, la ceea ce cercetatorii numesc "falsa sfiala" sau "intimidare prin mobilizare" Exemplu: "Toata lumea cunoaste faptul ca in cantinele noastre te poti intoxica foarte usor, mai platind pe de asupra si bani din propriul buzunar " in general, probele jurnalistice reprezinta materialul factologic obtinut de la diferite surse, in diferite perioade si pe suporturi diferite Ele modifica acest material ca forma prm compilarea, selectarea, compatibilizarea structurala si temporala, insa, in nici un caz, nu vor denatura esenta si valoarea factologica a lui Un zambet poate fi interpretat ca un fapt, poate sugera o informatie sau confirmarea unei informatii pretioase, dar se poate transforma si intr-o proba care sa demonstreze o relatie sau un mod de a primi cetatenii in audienta Depinde de jurnalist care va fi expresia cea mai adevarata a indispensabilului argument 7 Dosarele (arhivele) jurnalistului de investigatie Jurnalistul care opereaza o mvestigatie va tine cont de una dm principalele reguli ale specificului muncii sale: toata informatia obtmuta de la surse trebuie fixata in computator si trimisa in arhiva Avantajul arhivarii dosarului ii ofera posibilitatea de a folosi aceasta informatie indiferent de faptul cand va scrie articolul planificat, ii va pennite sa structureze materialul factologic conform unei scheme logice, ii va facilita procesul de cautare a ei dat fiind faptul ca acest material va fi stocat in file-uri sau in mape traditionale (dosare) Un dosar include totalitatea informatiilor referitoare la o problema, o tema sau o persoana Mapa traditionala sau electronica poate gazdui: - materiale acumulate in urma propriilor investigatii; - informatii pentru orientare; - acte legislative care se refera la probleme concrete; - materiale dm mass-media; 161 Transparency international - Moldova - interviuri solicitate expertilor; - material video foto; - coordonatele si caracteristicile surselor de informatii; - decizii judecatoresti; - materiale care pot constitui teze pentru viitoarele investigatii; - documente oficiale de uz general etc Toate aceste date, luate impreuna, constituie referintele primare si nu doar un rezultat intermediar al investigatiei Referinta nu e nici pe departe un material jurnalistic, ci reprezinta mai mult un volum de informatii in stare bruta Abia ajuns la o noua etapa, in baza acestor referinte, jurnalistul va elabora un rezumat in care isi va expune concluziile la care a ajuns in urma investigatiei Orice s-ar intampla, referintele vor ramane in dosarele voastre, iar daca veti don sa reveniti la tema sau la subiectul unei investigatii mai vechi, nu veti mai fi nevoiti sa reluati de la inceput colectarea de material factologic Cum perfectam un interviu pentru dosar? Darile de seama despre dialogurile cu diferite surse de informatie sunt plasate in prima parte a mapei de dosar la capitolul "informatie proprie" Depozitarea se face in ordinea cronologica a obtinerii informatiei intr-un birou de investigatii aceste dari de seama sunt perfectate, de regula, in felul urmator: "ion ionel Contabil-sef al firmei "Glorienam" Tel 066666660 31 mai 2008" in continuare urmeaza o scurta expunere in consecutivitate logica a informatiei furnizate de sursa imediat dupa finisare, darea de seama se copieaza in arhiva electronica a surselor de informatie 9 Organizarea arhivei personale de documente pe suport solid Documentele sunt puse in ordine conform consecutivitain anumitor criterii: 1 Tipul suportului (document tiparit, fotografie, imprimare pe suport magnetic etc ); 2 Sursa de la care a fost obtinut materialul factologic (organizatia, persoana, publicatia); 162 Jurnalism de investigatie 3 Data depozitarii in arhiva (ziua in care a fost creat documentul, data la care s-a desfasurat evenimentul fixat); 4 Numele autorului documentului sau al organizatiei care l-a elaborat; 5 Tematica prezenta in document; 6 Formatul hartiei pe care a fost tiparit; 7 Alte criterii Folosirea atributelor de cancelarie va asigura pastrarea si integritatea documentelor stocate, iar marcarea speciala si distinctiva a mapelor va facilita accesul jurnalistului la materialele necesare Masivul de materiale pe suport solid poate fi completat prin achizitionare de informatii finite (indrumare, dictionare, harti, tabele, editii periodice, inregistrari audio-video) care pot fi structurate intr-un sector special ca parte componenta a intregii arhive Organizarea arhivei personale electronice Sunt aplicate aceleasi criterii ca si in cazul arhivelor pe suport solid, doar ca in loc de suportul solid si formatul hartiei este indicat formatul file-ului, functiile rafturilor si a dulapului sunt preluate de cataloagele de baza si cele secundare, iar in loc de diferite etichete vor fi folosite denumiri de file si mijloace de marcare mcluse in procesoarele textuale (de exemplu, Word) in cazul arhivei electronice, structurarea rigida este mai putin importanta, deoarece exista diferite mijloace de cautare contextuala a informatiei Masivul de documente invarianta electronica se completeaza in acelasi mod ca si cel pe suport solid, mai ales ca tot mai multe scrieri sunt plasate pe site-uri si tot mai multe structuri guvernamentale si neguvemamentale, economice si comerciale isi deschid pagini Web pe care plaseaza informatia de consum public Tehnici de securitate tinand cont de specificul jurnalismului de investigatie, care implica riscuri iminente directe sau indirecte, este de dorit ca arhiva dumneavoastra sa fie asigurata cu un sistem de minima securitate Un lacat la usa dulapului, interzicerea fumatului in incapere si dotarea ei cu stingator, folosirea unor computatoare de calitate si a unor programe de asigurare verificate, accesul la surse de energie sigure, copierea periodica de rezerva a file-urilor, un sistem antivirus performant si licentiat, copierea celor mai pretioase documente si pastrarea lor intr-o incapere izolata, accesul "doar pentru citit" oferit utilizatorilor de informatie electronica, codificarea unor file-uri mai speciale - toate aceste masuri si altele vor garanta un minimum de securitate necesara 163 Transparency international - Moldova si vor preintampina accesul la arhiva celor a persoanelor interesati in zadarnicirea investigatiei jurnalistice Tipuri de dosare in dependenta de intensitatea si complexitatea muncii de investigatie, dosarele jurnalistului por fi clasificate dupa cum urmeaza: 1 Tematice — includ material factologic general despre o anumita tematica, informatie neoperativa - legi, hotarari, decrete, alte acte normative, articole dm presa periodica sau de specialitate cu referinte la un anumit areal tematic, materiale de investigatie tematice, realizate de alti jurnalisti etc Materialul factologic dm acest tip de dosare poate ramane stocat si nefolosit am in sir, 2 Operative - mclud informatie operativa, necesara unei investigatii stringente, de actualitate si sunt aflate permanent pe rol; 3 Specifice - in ele este stocata informatia specifica despre anumite persoane, demnitari de stat, comportamentul lor in diferite ipostaze Caracterul informatiei este unul strict confidential, iar sursele de informatii sunt con-spirate la maximum Materialul factologic stocat aici este folosit cu deosebita prudenta dat fiind faptul ca arealul investigatiei este la limita de a fi perceput ca ingerinta ilegala in viata personala Securizarea unui astfel de dosar necesita eforturi speciale, deoarece orice scurgere de informatii poate genera un conflict dintre persoana vizata si redactia sau jurnalistul care investigheaza aspecte discrete dm viata persoanelor publice mai ales 4 De urmarire - sunt completate in permanenta cu investigatii publicate de catre jurnalist vizand un subiect in urmarire si cu material factologic nou, necesar urmatoarei investigatii imediate Tot aici sunt stocate reactii ale opiniei publice, dar si ale celor vizati nemijlocit de investigatiile realizate deja Aceste dosare sunt specifice subiectelor rasunatoare, care suscita opinia publica datorita abordarii categorice a unor evenimente care au impact social direct asupra sanatatii publice, naturii, bazelor morale ale societatii, securitatii personale a cetatenilor 5 La comanda - sunt dosarele care "apar" spontan la indicatia sau sugestia redactorului si sunt inchise imediat dupa publicarea investigatiei in cazul in care aceasta si-a facut efectul Chiar daca investigatia va fi realizata in conformitate cu normele deontologice ale jurnalisticii, o data cu atingerea unor scopuri departamentale, dosarul va fi clasat pentru totdeauna in arhivele institutiei media i 164 Jiunalism de investigatie Oricare ar fi destinatia independenta a dosarelor sau a mapelor de arhiva ale jurnalistului, ele constituie elemente indispensabile ale muncii de investigatie care, odata cu avansarea societatii informationale, necesita o organizare birocratica mai eficienta pentru acumularea si pastrarea materialului factologic Subiecte pentru discutie 1 Cum veti proceda in situatia in care redactorul-sef va inceta sa va mai sustina in procesul de colectare a datelor necesare pentru scrierea unui material de investigatie: veti continua pe cont propriu colectarea de date; veti abandona investigarea cazului; va veti plange sindicatului de ramura; veti propune subiectul investigatiei unui ziar concurent; va veti da demisia? 9 2 Precizarea: "Dupa cum au comunicat surse de la Presedintie este oficiala; anonima; un cliseu de presa? 3 Carui tip de sursa se preteaza un parlamentar cercetat penal in stare de libertate: interesata; mixta; impusa de a colabora? 4 in ce conditii veti fi de acord sa platiti dm bani propui informatiile confidentiale: daca publicarea materialului va va aduce slava; daca publicarea materialului va convinge seful sa va mareasca salariul; nu veti plati din baiu proprii 5 Formulati si argumentati tr ei exemple de idee-fix care ar putea conduce la distorsiona-rea unui material de investigatie 6 Explicati cum veti proceda atunci cand veti constata ca deductiile pe care le-ati formulat simt in contradictie cu cele formulate de al ti colegi jurnalisti care au lucrat cu acelasi material factologic identic cu al dumneavoastra 7 Este o proba falsa sau o proba arbitrara expresia: "Vinurile moldovenesti simt cele mai cautate pe piata ruseasca" Argumentati-va raspunsul Lecturi recomandate Grosu, Cristian; Avram, Liviu, Jurnalismul de investigatie    Gliid practic - iasi: Polirom, 2004 Hartley, Jolm, Discursul stirilor, riad de M Mitarca - iasi: Polirom, 1999 Friedman, M Libertati si raspunderi ale ziaristilor si autorilor: — Bucuresti Humani-tas,1991 Ficeac, B Tehnici de manipulare — Bucurtesti: Nemira, 1997 Kasser, Barbara Utilizare internet (ed a Ш-a), riad, de L D Nicolae - Bucuresti: Teora, 1999 Luli, James Mass-media, comunicare, cultura (Manipulareaprin informatie) - Oradea: Ed Polity Press, 1999 165 Transparency international - Moldova Pavel, D &Turianu C Calomnia prin presa - Bucuresti: Ed sansa, 1996 Берлин M Краткое руководство по проведению журналистского расследования   Пер с англ - М , 1989 Володин В И Цифры и факты Как их использовать? - М , 1968 Плэтт В Информационная работа стратегической разведки - М , 1996 Сафонов В С О психологии доверительного общения Проблемы общения в психологии - М , 1961 Тертычный А А Расследовательская журналистика - М , 2002 Уллмен Дж Журналистские расследования: современные методы и техника - М , 1998 166 Tema 7 BARiERE iN ACTiViTATEA JURNALiSTULUi DE iNVESTiGAtiE si Cai DE DEPasiRE A LOR 1 Bariere cognitive 2 impedimente administrative 3 Rezistenta persoanelor institutiilor investigate 4 Atacul din partea concurentilor 5 Bariere fizico-psihologice 6 Remedii pentru depasirea barierelor Jurnalistul investigator, indiferent de tara de origine, de regula intampina mai multe bariere, cunoasterea carora, dar, mai ales, abilitatile in depasirea lor, contribuie la sporirea eficientei activitatii sale Ne-am putea intreba: de ce apar bariere in fata ziaristului, daca activitatea lui are o mare importanta in dezvoltarea societatii, gandmdu-ne la rolul crescand al informatiei pentru progresul uman? Viata este un lant de paradoxuri, ar raspunde filosoful si nu ar gresi, pentru ca, la o adica, cme este impotriva dezvoltarii, impotriva progresului?! Este o intrebare retorica si, totusi, barierele sunt omniprezente O prima explicatie ar fi ca "dezvoltarea sociala", "progresul uman" sunt notiuni abstracte, greu de patruns si greu de sesizat, pe cand mteresul propriu, inclusiv cel meschm (developat de catre ziarist) este incomparabil mai aproape, mai sesizabil si deci, daca este atins, apare si reactia ce ia forma a ceea ce numim bariere in activitatea jurnalistului, in general, si a celui de investigatie, in special La unele dintre ele (pentru ca sunt o multitudine) ne vom referi in prezentul capitol 1 Bariere cognitive La temelia oricarei activitati, inclusiv a celei de ziarist, stau, initial, doua lucruri: abilitatile si atitudinea Abilitatile tin de cunostinte - teoretice si practice Atitudinea - de constiinta Primele tin mai mult de minte si de experienta, a doua - de suflet Се-ar face zidarul, daca nu ar sti cum se cladeste o casa?! 167 Transparency international - Moldova Cat despre atitudine Va amintiti се-au raspuns doi zidari la intrebarea: "Ce faceti?" Primul a zis: "Car pietre din greu, toata ziua" Al doilea a zis: "inalt un templu" Se vede ca si cunostintele, si experienta, si atitudinea sunt atribute obligatorii pentru a face bme un lucru Sunt pietre de fundament pentru creatia umana Lipsa uneia subrezeste fundamentul Enuntul este valabil si in cazul jurnalismului de investigatie Lipsa cunostintelor necesare realizarii unei investigatii jurnalistice devine, iminent, bariera pentru ziarist Ea poarta caracter obiectiv si subiectiv Caracter obiectiv, pentru ca actul gnoseologic nu are limite, iar capacitatea omului de a cunoaste este limitata (inclusiv in timp - viata unui om nu dureaza la nesfarsit) Caracter subiectiv, pentru ca omul rateaza prea multe sanse de a obtine anumite cunostinte la timpul potrivit Sa urmarim ce forme iau, cum se manifesta, ce factori influenteaza barierele cognitive si cum pot fi depasite acestea Gradul de complexitate al investigatiei jurnalistice investigatiile jurnalistice au grad diferit de complexitate si de dificultate Acest grad depinde de obiectul investigatiei De exemplu, investigarea cauzelor poluarii rauletului dm localitate se va deosebi principial de investigarea asasinarii unui om politic ori a unui mare businessman E una sa mvestighezi coruptia la o unitate economica si alta - in esaloanele de varf ale puterii Eforturile pentru mvestigarea calitatii medicamentelor pe piata vor fi diferite de cele pentru mvestigarea "comertului cu rinichi" iata de ce, ziaristul, facand alegerea in favoarea unui sau altui obiect al investigatiei, trebuie sa faca si studiul de fezabilitate Nu exista ziarist care sa le cunoasca pe toate si sa le stie pe toate Pe de alta parte, oricate investigatii ar avea el la activ, acestea nu seamana unele cu altele Nu exista retete gata pentru toate investigatiile Prin urmare, optand pentru o tema ori alta, ziaristul isi "cantareste" propriile posibilitati si, daca acestea nu pot "acoperi" tema, cel mai intelept lucru este sa renunte la ea, provizoriu sau pentru totdeauna si la mijloc nu este lipsa de ambitie sau de curaj al ziaristului La ce i-ar servi acestea, daca, bunaoara, obiectul investigatiei presupune, sa zicem, sa urmareasca traficul de droguri, cum porneste dm tara de origine, situata la cinci mii de kilometri departare, si pana la realizarea lor in propria tara, daca redactia nu-i poate acoperi nici cheltuielile de drum pentru o delegatie de serviciu in raionul vecin?! Adica, o analiza la rece si o apreciere critica trebuie sa dea raspuns univoc, daca intentia este buna si realizabila sau daca este doar buna Oricat ar cunoaste ziaristul, o data facuta alegerea obiectului investigatiei, isi va da seama, va descoperi, ceea ce e in firea lucrurilor, ca ceva mai are de 168 Jiunalism de investigatie cunoscut, de invatat Ar fi extrem de util ca ziaristul sa se impace cu gandul ca nu poti sa le stii pe toate La fel de util ar fi ca el sa nu se impace cu gandul ca nu mai trebuie sa cunoasca ceva suplimentar "Cat traim - invatam" - iata unul dintre putmele adevaruri absolute pe care trebuie sa-1 transformam in regula a vietii Asadar, fiecare investigatie "il impune" pe ziarist "sa darame" tot noi si noi bariere cognitive Desfasurarea investigatiilor ar putea intr-un caz, de exemplu, sa-1 determine pe ziarist "sa se faca" economist, in alt caz - fermier, in al treilea - "realizator de droguri" sau "boschetar" si in fiecare caz concret va trebui sa lichideze golurile de cunostinte necesare pentru desfasurarea investigatiei concrete, va trebui, altfel spus, sa depaseasca bariere cognitive Este adevarat, nu toate pot fi depasite cu eforturi proprii Daca, bunaoara, are de analizat documente financiare complicate, oricat ar dori "sa se faca" specialist in finante, s-ar putea sa nu reuseasca, mai ales dm motive obiective: nu poseda studii de profil si nici timp necesar sa le obtina (nici nu este oportun - este imposibil de fiecare data sa faci cate o facultate, in functie de tema investigata), nu are experienta corespunzatoare, documentele sunt in mod intentionat "incurcate" etc in cazul dat, ca si in cazuri similare acestuia, solutia ar fi angajarea unui expert, care sa fie remunerat si care ar indeplini sarcina calificat si in timp util Este o abordare reala si realista a problemei aparute si o solutie relativ simpla si usoara Mai dificil este atunci, cand sarcina nu poate reveni altcuiva decat ziaristului Este situatia in care lucreaza (trebuie sa lucreze) "sub acoperire" si in care, pe langa alte abilitati, va trebui sa le insuseasca, de unul singur, si pe cele actoricesti (si sa suporte consecintele) Ramane cert un lucru: cu cat ziaristul cunoaste mai multe, cu atat de mai putin timp va avea nevoie pentru investigatie Ambiguitati in stabilirea obiectului de investigatie si in determinarea scopului acesteia Este o forma de manifestare a barierelor cognitive din activitatea ziaristului si are caracter, preponderent de natura subiectiva Ea se manifesta, mai ales, la ziaristii incepatori si isi gaseste explicatia in lipsa, cu precadere, a abilitatilor practice Probabil, fiecare ziarist, odata si odata, este tentat sa efectueze investigarea unui fenomen, eveniment, caz, de care, cum i se pare, ar fi interesat auditoriul sau Dar, cu siguranta, va descoperi, s-ar putea cu dezamagire, ce distanta exista de la tentatia investigatiei si pana la realizarea ei Nu-i exclus ca, o data demarata, investigatia sa fie abandonata Unul dintre motive ar putea fi tocmai ambiguitatile in determinarea a ceea ce intentioneaza sa realizeze jurnalistul in fond, ambiguitatea are la origine doua motive de 169 Transparency international - Moldova baza: informatie insuficienta despre obiectul investigatiei si lipsa abilitatilor necesare pentru a stabili cu deplina claritate scopul actiunii respective, in cazul nostru, a investigatiei jurnalistice Aceasta constatare contine in sine si remediul impotriva ambiguitatilor Adica, nu poti determina in mod univoc, clar, exact obiectul investigatiei pana nu posezi un minimum de informatie, suficienta pentru a contura cu claritate tabloul general al situatiei ce urmeaza sa fie supusa investigatiei O situatie similara observam si in viata cotidiana: cel cu ganduri incurcate si le exprima la fel de incurcat Cu cat este mai mare ordinea in ganduri, cu atat mai mare ordine va fi in felul de a le exprima Asa e si cu investigatia, pana nu cunosti situatia (nu neaparat in amanunte) nu poti "intrezari" tema, obiectul investigatiei O data determinat (acestia-s copacii), trebuie vazut si scopul (padurea) pentru care este investigat obiectul Abia dupa aceasta pot fi schitate actiunile ulterioare si consecutivitatea lor Ce se intampla in practica reala daca nu este urmata aceasta cale logica a actiunilor9 De exemplu, la o redactie a parvenit un ravas, in care semnatarul lui, un muncitor, se plangea pe faptul ca, pe timp de iarna, in sectia uzinei in care lucra, ii era frig in salopeta Era indicata si fabrica, de la care uzina achizitioneaza hainele de lucru respective Ziaristul, caruia i s-a pus in sarcina sa verifice plangerea (sa mvestigheze cazul), a telefonat directorului fabricii cu pncma si l-a rugat sa-i spuna cum sunt cusute salopetele de iarna Directorul i-а raspuns ca, bineinteles, ele sunt cusute conform tehnologiei prevazute, conform normativelor stabilite si ca fabrica nu are restante la indeplinirea comenzilor Facand trimitere la informatia directorului, ziaristul i-a scris raspuns muncitorului cu plangerea Un coleg de-al ziaristului, martor la cele intamplate, a decis sa efectueze o investigatie paralela proprie A mers la muncitorul cu plangerea si i-a examinat salopeta de iarna (intre altele, a precizat din ce materiale este confectionata, a fixat grosimea stratului de vatehna si chiar greutatea ei) Apoi s-a interesat la administratie de toata procedura de asigurare a muncitorilor cu haine de lucru (obligatorii in majoritatea sectiilor), inclusiv de unde sunt achizitionate salopetele, cat de des, cat costa, care sunt mai calitative, de ce sunt achizitionate de la fabrica vizata in plangere (fara sa precizeze de ce este mteresat de fabrica respectiva) Au urmat discutii cu responsabili de securitatea muncii la uzina si cu reprezentanti ai sindicatului de aici Din discutii a retinut ce documente normative reglementeaza tehnologia confectionarii hainelor de lucru (documente pe cale le-a consultat ulterior) Dupa cateva zile a avut o discutie cu un profesor universitar, specialist in domeniu de la care, printre alte 170 Jurnalism de investigatie informatii referitoare la rationamentele dm care sunt confectionate (asa cum sunt confectionate) hainele de lucru, a aflat date exacte despre relatia directa intre o hama de lucru comoda si randamentul muncii La o saptamana de la pornirea investigatiei, a plecat la fabrica vizata in plangere A lucrat doua zile A colectat suficiente date si fapte care demonstrau: in mod intentionat sunt admise mari abateri de la tehnologia de confectionare, si nu doar a salopetelor de iarna Documentatia economico-financiara indica o stare normala de lucruri, inexistenta in realitate Motivul incalcarilor - existenta unei sectii clandestine 5 > care, dm vatehna "economisita" la confectionarea salopetelor, producea "la comanda" costume comode de iarna pentru vanatori bogati Ceea ce merita de mentionat este faptul ca ziaristul a amanat intalnirea cu directorul fabricii pentru momentul cand avea conturat un tablou clar, cand avea formulata o ipoteza, pe care trebuia s-o verifice Catre acest moment ziaristul avea si pentru director intrebari foarte concrete, exacte, la tema Concluzia: investigatia nu trebuie sa fie pornita, declansata inainte de a vedea clar lucrurile Caruta nu merge inaintea cailor Necesitatea de a colecta si de a prelucra un volum mare de informatie Jurnalistul investigator de fiecare data va trebui sa colecteze informatie mult mai multa decat va utiliza in textul propnu-zis Barierele cognitive intervin ori de cate ori, pentru a extrage si a fixa cateva date, va fi nevoie de a lua cunostinta de contmutul a zeci, sute, iar, uneori, a mii de pagini de documente foarte diferite si, de cele mai multe ori, departe de profilul jurnalistului Unele documente vor solicita lecturare repetata si analiza aprofundata pentru a patrunde in sensul lor Acest fapt implica doua pericole: pericolul de a "pierde" prea mult timp si pericolul de analiza superficiala a unor documente Barierele cognitive se resimt si la faza prelucram informatiei, dat fiind volumul ei masiv intotdeauna s-ar putea ca dincolo de atentia jurnalistului sa ramana ceva relevant pentru investigatie Nu-i exclus ca ziaristul sa prelucreze "pe sectoare" separate informatia colectata Anumite "sectoare" de informatie ar putea fi lasate in grija computerului pentru a fi prelucrate, bunaoara, datele statistice Bineinteles, pentru aceasta jurnalistul are nevoie de cunostinte si abilitati suplimentare de lucru cu programe (soft-uri) de computer Barierele cognitive sunt conditionate si de imposibilitatea jurnalistului de a poseda va masura necesara tehmicile si metodele de investigatie Desfasurarea unei investigatii jurnalistice solicita utilizarea unei multitudini de tehnici si 171 Transparency international - Moldova metode Reusita mvestigatiei in buna parte depmde de gradul posedarii de catre ziarist a tehnicilor si metodelor respective Cu siguranta, nici un jurnalist mvestigator nu poate insusi toate metodele si nu le poate utiliza ireprosabil Situatia se complica si din motiv ca fie la faza colectam informatiei, fie la cea a prelucrarii sau a evaluarii finale, ziaristul se vede nevoit "dm mers" sa treaca de la o tehnica la alta, de la o metoda la alta Bunaoara, daca obiectul investigatiei este foamea dm 1947, la faza colectarii informatiei va trebui si sa studieze documente istorice (tehnica de lucru cu documentul), si sa asculte marturiile supravietuitorilor acelei perioade (tehnica interviului biografic), si sa discute cu istoriciem (tehnica interviului) iar daca ziaristul investigheaza, de exemplu, activitatea unei grupari radicale de tineret (neonazism), putin probabil sa reuseasca fara a se infiltra in randurile respectivei grupari, aceasta insemnand sa poata utiliza alte tehnici (experimentul, observatia etc) Dar, asa cum am stabilit anterior, investigatia nu finalizeaza cu colectarea informatiei informatia mai trebuie prelucrata, evaluata, mai e necesar sa fie selectate acele fapte, date, situatii care vor confirma infirma versiunile si ipoteza investigatiei iar aici ziaristul va utiliza metodele stiintifice de analiza pentru a obtine date exacte care sa-1 justifice concluziile in functie de obiectul investigatiei va utiliza si metodele corespunzatoare de analiza, fie ca-i vorba de analiza istorica, statistica sau financiara Altfel spus, in toate conditiile ziaristul va trebui sa posede intr-o anumita masura tehnicile si metodele investigatiei, iar la necesitate, sa le insuseasca aprofundat Pentru a depasi aceasta bariera cognitiva este oportuna o pregatire speciala a ziaristilor investigatori Pregatirea speciala poate fi asigurata prm instruire sau prm autoinstruire Autoinstruirea are sorti de izbanda in cazul in care ziaristul are deja o pregatire generala fundamentala Bunaoara, daca mtentioneaza sa investigheze cazurile de coruptie in constructia ipotecara, pregatirea generala ii va permite cu mai multa usurinta, de rand cu insusirea terminologiei utilizate de catre specialistii in domeniu, sa patrunda in esenta tipului respectiv de constructii locative Aceasta ii va permite ziaristului sa discute pe picior de egalitate si in cunostinta de cauza cu cei implicati in constructia ipotecara, iar ulterior, sa analizeze cu mai multa competenta informatia colectata Barierele cognitive pot fi ridicate si de deficientele in gandirea logica Trebuie sa mentionam in mod aparte faptul ca ziaristul uzeaza de logica la toate fazele si la toate etapele mvestigatiei sale Aceasta inseamna ca o eroare de logica la 172 Jurnalism de investigatie o faza incepatoare poate provoca "o reactie in lant" a erorilor la fazele urmatoare Deseori, capacitatea jurnalistului de a gandi coerent, de a-si structura clar argumentarea, de a trage concluzii logice ii inlocuieste lacunele in posedarea metodelor stiintifice de analiza si sinteza a datelor si ii asigura reusita investigatiei Gandirea logica a ziaristului se va regasi, bineinteles, si in textul propnu-zis al investigatiei Am putea spune ca textul este o oglinda a modului in care gandeste autorul lui A nu gandi logic este varianta proasta in toate cazurile in cazul ziaristului de investigatie este varianta fatala, varianta care "asigura" fiasco Sunt multi oameni in incapacitate de a gandi logic Situatia in cauza poate fi depasita partial prin studierea aprofundata a logicii formale "Partial", pentru ca manualul de logica poate doar intari ceea ce omul are de la nastere Ziaristul investigator are nevoie de o logica de fier si putin probabil s-o poata "imprumuta" dm carte Daca ziaristul nu poseda o asemenea logica, domeniul investigatiei nu-i pentru el Propbabil, cele mai de temut bariere cognitive sunt barierele care provoaca "scurtcircuituri" in comunicarea cu "sursele vii" Omul nu poate trai fara sa comunice Nu vom gresi, daca vom afirma ca la temelia tuturor tragediilor umane sta comunicarea ineficienta insasi democratia, ca regim social-politic, este rezultatul unui tip aparte de comunicare intre oameni Nimic nu poate inlocui comunicarea directa, vie intre oameni in acelasi rand, omul rezerva tot mai putin timp pentru comunicarea vie si nu e de mirare ca de multa vreme se atesta o criza acuta a comunicarii Se intampla tot mai des ca oameni apropi-ati nu pot comunica eficient Din aceasta perspectiva, ziaristul investigator isi pune suprasarcini, sa comunice eficient, cu multi oameni, parte dintre care ii vede pentru prima data Dar ziaristul nu poate renunta la discutiile cu "sursele vii" Anume in asemenea discutii poate obtine cea mai pretioasa informatie pentru investigatie, fie ca-i vorba de suplimentarea ei, fie de confirmarea sau infirmarea unor date Dar "sursa" vorbeste numai daca stii s-o faci sa vorbeasca Este o arta aparte a ziaristului de a-1 predispune pe cineva sa vorbeasca, si mai ales la un subiect de investigatie Retete valabile in toate situatiile nu exista Cati oameni, atatea caractere, dar ei, oricum, trebuie sa vorbeasca pentru ziarist Exista niste reguli generale care trebuie urmate, daca dormi, cel putin, sa nu dezamagim interlocutorul Bunaoara, daca in timpul discutiei ne uitam oriunde, numai nu la interlocutor; daca adresam intrebari, dar nu ascultam cu 173 Transparency international - Moldova interes raspunsurile; daca intrebarile nu tin de preocuparile interlocutorului; daca intrebarile sunt neintelese de interlocutor (si acest sir poate fi continuat), cui i-ar placea sa discute cu noi?! Dar in orice discutie trebuie sa fie si un dram de placere, sau, cel putin, de confort psihologic Exista o multitudine de factori care determina reusita sau nereusita unei discutii si pe care trebuie sa-i cunoasca ziaristul Este vorba si de locul, si de ziua, si de ora discutiei Conteaza maniera discutiei pe care o adopta ziaristul si chiar aspectul exterior Conteaza cat de operativ va intui dispozitia interlocutorului si cat de maleabil va fi in dirijarea discutiei Depinde de cat timp dispune interlocutorul, ce varsta are, ce pregatire profesionala, ce functie, ce preferinte Astfel, daca se da in vant dupa timbre, cu siguranta un inceput bun de discutie va fi cel despre colectia lui, ca intrebanle-cheie sa urmeze dupa ce "sursa" se deschide Abilitatile de comunicare nu vin de la sme, vin impreuna cu experienta jurnalistica si psihologica Da! Fara un minimum de cunostinte in psihologie actul comuni-cational esueaza iata de ce, fie de sinestatator, fie in intalniri cu psihologul, asemenea cunostinte trebuie suplimentate Ele, in afara de faptul ca faciliteaza discutia, mai pot contribui si la stabilirea momentelor in care interlocutorul ne furnizeaza informatie neveridica O alta bariera cognitiva se ridica in fata ziaristului investigator care nu cunoaste temeinic limba in care scrie Cunoasterea buna a limbii nu este decisiva pentru o investigatie reusita Dar fara aceasta si, mai ales, fara ceea ce numim "simtul limbii" reusita investigatiei jurnalistice este imposibila De fapt, colectarea informatiei devine fie inutila, fie ca isi diminueaza vadit importanta in situatia in care cultura lingvistica nu este suficienta pentru a inchega un text corect si clar sau permite doar a scrie un text confuz, "aproximativ" si bombastic Laconic vorbind, a cunoaste limba ar insemna ca textele investigatiilor sa fie clare si accesibile audientei pentru care sunt scrise Te-ai mira sa se gaseasca un ziarist care sa tinda sa scrie texte pentru agramati Pe de alta parte, nu-i de prisos sa retinem ca printre beneficiarii investigatiilor jurnalistice intotdeauna vor fi si cunoscatori mai mari ai limbii decat autorul textelor Acestia, lecturand, audiind sau vizionand investigatia si "impiedicandu-se" de un cuvant, o sintagma, o fraza utilizate impropriu, vor reactiona corespunzator, chiar daca, in linii mari, investigatia este buna Cu atat mai mare ar trebui sa fie dorinta ziaristului investigator de a cunoaste limba in profunzime Precizia, acuratetea exprimarii sunt absolut necesare, pentru a nu da cuiva (personajelor vizate, organelor judiciare) motiv si prilej de interpretare a celor comunicate 174 Jiunalism de investigatie Deseori, reactia, in special a ziaristilor incepatori, la eventuale erori de limba este: "Daca eu am avut in vedere " Audienta (dar si organul judiciar) citeste  aude ce este scris rostit si nu altceva Fiecare ziarist are stilul sau ca, de altfel, si fiecare categorie de public pentru care scrie Este ceea ce nu poate fi ignorat, in deosebi in cazul utilizarii citatelor in presa scrisa iata, bunaoara, doua citate, care, cum afirma autorul unei investigatii, apartm aceluiasi personaj - preotului dm sat Primul citat: "Ei trebuie sa fie recunoscatori acestei femei ca le-a dat viata Ura nu trebuie > inradacinata intr-un suflet de copil Omul trebuie invatat sa ierte", considera preotul " Citatul al doilea: "Plecarea mamelor si tatilor peste hotare s-a soldat cu o crestere considerabila a numarului copiilor abandonati Cu ceva timp in urma, copiii discutau despre filmele pe care le-au vizionat, despre diferite jocuri Acum, toate discutiile se rezuma la felul in care mama sau tata fac bani ", constata parintele Pavel " Sesizati deosebirea? Pe cat de firesti si credibile sunt spusele preotului in primul citat, pe atat de straine sunt spusele aceluiasi preot din citatul al doilea intelegem ce a spus preotul in citatul de la urma, dar nu credem ca a spus-o anume in maniera prezentata ("s-a soldat", "considerabil", "se rezuma") Mai degraba este opinia unei surse, expusa prm limbajul ziaristului, chiar daca ghilimelele ce imbratiseaza citatul obliga la fidelitatea expunerii in definitiv, asemenea abordare a citatelor reduce credibilitatea intregului material in fond, utilizarea imprecisa, inadecvata a limbii o putem asemui cu lucrarea tamplarului care manuieste o barda stirba E bme de avut in vedere ca, de multe ori, si atunci cand ne exprimam corect dm punctul de vedere al limbii, nu patrundem in esenta celor scrise corect, nu realizam ce sta dincolo de cuvintele aranjate, s-ar parea, elegant Un exemplu: "in fiecare dimineata detinutele penitenciarului nr 7 de la Rusca vad soarele printre gratiile reci si groase de la fereastra " Este inceputul unui material gazetaresc cu elemente de investigatie Pare un inceput, cel putin, nev mov at Mai mult, "gratiile reci si groase" incearca sa ne creeze o imagine dezolanta Doar ca, de ce noi, cititorii, trebuie sa credem ca soarele se vede in fiecare dimineata si ca toate ferestrele penitenciarului nr 7 dau spre rasarit? si daca dau spre rasarit, inseamna ca autoritatile au facut totul ce se putea face in situatia data pentru binele detinutelor - sa se ingrijeasca de luminozitatea camerelor lor Sau poate, dimpotriva, construind penitenciarul astfel, incat soarele sa patrunda direct in camere, gandul ascuns (si perfid) a fost sa le faca sa sufere in 175 Transparency international - Moldova detentie, sa se macine si sa tinjeasca aprig dupa libertatea de dincolo de gratii? Se pare, inainte de a scrie (corect lingvistic), autorul nu s-a situat in locul cititorilor care s-ar putea sa aiba imaginatie bogata, intrebari sau nedumeriri La drept vorbind, scriem pentru a lichida nedumeririle, nu pentru a le starni Jocurile de cuvinte, daca sunt indreptatite si utilizate corect, sporesc expresivitatea si atractivitatea scriiturilor Dar ele nu trebuie utilizate de dragul utilizarii "Parinti criminali nasc potentiali criminali" - este subtitlul unui mare articol de ziar Subtitlul, elegant ca expresie lingvistica, incitant si intrigant, calitati pretioase pentru un titlu sau un subtitlu, in cazul dat enunta un "adevar" groaznic, fara drept de contestare iar "adevarul" este dedus dm descrierea unei situatii, in care un copil de 4 anisori, ai caror parinti "populeaza penitenciarele" fura, iara sa fi fost invatat de catre cineva sa fure intrebarea este: la ce bun eleganta expresiei? Pentru a enunta un neadevar? Se pare, insa, ca cea mai grava problema legata de corectitudinea limbii, dar care are si alte conotain, este cea a utilizam adjectivelor Asa se intampla ca cea mai mare parte dintre ziaristi considera de datoria lor sa indice neaparat nu "la ce sa se gandeasca publicul", ci la "ce sa gandeasca" Foarte greu si foarte lent ajunge la constiinta ziaristului ca mai graitor decat faptul poate fi numai faptul Nu emotia, nu atitudinea proprie, nu aprecierile, etichetarile, injuriile, ci faptul Sa urmarim un exemplu de inceput de mvestigatie jurnalistica: "Am la rand Concernul rus "Gazprom" a ingenunchiat Moldova, pretinzand plati enorme pentru gazele livrate Poftele gigantului monopolist au crescut dm an in an, nu fara a fi alimentate de catre functionari importanti care s-au perindat la carma Puterii de la Chismau Cetateanul de rand, care si-a platit constiincios facturile pentru consumul de gaze, a fost cel de pe spatele caruia s-au jupuit sapte piei Organele si institutiile de drept platite dm bani publici sa vegheze respectarea legislatiei in stat si sa-i puna la respect pe cei care prejudiciaza bugetul public au trecut cu vederea numeroasele scheme de delapidare de bani utilizate in hatisul greu de patruns al sistemului de gazificare si aprovizionare cu gaze" in fond, este concluzia la care ajunge ziarul in urma faptelor concludente descrise si analizate, a argumentelor tari aduse ulterior in materialul propriu-zis Pe cat de indreptatit, totusi, este limbajul adjectivat dm inceputul investigatiei? Se pare, este un tribut platit modelului nostru autohton de jurnalism, in care preferam sa emotioneze descrierea, aprecierea autorului si, nu faptul 176 Jiunalism de investigatie Bineinteles, ziaristul poate apela deopotriva atat la ratiunea, cat si la sentimentele auditoriului sau Conteaza ce considera prioritar Cand pui miza pe ratiune, consideri prioritar faptul jurnalistic, il relatezi publicului cu gandul (si increderea) ca acesta va fi in stare sa traga concluziile de rigoare Cand pui miza pe sentinemte, oferi publicului solutii si, intr-un fel, nu ai incredere in capacitatea lui de a discerne informatia in plus, ziaristul apreciaza dm capul locului un fapt ori o intamplare ca fiind pozitiva sau negativa, calitatea in cauza fiind conferita de atitudinea ziaristului insusi fata de respectivul fapt ori respectiva intamplare Altfel spus, faptelor, gratie atitudinii ziaristului, li se confera o conotatie ori alta Prin aceasta se distinge jurnalismul de opinie, comentativ, apreciativ etc El este practicat de ziaristii care considera opinia si comentariile (inclusiv proprii) mai importante decat faptul, deoarece ele educa auditoriul Problema, insa, ramane: cine decide ca auditoriul are nevoie anume de o asemenea educatie? Mai mult, luand atitudine, ziaristul neglijeaza principiul impartialitatii si ofera o sansa in plus ca cineva sa califice vreo expresie "colorata" drept defaimare Chiar daca preferabile sunt, totusi, faptele, putin probabil ca va veni timpul cand ziaristii se vor dezice de opinii si comentarii proprii O sarcina mai realista, se pare, este proportia informatiei faptice in raport cu cea "emotiva" pe care 1-0 oferim auditoriului Daca vom dezghioca totul in locul publicului, maine-poimane, te pomenesti ca respectivul public se dezvata sa gandeasca singur, sa judece singur si sa disceama singur Te pomenesti ca ii atrofiem ratiunea, daca nu 1-0 punem la contributie prin ceea ce si cum scriem De limbajul licentios, agresiv, combativ, (apropos, foarte asemanator celui leninist, revolutionar) de care abunda mass-media, nici nu vom vorbi, pentru ca este o tema separata si nu face obiectul prezentului capitol Dar utilizarea limbajelor amintite denota, oricum, mari lapsusuri in cunostinte de limba Bariere cognitive ridicate de insuficienta stapanirii tehnicilor de scriere a textelor Bunaoara, ziaristul incepator rateaza o groaza de sanse de a "capta", cu microfonul radio, istorii vn si interesante ale primilor lui interlocutori Se intampla asa: dupa ce asculta cu tot interesul ceea ce ii povesteste interlocutorul, il roaga sa repete aceeasi poveste, dar la microfon si ramane aproape de fiecare data dezamagit Lucrurile se schimba abia atunci, cand orice discutie cu eroii incepe cu microfonul inclus Asa se intampla ca intalnim oameni - povestitori excelenti si, daca ii rugam sa scrie ceea ce ne-au comunicat si am 177 Transparency international - Moldova ascultat cu sufletul la gura, textele lor sunt copii palide fata de ceea ce ne-au povestit Acesti oameni seamana foarte mult cu noi, ziaristii, cand credem ca textele jurnalistice trebuie scrise altfel decat le-am povesti Eronat ! si argu-mentul-cheie este ca orice text il scriem pentru cineva Acest cineva poate fi chiar prietenul nostru si, daca aceeasi poveste i-o spunem intr-un fel, la o ceasca de cafea, si altfel, in ziar ori la microfon, ce trebuie sa creada despre noi? Vedeti pana unde ajung standardele duble? Se pare, tehnicile de scriere a textelor incep de la limpezirea pana la capat a faptului ca scriem pentru oameni iar oamenii detesta tot ce este nefiresc si artificial si dimpotriva, oamenii adora tot ce este nou, interesant, captivant, clar La o conferinta nationala pe tema "Presa in alegeri" reactia unui jurnalist la discursul tinut de unul dintre raportori a fost:"Parca a vorbit romaneste, dar mai ca n-am inteles nimic" Avea dreptate - discursul, despre lucruri simple, intr-adevar era prea incurcat si sofisticat Ar fi pacat ca o reactie similara sa aiba si publicul la lecturarea audierea investigatiei noastre Dar putin probabil Mai degraba, asemenea texte publicul nu le va citi audia, pentru ca nu este obligat, nu este la conferinta si, deci, are destule alternative pentru texte proaste Asadar, dupa ce am stabilit cu deplina claritate pentru cine scriem, viitorul text va trebui sa ne dea raspuns afirmativ la cateva intrebari: este oare "cuceritor" inceputul9; este oare noua, interesanta si inteleasa informatia pe care o comunicam?; este oare consecutivitate si legatura logica intre istoriile povestite?; sunt oare prezentate toate opiniile?; sunt oare suficiente argumente pentru concluzii?; putem oare zice despre final ca "incoroneaza opera"? Fiecare dintre aceste intrebari, sa le zicem "de baza", pot avea multe derivate, daca vom urmari ca faptele, datele, cifrele, numele, citatele etc sa fie expuse cu deplma acuratete si exactitate; daca vom urmari ca volumul investigatiei sa nu fie exagerat si neindreptatit de mare; daca ne vom gandi la lexic, echilibru, corectitudine etc Oricum, pana a incepe a scrie, vom concepe textul in gand in integralitatea sa, vom proiecta imaginar toata informatia colectata pe o anumita structura logica in care sa-si gaseasca locul potrivit introducerea, continutul si incheierea ("cap-trunchi-coada") Acum putem lua pixul pentru a schita planul schematic al textului: titlul (cat de exact si sugestiv este, cata prospetime are etc), introducerea (ce fapt, episod, detaliu vom utiliza pentru a capta atentia publicului; ce principiu vom adopta - de la general la particular sau viceversa; carui tip de introducere ii vom da preferinta - descriere, povestire, afirmatie, intrebare, citat etc); consecutivitatea informatiilor acumulate de la surse (ce or 178 Jurnalism de investigatie dine a subiectelor va conferi textului caracter integru si accesibil; cum datele, faptele, opiniile vor conferi textului uniformitate si echilibru; care argumente si in ce loc al textului vor "juca" mai bine si care vor da "lovitura de gratie" pentru demonstrarea ipotezei investigatiei; ce model de constructie a textului vom adopta - piramida, piramida rasturnata, zig-zag, suspans etc; va fi text continuu sau "bucati" de texte cu subtitluri; la ce informatie vom renunta s a ; incheierea (ce vom alege - o concluzie, reluarea ideii dm introducere, o intrebare, un citat etc) Acum, dupa ce am randuit lucrurile si in minte, si pe hartie, va fi mult mai usor sa scriem textul E bine sa retinem ca, la scrierea textului, intre fapt si judecata de valoare sa dam prioritate faptului; intre fraze lungi si fraze scurte sa le alegem pe cele scurte (asa vorbim in viata reala); intre substantive, verbe si adjective renuntam la adjective investigatiile, de regula, sunt voluminoase Ele, insa, nu trebuie sa fie voluminoase neindreptatit Adica, nu trebuie sa facem risipa din timpul cititorului, ascultatorului, telespectatorului, timpul acesta nu ne apartine Orice text, scris la o tema concreta, va fi mai mare decat este necesar in situatia in care autorul lui se va abate de la tema in plus, limba este un "material de constructie" atat de comod, incat permite in majoritatea absoluta a cazurilor sa faci dintr-o fraza lunga una scurta, pastrand intact sensul ei Rezumand, vom spune ca pentru ca scrierea textului sa nu fie bariera in activitatea ziaristului investigator, sa incercam, cu insistenta si tenacitate, sa scriem simplu, clar, logic si interesant Chiar si cele mai incurcate si incilcite lucruri pot fi povestite pe intelesul tuturor Bariere cognitive generate de deficitul cunostintelor despre public Mass-me-dia "fabrica" un produs specific dual - continuturi si auditorii Auditoriul apare doar daca exista continut, apare ca o consecinta a continutului iata de ce e bine sa ne gandim de fiecare data la acei carora le este destinata investigatia jurnalistica: cine sunt ei, ce varsta au, ce preocupari, in ce mediu locuiesc, ce pregatire intelectuala au etc Bineinteles, la intrebarile acestea nu vom putea mcicand sa obtinem raspunsuri exacte si depline, valabile o data si pentru totdeauna in acelasi timp, insa, cum sa scriem, daca nu stim pentru cine o facem?! Altfel spus, auditoriul nostru trebuie cercetat Daca ziarul sau emisiunea are difuzare nationala, auditoriul potential este intreaga populatie a tarii O prima concluzie, deci, ar fi sa scriem textul investigatiei astfel, incat sa fie accesibil tuturor Dar cunostintele acestea despre auditoriu sunt insuficiente pentru a actiona judicios si iata de ce Sa presupunem ca ziarul sau emisiunea noastra "acopera" un anumit spatiu geografic, iar populatia, aproape suta la 179 Transparency international - Moldova suta, face parte dintr-o confesiune religioasa sau simpatizeaza un anumit partid politic Noi nu cunoastem acest lucru, iar investigatia jurnalistica vizeaza tocmai mari nereguli in confesiunea respectiva sau in partidul respectiv Nu zicem ca de stiam mai mult despre auditoriu, renuntam la investigatia jurnalistica Nu, pentru ca daca nu vorbim despre nereguli nu inseamna ca ele nu exista ori ca ele dispar de la sine Probabil, am fi scris cu precautie maxima la fiecare expresie, ghidati de dorinta de a nu atrage indignarea publicului asupra redactiei, indignare care poate submina conditia ei economica Concluzia generala este: cu cat mai bine cunoastem destinatarul cu atat mai adecvat putem raspunde nevoilor lui informationale Este adevarat ca cercetarea auditoriului este o activitate costisitoare, pe care nu si-o poate permite fiecare redactie Oricum, daca nu cu regularitate, cel putin periodic, o data la cativa am, trebuie sa efectuam sondaje sociologice, care ne-ar oferi rezultate stiintifice, deci credibile, despre audienta Nu este de neglijat nici informatia despre audienta pe care ne-o ofera ravasele, apelurile telefonice, anchetele, forumurile pe site-ul redactiei, intalnirile cu publicul Altfel spus, trebuie explorate toate mijloacele posibile de cunoastere a "portretului" auditoriului nostru Barierele cognitive trebuie sesizate si depasite la doua nivele: cel ce vizeaza jurnalistul si cel ce vizeaza publicul - destinatarul investigatiei 2 impedimente administrative Barierele administrative apar in virtutea relatiilor care se stabilesc intre jurnalistul de investigatie si autoritati Natura acestor relatii, dm start, nu poate fi cea de "convietuire pasnica", de idila Jurnalistul investigator este incomod oricarei puteri Actul guvernam, pe cat este de responsabil, pe atat este de dificil Dificultatile au la baza nu doar mecanismele complexe de administrare a treburilor publice, dar si tentatia guvernantilor de a abuza de putere Or, tocmai abuzurile autoritatilor constituie unul dintre obiectele de investigatie pentru ziaristi iata de ce puterea are destule "motive" sa tma la distanta jurnalistul de investigatie Legislatia nationala, si in primul rand, Constitutia Republicii Moldova, garanteaza fiecarui cetatean dreptul la libertatea de exprimare, de opinie, dreptul de a primi si de a raspandi informatii pe toate caile, dreptul de acces la informatia de interes public Legea presei si Codul audiovizualului prevad garantii pentru activitatea ziaristilor in realitate, insa, intre prevederile legale si practicile reale exista un mare decalaj Desi cenzura oficiala a fost 180 Jurnalism de investigatie abrogata, ea continua sa se manifeste, luand de cele mai multe ori forma auto-cenzurn Asemenea situatie pune, pe de o parte, in mare dificultate jurnalismul de investigatie, iar, pe de alta parte, il alimenteaza cu noi teme de cercetare Bariere administrative sunt o multitudine Ele iau cele mai diverse si imprevizibile forme in cele ce urmeaza ne vom referi la formele cele mai frecvent intalnite Limitarea accesului ziaristilor la informatie Este o practica verificata si eficienta a autoritatilor Asa cum am amintit anterior, fara toata informatia despre un caz intrat in atentia ziaristului, investigatia propnu-zisa este, practic, imposibila Autoritatile cunosc bme acest adevar si gasesc suficiente modalitati de a interzice sau a limita accesul la o anumita informatie sub diferite pretexte - de la necesitatea pastrarii secretelor de stat pana la necesitatea asigurarii ordinii publice Se intampla ca ziaristul investigator, angajatul unei institutii media neloiale puterii, sa nu fie agreat si, in consecinta, sa nu fie invitat la evenimentele, organizate de autoritati Jurnalistul poate fi limitat in accesul la informatia oficiala si serviciile de presa ale administratiei publice care, eventual, pot refuza solicitarea de date ori pot sa va ofere o informatie trunchiata Site-unle oficiale ale organelor administrative deseori contin informatie insuficienta, incompleta si neactualizata, fapt care, de asemenea, impiedica jurnalistul in procesul de investigatie Rezultatele unui sondaj sociologic, realizat in anul 2004 de catre Centrul de informare, instruire si Analiza Sociala dm Republica Moldova "Captes", releva, de exemplu, faptul ca 88 la suta dintre respondenti considerau ca in Moldova nu se aplica prevederile Legii privind accesul la informatie Numai 7 la suta dintre respondenti au apreciat drept inalt gradul de acces al jurnalistilor la orice informatie de interes public detinuta de oficialitati sau de persoane publice Un grup de experti nationali, creat de Centrul "Acces-info", aprecia nivelul de acces la informatiile oficiale in primul trimestru al anului 2008 cu 2,09 puncte, pe o scara de la 0 la 5 puncte Presiuni prin atacarea in judecata intr-un studiu sociologic realizat in 2004, la intrebarea: "in ce masura credeti ca sunteti protejat impotriva unor persecutii, amenintari sau presiuni exercitate in activitatea Dvs profesionala?" 24 la suta dm raspunsuri erau "deloc", iar in 49 la suta - "in mica masura" Numai in perioada 1998 (an cand Moldova a aderat la Conventia Europeana 181 Transparency international - Moldova a Drepturilor Omului) - 2003 instantele de judecata dm republica au examinat 235 de dosare intentate presei Multe dintre ele aveau drept motiv lezarea dreptului la libertatea de exprimare si lezarea onoarei si demnitatii celor vizati in investigatii jurnalistice Deseori acest motiv, opineaza autorii de investigatii, este invocat in mod fals pentru a exercita presiuni asupra mediilor de informare ce efectueaza dezvaluirea neregulilor in diferite sfere ale vietii Procesele judiciare solicita timp, nervi, bani si nicidecum nu incurajeaza dezvoltarea jurnalismului de mvestigatie Totodata, este de mentionat faptul ca astfel de procese judiciare sunt cauzate de imperfectiunea cadrului juridic national, lipsa independentei reale a organelor judecatoresti si a institutiilor media, cultura si competenta juridica insuficienta a ziaristilor, lipsa unui organism nestatal de mediere a disputelor informationale etc in plus, exista o reactie neadecvata ori, mai exact, o lipsa de reactie adecvata atat dm partea autoritatilor, cat si dm partea societatii in general la frecventele dezvaluiri pe care le face presa, la multiplele nereguli semnalate de mass-media Dm 1998 ziaristii si institutiile media dm Moldova, care considera ca nu au beneficiat de un proces judiciar corespunzator la ei in tara, pot sa apeleze (si apeleaza) la Curtea Europeana pentru Drepturile Omului (CEDO) Cateva dosare ale ziaristilor, castigate la CEDO, confirma atitudmea partmitoare si tendentioasa a organelor judecatoresti nationale fata de mass-media care incearca sa respecte canoanele profesiei Presiunile economice reprezinta o alta forma de descurajare a ziaristilor de mvestigatie, utilizata, in special, de catre autoritati in contextul Republicii Moldova ele se manifesta prin rezilierea inainte de timp a contractelor de arenda a sediilor, pe care le au incheiate majoritatea redactiilor cu autoritatile, fie la nivel central, fie la cel local (un studiu efectuat de Centrul independent de Jurnalism in anul 2007 releva faptul ca 66 la suta dintre redactii inchiriaza sedii, iar 4 la suta - utilizeaza spatii de stat sau apartmand consiliilor raionale); directionarea fluxurilor de publicitate de stat doar catre publicatiile loiale puterii; sustinerea financiara directa si indirecta a institutiilor media "ascultatoare" in detrimentul mass-mediei independente; monopolizarea de catre stat a distribuirii presei, fapt ce ii permite sa puna bete-n roate, "la necesitate", publicatiilor mcomode; preturi de vanzare mai mici ale ziarelor locale de stat (la nivel local) in comparatie cu pretul real de vanzare a ziarelor independente; submmarea campaniilor de abonare la ziarele neloiale puterii etc, etc in con 182 Jiunalism de investigatie ditiile unei economii, in care nu s-au incetatenit relatiile de piata, cand puterea politica si cea economica deseori jonctioneaza, nici calitatea publicatiei (conditionata si de prezenta investigatiilor jurnalistice), nici calitatea managementului redactional deocamdata nu garanteaza prosperare economica institutiei media, implicit angajatilor ei Dependenta administrativa totala sau partiala a redactiilor fata de fondatori (proprietari) de asemenea constituie un impediment serios in activitatea jurnalistilor de investigatie in cazul publicatiilor, fondatori ale carora sunt autoritatile publice locale, sau in cazul institutiilor media loiale puterii, situatia este mai mult ori mai putin clara Practic, investigatiile jurnalistice sunt imposibile aici, in schimb deseori sunt publicate dezvaluiri la comanda tinta lor vizeaza, de regula, concurenin sau rivalii, incepand cu formatiunile politice si incheind cu organizatiile neguvernamentale care nu accepta sa devina "de buzunar’1 Lucrurile se complica in cazul mass-mediei considerate independente Este in firea lucrurilor ca fondatorii proprietarn institutiilor de presa sa tinda spre profit Profitul, la randul lui, depinde de doi factori: de continutul produsului informational oferit publicului si de numarul de beneficiari ai produsului dat (auditoriul) La modul logic (o confirma experienta tarilor democrate), ca sa sporesti audienta, trebuie sa imbunatatesti continutul investigatiile jurnalistice constituie un "condiment" foarte indicat pentru continutul produsului informational Acest lucru, insa, e valabil numai in conditiile economiei de piata Practica moldoveneasca demonstreaza ca fondatorii (proprietarii adevarati, de regula, nu sunt cunoscuti) prefera mai degraba o viata linistita, fara scandal si conflicte decat profiturile (potentiale in cazul prezentei investigatiilor jurnalistice) imperfectiunea legislatiei privind reglementearea relatiilor dintre fondatori (proprietari), manageri si ziaristi, pe de o parte, si lipsa in practica reala, cel putin, a actiunilor permise de legislatie (aprobarea unui statut intern al redactiei care sa sporeasca gradul de libertate al ziaristului si siguranta lui) lasa, de fapt, la cheremul patronilor de presa sa decida ce e mai bine pentru ei (nu si pentru auditoriu) in conjunctura social-pohtica actuala O solutie buna pentru depasirea situatiei atestate ar fi colectivul redactional in calitate de singur fondator si proprietar al institutiei media care, in straduinta de a se tine pe lima de plutire, sa diversifice funmizorn de reclama si sponsorii in asa mod, incat nici unul dintre ei sa nu poata pretinde nimic mai mult decat plasarea publicitatii si a anunturilor de sponsorizare 183 Transparency international - Moldova 3 Rezistenta persoanelor institutiilor investigate Este impotriva fini omului cu obrazul patat sa-i placa dezvaluirile despre pro-pria-i persoana Nimanui nu-i place critica Este o axioma Prin urmare, ziaristul nu trebuie sa-si faca iluzii cand purcede la investigatii Oricum, cuiva acest lucru nu-i va placea De aceea trebuie sa fie pregatit, cel putin moral, si sa fie constient de rezistenta persoanelor institutiilor, ale caror fapte condamnabile au nimerit in atentia lui si pe care le investigheaza Rezistenta aceasta poate lua diverse forme Ea poate fi directa sau indirecta, activa sau pasiva, inversunata sau calma, de lunga sau de scurta durata, pennanenta sau episodica, fizica sau psihica, violenta saunonviolenta Totul depinde de impactul investigatiei jurnalistice asupra intereselor persoanelor institutiilor vizate Certa, insa, ramane rezistenta inevitabila indreptata fie impotriva autorului investigatiei, fie impotriva institutiei media in care este angajat ziaristul, fie impotriva ambelor parti Daca investigatia este efectuata de o institutie de profil, alta decat organul mass-media (bunaoara, Centrul de investigatii Jurnalistice dm Moldova), directiile de atac ar putea sa indice si institutia respectiva Scopul rezistentei intotdeauna este acelasi: sa fie curmata incercarea de a realiza si de a publica investigatia jurnalistica Scopul poate fi atins prin diverse mijloace, in functie de faza la care se afla investigatia si de hotararea persoanei institutiei "incoltite" Rezistenta incepe imediat sau la putin timp dupa ce persoana institutia vizata banuieste sau afla cu exactitate despre desfasurarea investigatiei in faza de colectare a informatiei de baza, mijloacele utilizate, asa cum demonstreaza practica, pot fi: tainuirea informatiei pentru a nu permite accesul ziaristului la ea, distrugerea, dm aceleasi motive, a documentelor compromitatoare; incercari directe sau prm intermediul tertilor de a-1 determina pe ziarist sa renunte la intentie; incercari de a "solutiona" problema in schimbul recompensei; inti-midarea amemntarea verbala directa ori indirecta, scrisa sau orala a ziaristului investigator; compromiterea ziaristului (metode sunt destule: sa-1 provoace sa ia, chipurile, mita; sa fie fotografiat filmat, sa zicem, in sauna si in companii "dubioase"; sa 1 se gaseasca "intamplator", la birou sau in automobil, droguri, arma sau altceva condamnabil etc ; agresarea fizica a ziaristului etc Rezistenta poate continua si dupa publicarea investigatiei jurnalistice (cazul dm aprihe-mai 2008 cu editia periodica "Jurnal de Chisinau", chemata in judecata de un fost procuror la aproape patru ani de la publicarea unui subiect, care, dupa cum pretindea reclamantul, i-a lezat onoarea si demnitatea Atunci 184 Jurnalism de investigatie editiei periodice i se pusese sechestru pe conturi) Aici arsenalul metodelor de influenta asupra ziaristilor si institutiilor media se completeaza cu hartuirile judiciare Rezistenta capata uneori si caracter de razbunare in situatia lipsei de independenta a organelor judecatoresti, formele de rezistenta dau un randament inalt, mai cu seama, daca "in joc" intra persoane cu functii inalte sau institutii respectabile Dar eficienta maxima a luptei impotriva jurnalismului de investigatie o asigura, totusi, lipsa de reactie a institutiilor decizionale la datele si faptele dezvaluite de ziaristi Rezistenta persoanelor mstituinlor investigate poate ajunge cateodata si la lichidarea fizica a jurnalistului in Moldova nu au fost atestate asemenea cazuri Acest fapt are cateva explicatii: gradul de civilizatie in relatiile dintre investigatori si mvestigati (ceea ce-i mai putin credibil, din moment ce asemenea grad de civilizatie lipseste in relatiile dintre businessmam, de exemplu); lipsa investigatiilor jurnalistice cu adevarat "devastatoare" (ceea ce pare mai credibil); jurnalismul, in general, si cel de investigatie, in particular, nu este perceput de societate ca "sanitar social", iar de catre cei mvestigati - ca un real pericol E in firea fiecarui om sa astepte si sa vada o finalitate a activitatii sale in cazul ziaristului investigator finalitatea nu inseamna publicarea materialului si nici hartuiala judiciara dupa publicare Dar Moldova nu cunoaste cazuri cand, in urma dezvaluirilor presei, sa fi demisionat vreun demnitar vizat Cu siguranta, aceasta nu trebuie sa determine disparitia genului respectiv de jurnalism Lucrurile se schimba Trebuie sa se schimbe La sigur, vor veni timpuri cand investigatiile jurnalistice vor face "sa cada capetele" celor certati rau cu legile si normele sociale Acele timpuri vor fi apropiate si prin contributia ziaristilor de investigatie Dar mei in acele timpuri, la fel de sigur, nu va inceta rezistenta persoanelor mstituinlor ajunse in vizorul investigatiei jurnalistice Prin urmare, ea trebuie acceptata ca ceva iminent si, daca-i asa, este necesar a elabora masuri de contracarare, de neutralizare, de amortizare a efectelor ei Deseori se intampla ca intre ziaristul investigator si persoanele mstituinle afectate cantarul fortelor inclina mult spre acei, interesele carora sunt atinse de investigatia pornita Trebuie de luat in calcul faptul ca si institutiile statului, si structurile criminale - obiecte traditionale ale investigatiei, sunt mult mai organizate si mai solidare decat breasla jurnalistica E suficient sa amintim cazul ziaristului investigator rus Pasiko, cel care intentiona sa publice dez- 185 Transparency international - Moldova valuni despre o posibila catastrofa ecologica la Rasaritul indepartat, din vina militarilor Pana la urma aceasta a fost invinuit ca si-a depasit atributiile de serviciu si a fost tinut trei am in izolatorul de detentie preventiva Prm urmare, la nevoie, ziaristul de mvestigatie poate conta mai intai pe fortele proprii, dar poate spera si la sprijinul unor colegi de breasla, precum si al unor organizatii neguvernamentale de media sau de protejare a drepturilor omului, nationale sau internationale 5 La drept vorbind, aparitia unor atare organizatii internationale, cum ar fi "Freedom House", "Amnesty international", "Articolul XiX", "Reporters sans frontieres" etc, este tocmai dovada faptului ca sunt oportune actiunile conjugate in apararea ziaristilor care, prin ceea ce fac, purifica climatul social in fond, sunt doua "arme" eficiente de aparare impotriva rezistentei celor vizati: transparenta eventualelor "relatii amicale" si buna cunoastere a legislatiei La noi, opinia publica, deocamdata, nu are influenta decisiva asupra fenomenelor date in vileag, dar nici nu trebuie neglijata Daca de fiecare data ziaristul, supus in mod ne justificat presiunilor, va comunica despre aceasta si opiniei publice, un anumit efect va fi obtinut Nici legislatia nu functioneaza ireprosabil Dar cunoasterea ei temeinica este un atu in plus 4 Atacul din partea concurentilor investigatiile jurnalistice joaca rolul "sanitarilor societatii" identificand "maladiile" dm societate, "diagnosticandu-le" si "prescriind retete" de tratare a lor, ziaristii investigatori, in definitiv, insanatosesc ambianta sociala Este un beneficiu incontestabil pentru oameni in general Dar ziaristii, ca si oricare alti profesionisti, actioneaza intr-un mediu concurential: concureaza intre ei ziaristii, concureaza institutiile de presa, concureaza tipurile de mass-media Anume concurentei, in oricare sfera, ii datoram progresul Dar, asa cum nu exista fenomene absolut pozitive, concurenta are si efecte colaterale E si cazul jurnalismului, mai ales, al celui de mvestigatie Motive pentru concurenta sunt suficiente: explorarea unor teme medite; descoperirea unor noi eroi; abordarea celor care deja sunt eroi; exmderea arealului de distribuire difuzare a produsului informational; operativitatea; fluxurile de reclama etc Altfel spus, concurenta (sanatoasa si loiala) vizeaza doua tmte: cantitatea si calitatea produsului jurnalistic Aceasta este, mai degraba, un deziderat decat o realitate Viata si piata, pana la urma, vor aranja lucrurile pe "policioarele" lor Deocamdata, insa, atestam 186 Jurnalism de investigatie situatia cand ziaristii nu concureaza, ci se razboiesc intre ei La fel procedeaza si institutiile de presa intre ele Este regretabil (de fapt inacceptabil) cand drept "camp de razboi" devin spatiile de ziar sau de emisie Este regretabil in masura in care misiunea jurnalismului este alta Spatiile respective de ziar si de emisie, la modul normal, logic si firesc, trebuie sa fie "umplute" cu informatie utila si necesara publicului cititor radioascultator telespectator Reglarea de conturi prin intermediul presei scrise si electronice, in definitiv, arata ca institutia media a nimerit in capcana cuiva, a fost debusolata si a ratat sansa sa lucreze cu adevarat pentru publicul sau S-ar parea, ziarele in acest sens au o indreptatire - patronul cheltuie propriii bani si procedeaza cum doreste cu proprietatea sa O atare indreptatire poate fi acceptata cu mari indoieli, de rand ce ziarul "iese in lume" in cazul radiodifuzonlor, insa, nici asemenea indreptatire subreda nu exista Motivul este la suprafata Radioul si televiziunea, indiferent de forma de proprietate, utilizeaza frecvente Frecventele constituie un patrimoniu national A utiliza patrimoniul national in mteres ingust, meschin, personal poate fi calificat oricum, numai nu jurnalism E ca si cum ai lua in arenda un colt de rai si ai sadi acolo spini sau ai lua in arenda un lac si, din cand in cand, l-ai trata cu otrava Diferenta este ca intoxicarea lacului ar fi unanim condamnabila, iar "otrava" dm pagina sau de la microfon face spectacol care aduce cuiva dividende Logica este buna, dar nu intr-atat incat sa nu cedeze in fata intereselor E bine ca ziaristul de investigatie sa fie constient de eventualele riscuri ce pot veni din partea colegilor sai de breasla Se stie ca in spatele acestora de la unna sta cineva - o formatiune politica, un grup economico-financiar ori o grupare criminala Pana si criminalii au inteles ce forta mare este presa, ca fara presa ei sunt ca si fara aripi Nu in zadar teroristii aleg cu scrupulozitate locul "ispravilor sale": sa fie comod ziaristilor sa ajunga acolo, sa filmeze, sa fotografieze, sa scrie "Daca in padure a cazut un copac si despre aceasta nu a aflat nimeni inseamna ca arborele nu a cazut" in esenta, nu ziaristii se razboiesc intre ei Se razboiesc gruparile care finanteaza si intretin institutiile media Dar cand incepe "razboiul", ziaristii isi pierd aceasta calitate si devin mercenari Ei nu au indreptatire, pentru ca accepta calitatea de mercenar, pentru ca, din voia cuiva, iau jaratecul cu propriile maini, pentru ca, in ultima instanta, tradeaza cu buna stiinta profesia Cele spuse in nici un fel nu inseamna ca ziaristii de investigatie nu gresesc sau nu trebuie sa fie supusi criticii Ziaristii, inclusiv cei de investigatie, nu simt cu 187 Transparency international - Moldova stea in frunte si nici cheie de biserica si atunci cand gresesc, dar cu siguranta mai si gresesc, sunt pasibili (trebuie sa fie) de doua pedepse, la modul normal: prima, mai usoara, data de judecata, si a doua - capitala, data de cititor radi-oascultator telespectator Anume refuzul audientei de a "cumpara marfa" ziaristului constituie o pedeapsa capitala pentru el - dispare motivatia activitatii de mai departe in aceasta calitate La ce bun sa produci ceva de care nimeni nu are nevoie?! Cum poate fi contracarat "razboiul" dintre ziaristi, razboi care, sa mentionam, nu a fost inventat de ziaristii moldoveni? Solutia este foarte simpla - ziaristii sa-si faca onest meseria si atat Dar pentru ca este simpla, este si dificila Omenirea, paradoxal, nu accepta solutiile simple (gen: fumatul este daunator sanatatii, de aceea solutia este abandonarea fumatului si aprindem tigara; gazele de esapament sunt nocive, de aceea e mai sanatos sa utilizam bicicleta si pornim motorul; etc) 5 Bariere fizico-psihologice Activitatea jurnalistului investigator depinde de mai multe calitati determinate genetic, cum ar fi stabilitatea emotionala, extraversia, timiditatea, caris-ma etc, etc in plus, este necesara o conditie fizica perfecta a organismului, pentru a rezista suprasolicitarilor emotionale si stresurilor mi mente investigatiilor jurnalistice Unde mai pui ca pe anumite segmente ale desfasurarii investigatiei eforturile psihologice sunt extrem de mari Toti acesti factori nu numai pot inalta bariere in activitatea jurnalistului, dar si pot provoca asa-numita deformare profesionala Vorba unui gazetar incercat: pericolul fizic il ameninta pe ziarist dm cand in cand, insa pericolul psihologic il ameninta in permanenta si actioneaza asemeni radiatiei - este la fel de imperceptibil si la fel de fatal Fiecarui om ii corespunde un anumit tip de caracter: coleric, melancolic, sangumic sau flegmatic Temperamentul ar putea sa-i favorizeze activitatea, dar si sa-i incurce itele Savanin considera ca pentru jurnalistul investigator ar fi de preferat temperamentul sangumic Persoanele cu un asemenea temperament reactioneaza usor si adecvat la tot ce se intampla in jur, depasesc mai repede dificultatile si neplacerile - insotitoare fidele ale jurnalismului de investigatie Calitatile psihofiziologice ale oamenilor ii mai imparte pe acestia in introvertiti (inchisi in sine), extravertiti (deschisi catre lume) si ambi-vertiti in jurnalismul de mvestigatie, unde caracterul 188 Jiunalism de investigatie deschis, dar si facultatea de a te concentra sunt calitati de aur, ambivertitii ar fi de preferat De mentionat ca pana in prezent opiniile savantilor referitoare la elementele constituante ale caracterului raman impartite in plus, si conditiile social-is-torice (de exemplu, cele ale perioadei de tranzitie pe care o traversam) sunt in stare sa schimbe, sa deformeze portretul caracterologic al personalitatii Etapa tranzitiei, specifica prin instabilitate, prin lupta vechiului cu noul, prin lipsa unei orientari clare si a unei tendinte predominante catre ceva concret, nu poate sa nu influenteze dinamica fonnani caracterului uman, inclusiv al jurnalistului investigator in acest sens, revine in actualitate tipologia clasica a caracterelor sociale, formulata de E Fromm, care distingea caractere orientate productiv (active, actionate, altruiste, rationale) si orientate contraproductiv (receptive, lacome, de piata, bazate pe "pastrarea cererii de sine") Urmarind ce se intampla in jurnalismul autohton, discutia despre "caracterul de piata" al jurnalistului nu pare neavenita in situatia "acumulam capitalului informational initial", a divizarii mass-mediei in "de pozitie" si "de opozitie", a divizarii jurnalistilor in tabere adverse (mai ales in desele campanii electorale), activitatea ziaristului de investigatie solicita nu doar tememice si largi cunostinte, ci si o vomta, un caracter de fier Parafrazandu-1 pe un ziarist celebru, vom spune: fiecaruia - orice domeniu de activitate doreste, si numai celor mai tari - jurnalismul de investigatie Este adevarat, la modul practic ziaristul nu "trece testele jurnalistului etalon" ca sa se ocupe de investigatii Mai mult, un introvertit nu poate deveni extravertit, cum nu poate realiza acest lucru nici melancolicul care doreste sa devina sangumic Probabil, trebuie sa pornim de la convingerea ca toate tipurile de temperamente, caractere, personalitati etc sunt minunate si sa fructificam plenar posibilitatile pe care m le ofera ele Oricum, daca investigatia este desfasurata de mai multi ziaristi, ar fi bme ca extravertitului, de exemplu, sa-i revina rolul de autor de interviuri cu "sursele vii" sau lucrul "sub acoperire", iar introvertitului - lucrul cu documentele sau analiza informatiei colectate > Vorba nu e ca acelasi tip de caracter sau de temperament nu va putea juca toate rolurile Vorba e ca un anumit tip de caracter sau de temperament executa anumite lucrari mai usor, mai repede si cu mai putin efort decat alte tipuri in orice domeniu, inclusiv cel al jurnalismului de investigatie, acest aspect nu este de neglijat 189 Transparency international - Moldova 6 Remedii pentru depasirea barierelor Nu exista solutii identice pentru toate cazurile si toate circumstantele problematice si ostracizante ce insotesc desfasurarea unei investigatii jurnalistice Mai degraba putem vorbi de o multitudine de factori care ar putea contracara partial efectele barierelor ce stau in calea jurnalismului de investigatie si, concomitent, ar asigura un anumit grad de confort (nicidecum deplin) ziaristului mvestigator, iar operei acestuia - eficienta scontata Multitudinea factorilor respectivi poate fi grupata in doua: a) mediul social favorabil activitatii ziaristului de investigatie; b) calitatea jurnalismului de investigatie intre elementele formatoare ale "mediului favorabil" vom reliefa: cadru juridic adecvat, suprematia legii, independenta organelor judiciare, functionarea reala a legii, autonomizarea si independenta economica a mass-mediei, accesul larg la informatia de interes public, curente de opinii publice sensibile la neregulile semnalate de mass-media, reactia autoritatilor si a societatii pe potriva obiectului investigatiei jurnalistice etc intre elementele formatoare ale calitatii jurnalismului de investigatie vom scoate in evidenta trei: competenta, curajul si responsabilitatea celor din breasla data Din aceste trei calitati am putea "desena" portretul ideal al jurnalistului mvestigator Portretul ar putea lua forma unui triunghi echilateral Nota bene! Laturile triunghiului sunt egale, ceea ce sugereaza ca respectivele calitati, reprezentate grafic, trebuie sa fie intr-o stare de echilibru Prin analogie, sa ne amintim de asa-zisul "patrat al lui Napoleon", patrat, laturile caruia (reprezentand ratinea, vointa, teama si chibzuinta), fiind egale, sugerau, de asemenea, un echilibru al respectivelor virtuti ca o conditie obligatorie pentru victorie Dezechilibrul ar insemna prevalarea unei calitati in fata alteia si, in definitiv, s-ar solda cu esec E si cazul "triunghiului jurnalistului de investigatie" Competenta fara curaj si responsabilitate nu poate asigura reusita ca, de altfel, oricare alta combinatie a calitatilor, daca nu presupune un echilibru al lor Subiecte pentru discutii 1 Descrieti cauzele si natura barierelor in activitatea jurnalistului de investigatie 2 Caracterizati barierele cognitive in activitatea jurnalistului de investigatie 3 Caracterizati barierele administrative in activitatea jurnalistului de investigatie 190 Jurnalism de investigatie 4 Descrieti actiunile jurnalistului de investigatie in urmatoarea situatie: "Ati solicitat informatie de la ші minister vizand statele de personal si salariile de functie Vi s-a raspuns: "Statele de personal si salariile de functie corespund legislatiei in vigoare" 5 Cum se manifesta rezistenta persoanelor institutiilor investigate? 6 Caracterizati barierele fizico-psihologice in activitatea jurnalistului de investigatie 7 Cum pot fi depasite barierele in activitatea jurnalistului de investigatie? Lecturi recomandate 1 Zece pasi spre ancheta reportericeasca    Lucinda S Freeson -Chisinau: international Centre for Joumalists & Centrul independent de Jurnalism, 2001 2 Middleton, Kent; and Chamberlin, Bill F , The Law of Public Communication Tlurd Edition, Longman Publisliing Group, 1994 3 Weinberg, Steve, The Reporter’s Handbook: An investigator’s Guide to Documents and Techmque Tlurd Edition - New York: St Martm’s Press, 1996 4 Тертычный А А Журналистское расследование - M , 2000 5 Ким М Н Технология создания журналистского произведения - СПб: Издательство В А Михайлова, 2001 6 Мельников М А Информационные конфликты: проблемы институализации и разрешения    Конфликтология - теория и практика, СПб, 2004, № 3 7 Мельников М А Как не угодить под "статью", цитируя расиста    Профессия журналист, 2001, № 5 8 Китайчик М Правовые механизмы противодействия "языку вражды" в СМИ    ЗИП, 2005, №1 9 Техника юридической безопасности для журналиста: Сб материалов практических обучающих семинаров для работников СМИ и будущих журналистов   Отв ред А Симонов - М , 2000 191 Transparency international - Moldova Tema 8 SECURiTATEA iN JURNALiSMUL DE iNVESTiGAtiE 1 "Portretul"jurnalistului de mvestigatie Cunostinte, calitati si abilitati 2 Riscurile jurnalismului de investigatie si securitatea personala a jurnalistului Pseudonimul 3 Securitatea juridica a jurnalistului de investigatie Consultantul juridic 1 "Portretul" jurnalistului de investigatie Cunostinte, calitati si abilitati Jurnalistul de investigatie in Moldova ari Figura ideala a unui jurnalist de investigatie se contureaza dintr-o documentare fara cusur, fapte verificate si perspective diferite exprimate intr-un subiect media La aceste calitati se adauga nevoia de a fi curios si sceptic in acelasi timp Curiozitatea este pentru a cauta raspunsuri la intrebari, mai ales acolo unde adevarul este taiunit sau trecut cu vederea, iar scepticismul il ajuta pe reporter sa puna la indoiala declaratiile si informatiile pe care le obtine Daca jurnalistul de investigatie este privit din perspectiva uneia dintre cele mai scurte, mai exacte si mai recente definitii formulate de Hugo de Burgh in studiul Jurnalismul de investigatie: Context si practica - "un jurnalist de investigatie este un barbat sau o femeie a carui sau a carei profesiune este descoperirea adevarului si identificarea abaterilor de la adevar in orice tip de media" - cunostintele, calitatile si abilitatile lui, necesare pentru realizarea unor relatari profesioniste, pot fi epuizate prin portretul-robot, desenat in cuvinte de Curtis D MacDougall, profesor de jurnalism la Northwestern University: "Jurnalistul de succes (trebuie sa posede urmatoarele calitati) inteligenta, prietenie, sa fie de nadejde, imaginatie, ingenuitate, nerv, rapiditate, acuratete, curaj, rezistenta, autodisciplina, perseverenta, vioiciune intelectuala, onestitate, punctualitate, optimism, putere de observare, agerime, initiativa, umor, adaptabilitate" Vestea buna in acest portret este faptul ca cele mai multe dintre calitati sunt necesare in orice domeniu, chiar daca jurnalismul de investigatie 192 Jurnalism de investigatie este deosebit de orice alta munca similara desfasurata de politie, avocati, contabili si organisme de reglementare Potrivit "Manualului de jurnalism", semnat de Mark Gngoryan, un ziarist de investigatie isi va insusi o serie de deprinderi si de abilitati tara de care nu va putea, elementar, sa-si desfasoare cercetarea in primul rand, este necesar sa va dezvoltati simtul informatiei, adica flerul de a sesiza daca dmcolo de materialul "brut" nu exista cumva ceva ascuns, priceperea de a gasi tema si de a va documenta, de a confrunta fapte si cifre, de a analiza situatii si de a va pastra o curiozitate mereu vie Un jurnalist de investigatie bun gandeste ca un reporter Cea mai buna oportunitate pe care o ofera unui reporter profesia sa este permisiunea de a-i intreba pe oameni despre ei insisi si despre altii A fi reporter este o licenta pentru a fi curios "Mitul ziaristului de investigatie nu este o inventie gazetareasca Fiecare debutant viseaza sa treaca la editorial si ancheta cat mai repede Sa treaca deci la genurile care aduc rapid notorietate si prestigiu Din pacate, lucrurile nu sunt atat de simple Pe langa o bogata experienta in domeniu, ziaristul de investigatie are nevoie de cateva calitati personale de neinlocuit: curaj, intuitie, perseverenta, dmamism, rapiditate in miscare, spirit de observatie", noteaza Sorin Preda in prezentarea capitolului "Ancheta", inclus in volumul ii al "Manualului de jurnalism Tehnici fundamentale de redactare", coordonat de Mihai Corn an in al doilea rand, este important sa cunoasteti legislatia, in special legile privind libertatea de expresie si accesul la informatie in Moldova, mai multe resurse in acest domeniu au fost elaborate de Centrul Acces-info in plus, trebuie sa stiti cum sa va folositi de aceste legi Adeseori, pentru a avea acces la anumite materiale si documente, este suficient, pur si simplu, sa faceti o cerere la un departament sau altul, ca sa vi le puna la dispozitie S-ar putea ca uneori sa apelati si in instanta Totusi, documentele de care aveti nevoie pot fi obtinute si pe cai mai putin radicale decit intentarea unui proces Puteti stabili, de pilda, o relatie cu functionarul care tine evidenta documentelor Este metoda cea mai eficienta in conditiile actuale dm statele post-sovietice Jurnalismul de investigare poate fi abordat de oricine indeajuns de hotarat sa duca un lucru pana la capat si sa faca fata pericolelor Nu e nevoie de talente speciale Dar exista cateva lucruri care vor face aceasta munca mai usoara si 193 Transparency international - Moldova mai eficienta Deci, mai intai, cunoasterea legilor privind accesul la informatie Ce spun legile privind acest aspect in Republica Moldova? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, poate fi citita lucrarea Legislatia cu privire la mass-media in Republica Moldova si luate in considerare modificarile legislatiei in domeniu care au fost operate mai tarziu in plus, trebuie consultat volumul fundamental "Dreptul tau: Accesul la informatie Legislatia Republicii Moldova Acte internationale Extrase", redactat de Centrul de Promovare a Libertatii de Exprimare si a Accesului la informatie "Acces-info" in cel de al treilea rand, trebuie sa stiti unde se pastreaza si cum pot fi obtinute documente vechi, de arhiva S-ar putea ca o parte din ele sa le gasiti in internet sau in alte surse la indemana oricui! in timpul desfasurarii operatiunii de investigare, mai este necesar sa obtineti si sa arhivati orice document Morala tuturor investigatiilor realizate vreodata este sa obtii orice document poti si sa nu arunci nimic Niciodata nu poti sti cand un document, raport sau nota iti va fi utila Un bun jurnalist de investigatie are inteligenta si capacitatea de a organiza detaliile Aici ii prind bme abilitatile obtinute in copilarie la jocul de puzzle Dm mai multe elemente, oameni, citate, obiecte, documente si observatii se poate construi un subiect media Transcneti toate dialogurile si faceti fise pentru observatii Acest sfat este important mai ales pentru cazurile in care lucrati in echipa sau atunci cand investigatia este de lunga durata - pentru a nu uita nici un amanunt si pentru a facilita pentru colegii de grup accesul la informatiile obtinute in al patrulea rand, fiti corecti si dati dovada de acuratete in relatiile cu persoanele ce va furnizeaza informatia Caci daca un functionar va ajuta sa obtineti un document oarecare, s-ar putea intampla ca si superiorul acestuia sa stie de ce tocmai acest act lipseste din registre Apoi, cu cat un sef e mai mare in rang, cu atat stie mai multe Totusi, nu veti obtine de la el nimic, daca nu va fi interesat, la randul sau, de aceasta scurgere de informatie si daca nu va fi absolut sigur ca numele sau nu va fi pomenit sub nici o forma, nicaieri si niciodata, spune Mark Gregorian A vorbi cu mai multi oameni posibil poate spori valoarea unui articol de investigatie Citatele si vorbirea indirecta sunt, astfel, elemente obligatorii ale unui subiect de calitate "Lumea vrea mereu sa vorbeasca: tot ce fac jurnalistii bum este sa le dea pretextul", afirma Gabriel Garcia Marquez in A trai pentru a-ti povesti viata 194 Jiunalism de investigatie Fiti insistenti Daca cititi istoria oricarei investigatii, primul lucru care atrage atentia este insistenta reporterilor Re-intervievati "sursele vechi" De cele mai multe ori, oamenii care lucreaza in domeniul pe care in mvestigati isi vor aminti detalii, vor intra in posesia unor noi informatii sau vor fi in masura sa dea noi amanunte Cultivati sursele cu adevarat informate in timpul investigatiei Watergate, Woodward a contactat un barbat care avea o functie importanta in administratie pentru a-l intreba daca a auzit despre nereguli Auzise Asigurati-va sprijinul sefilor Pentru siguranta, operatiunea de investigare trebuie monitorizata indeaproape de o persoana cu functie de decizie in redactie Aceasta persoana trebuie sa fie capul limpede al operatiunii Scrieti numai ceea ce stiti ca este adevarat!!! Jurnalistul de investigatie in Moldova maine Cum ar putea sa arate jurnalistul de investigatie intr-un viitor apropiat in Moldova? Probabil la fel cum arata astazi cel din strainatate iar un reporter de investigatie, angajat in prezent la marile medii din lume, nu mai are in geanta sa carnetelul de notite si pixul, nu mai cara tone de echipament, ci o multime de gadgef-uri (dispozitive mici cu caracter practic) si accesorii Aceste aparate electronice usoare ii permit reporterului sa realizeze o munca profesionista Elia illico, product manager la Reuters din Marea Bntame, a descris in cadrul Congresului Mondial al Ziarelor (Goteborg, 1-4 iunie 2008) continutul gentii cu care pleaca la drum un reporter de investigatie de la agentia sa de presa: a fost eliminata de mult camera video costisitoare si de mari dimensiuni si a fost inlocuita cu un telefon mobil Nokia N95 sau N82 (http:  www nseries com mdex html) destul de performant incat sa poata inregistra audio-video subiectul (Hoinews, stiri non-stop, 4 iunie 2008) Cu aceste dotari, jurnalistii trimisi pe teren de Reuters pot produce in timp util texte si imagini Agentia transmite zilnic abonatilor in jur de 1 000 de poze si 10 ore de inregistrari video, multe dmtre acestea fiind subiecte de investigatie "Provocarea astazi este sa transmiti stirea mai repede decat oricine", a spus Elia illico Activitatea jurnalistica se schimba dm cauza avansurilor tehnologice Acum, reporterul este cel care ia cele mai multe decizii pe teren Principala alegere pe care trebuie sa o faca se afla la nivelul modului de abordare a subiectului 195 Transparency international - Moldova - doar text, text si imagini fixe sau text si clip video O alta schimbare evidenta este accesul mai facil la surse, in special la persoane greu de abordat si mai ales in cazul unor investigatii media intr-un viitor foarte apropiat in Moldova, expresia care este prezenta aproape in orice subiect delicat: " nu a fost de gasit" va fi doar scuza unor reporteri neprofesiomsti, care ori nu au cautat de ajuns, ori, pur si simplu, nu pot spune ca persoana data nu a raspuns la telefon, in curand, va fi mult mai usor pentru jurnalist sa convinga o sursa sa vorbeasca in fata unui telefon mobil care inregistreaza audio-video decat in fata unei echipe de televiziune formata dm mai multi tehnicieni 2 Riscurile jurnalismului de investigatie si securitatea personala a jurnalistului Pseudonimul in contextul acestui compartiment, un autor celebru, David Randall, atrage atentia, in cartea sa "Jurnalistul universal Ghid practic pentru presa scrisa", mai ales asupra pericolelor ziaristicii de mvestigare De asemenea, volumul redactat de Agentia investigatiilor ziaristice a lui Andrei Konstantionov (Sankt Petersburg) puncteaza, ca fiind foarte importante, in cartea "investigatie jurnalistica", problemele securitatii juridice si fizice in tun pul investigarii subiectelor Reguli de securitate pentru jurnalistul de investigatie in unele cazuri realizarea unor investigari poate genera situatii de pericol atat pentru jurnalist, cat si pentru alte persoane implicate De aceea, jurnalistul care realizeaza investigatii trebuie sa respecte cateva reguli de baza iata cateva dintre ele ce au in temei recomandarile formulate la scoala de Vara internationala "Jurnalismul de investigatie", editia a Vii-а, organizata de Centrul Mass-Media al Facultatii de Jurnalism, Universitatea de Stat din Sankt Petersburg (2002), in cadrul unui workshop moderat de ziaristul Andrei Konstantmov: • Este foarte important ca jurnalistul sa nu fie purtatorul exclusiv al informatiei Este mult mai bme si mai sigur ca investigatia sa fie realizata de un grup format dm doi sau trei ziaristi Este util ca ziaristul sa noteze totul intr-un jurnal si sa faca mai multe copii • Nu provocati conflicte intre figuranin investigatiei Se poate intampla ca ahain vostri sa se alieze cu cealalta parte • Respectati normele etice si sociale vizavi de subiectii anchetei Articolul scris ar trebui sa adopte o tonalitate sobra, potrivita Munca unui repor 196 Jurnalism de investigatie ter de investigatie este de a relata fapte si opinii ale oamenilor, lasand dincolo de text opiniile personale "Doar faptele sunt sfinte" Astfel, vor exista mai putine motive pentru vendeta • Onorati obligatiunile si promisiunile asumate in timpul investigatiei • Evitati relatiile intime cu figurantii investigatiei si sursele de informare Ziaristul nu este un agent al serviciilor secrete Deosebirea dintre cei doi este ca in spatele agentului se afla masina de stat care-1 poate proteja O regula utila: sursa de informatie trebuie sa fie mai mult decat un prieten, dar nu poate fi prieten • Nu deconspirati niciodata sursele decat doar in situatiile stabilite strict de legislatie in caz contrar, exista pericolul razbunarii sau al pierdem reputatiei • Studiati in permanenta sursele de informatie in viata lor pot interveni modificari, pe care trebuie sa le cunoasteti si sa le puneti in calcul • Sa nu aveti niciodata siguranta deplina in sursele de informatie Venficati-le cu alte surse Uneori, oamenii gresesc • Nu acceptati intalniri cu oameni necunoscuti in locuri pe care le propun ei Daca mergeti la o astfel de intrevedere, spuneti-le despre ea colegilor Cel mai sigur, este sa-1 invitati pe om la redactie • Un pic de neutralitate nu va strica Mai multa neutralitate va va ajuta imens • incercati sa va controlati comportamentul in viata de toate zilele, pentru a nu fi obiectul santajului • investigatia jurnalistica este incompatibila cu activitatea comerciala, care te face vulnerabil • Nici sa nu va ganditi sa faceti bani vanzand documente si informatii! Este lipsit de etica, ilegal si, in genere, aceasta are doar o legatura indirecta cu jurnalismul iar daca documentele sunt im portante si atmg interesele unor persoane sus-puse, acest lucru poate fi periculos pentru viata Deci, fara racket informational! 5 J > • Respectati regulile securitatii juridice Ar fi ideal ca redactia ce realizeaza subiecte de investigare sa dispuna de un jurist profesionist care sa expertizeze articolele inainte de publicare • Reactionati momentan si corect la presiuni si amenintari in cazul in care sunteti amenintat la telefon, nu va grabiti sa puneti receptorul 197 Transparency international - Moldova Telefonati de la alt aparat la statia de telefoane pentru ca aceasta sa ia masuri de depistare a numarului de la care ati fost sunat Explicati ca sunteti jurnalist si ca ati fost amenintat, dupa care mergeti la politie, pentru a scrie o declaratie Aceasta va reprezenta un document oficial in cazul in care lucrurile vor lua o intorsatura proasta De asemenea, in cazul unor amenintari telefonice, va puteti cumpara un aparat care identifica numarul si inregistrati discutia pe banda imprimarea discutiei ar putea fi utila pentru identificarea persoanei care v-a sunat Trebuie sa fiti atent la particularitatile pronuntiei, la maniera de a vorbi, precum si la alte zgomote in receptor: claxon de masina, de exemplu, sau muzica in planul secund Despre telefoanele de amenintare anuntati organele de drept • Sa nu va fie rusine sa pasati unele subiecte colegilor, oricum nu reusiti sa le rezolvati pe toate in acelasi timp • Schimbati dm cand in cand temele pe care le anchetati Treceti de la dezvaluiri spectaculoase si incercari de demitere a unui ministru la lucruri mai simple, dar la fel de mteresante si profesioniste, asa cum a reusit un jurnalist din Cluj sa petreaca nestingherit o noapte intreaga in Palatul Parlamentului • Relaxati-va Nu va supuneti pericolelor de ordin psihologic • inainte de declansarea unei anchete, studiati bine subiectul si documen-tati-va > • Alegeti intre a folosi ca semnatura un pseudonim sau numele adevarat Un nume inventat poate diminua increderea cu care cititorii crediteaza un articol sau o relatare - daca un om isi ascunde numele, se poate crede ca mai ascunde ceva Pseudonimul este insa o solutie daca exista amenintari adevarate sau presupuse la adresa jurnalistului Puneti pe o balanta riscurile, nevoia de notorietate, autoritatea numelui si consecintele posibile si faceti o alegere constienta • Un reporter de investigatie al publicatiei "informatia" de Cluj (Romania) a reusit performanta sa petreaca o noapte intreaga in Palatul Parlamentului dm Bucuresti, tara sa fie intrebat de nimeni de sanatate "M-am intrebat prima data in viata daca nu cumva sunt invizibil", a spus Alexandru Covasa, refermdu-se la "eficienta" masurilor de securitate de la Palat 198 Jurnalism de investigatie Totodata, jurnalistii din zonele operatiunilor militare trebuie sa respecte unele reguli speciale de securitate: • Niciodata nu imbracati haine sau lucruri de echipament care va pot asocia cu participanin opozitiei • Nu luati in mana arma si nu impuscati • Nu provocati actiuni active pentru un o imagine buna • Plecand in zona operatiunilor militare, straduiti-va sa alegeti cu grija ruta • Este bme sa stiti macar in linii generale despre locul unde mtentionati sa lucrati, sa cunoasteti istoria, regulile de conduita si traditiile • in masura posibilitatilor, nu va deplasati cu transport necunoscut • Nu incercati sa traversati de sine statator un teritoriu necunoscut 9 9 • Nu mtrati in conflict cu persoane inarmate, fie militari, fie participanti ai unor formatiuni paramilitare • Nu luati cu sine documente de prisos • Daca nu e necesar, nu demonstrati ca aveti echipamente scumpe si sume mari de bani • imbracamintea trebuie sa fie fara buzunare, incaltamintea tara sireturi, iar pantalonii fara curea - toate acestea vor fi confiscate in cazul retinerii • Daca sunteti luat ostatic, mai bine nu opuneti rezistenta Concentrati-va si memorizati oamenii, drumul, imprejurimile iar daca ati recunoscut pe cineva dintre rapitori, nu dati in nici un caz aceasta pe fata Recomandari formulate de igor Maxim enko, producer corespondent, NewCom international TV Agency, si de Mark Gngoryan iata una dintre motivatiile care il poate face pe un jurnalist de investigatie sa-si faca munca, fiind supus pericolelor descrise aici si inspirate din viata: Jurnalismul de investigatie este o profesie precara in cea mai mare parte inseamna ore, zile si, uneori, saptamani de munca plicticoasa de scotocire prin documente inseamna interviuri nesfarsite cu oameni care, intr-adevar, nu vor sa vorbeasca; piste care nu duc nicaieri, frustrarea de a avea prea multe inceputuri cu un sfarsit edulcorat sau, si mai rau, cu rezultate neconcludente; si impenetrabilul zid de beton al oficialilor, si, totusi, suntem linia de comunicare care este vitala pentru bilantul Guvernului in fata publicului Clark R Mollenhoff 199 Transparency international - Moldova 3 SECURiTATEA JURiDiCa A JURNALiSTULUi DE iNVESTiGAtiE CONSULTANTUL JURiDiC Jurnalistul care face o investigatie va actiona in cadrul legal si va respecta normele eticii in caz contrar, intre el si cei pe care ii cerceteaza nu va exista nici o deosebire Prin urmare: fara politica, tara interese personale Drept motiv pentru investigatie vor fi doar interesele societatii Fara documente furate Fara dare de mita pentru a dobandi informatie Fara patrunderi ilegale in spatii private, exceptand cazurile in care jurnalistul este dispus sa-si asume raspunderea penala pentru asemenea actiuni Michael Berlin "Mic ghid de investigatii jurnalistice" Jurnalistul de investigatie isi poate asigura securitatea juridica, daca tine seama de cateva sfaturi pe care le gasim in studiul Журналистское расследование История метода и современная практика (2001) redactat de А Константинов: 1 in loc de declaratii, afirmatii, jurnalistul poate formula intrebari retorice care nu pot servi drept baza pentru adresarea in judecata 2 Este mai potrivit si mai securizant ca jurnalistul sa foloseasca cuvinte introductive (de exemplu, posibil, se pare, cum se spune, etc ) 3 Jurnalistul poate porni de la sensul opus, descriind activitati clar negative, dar parca acceptandu-le sau admirandu-le 4 Jurnalistii de televiziune si radio trebuie sa-si controleze mtonatia, vari-atiunile de voce si pauzele, pentru ca si cel mai inocent cuvant rostit cu o anumita expresivitate poate sa para insultator, jignitor pentru protagonistul stirii sau subiectului 5 Pentru a evita pretentiile si pentru a conferi amprenta sa de profesionalism, la elucidarea unui conflict dintre firme sau organe de stat jurnalistul trebuie sa consemneze pozitia tuturor participantilor la conflict 6 inainte de a incepe scrierea unui articol de cronica politista, jurnalistul trebuie sa discute cu angajatii organelor de urmarire penala si ancheta preliminara care au efectuat retinerea sau arestarea, cu anchetatorul sau procurorul care sunt responsabili pentru acest caz, sa ia cunostinta (daca e posibil) de materialele dosarului penal, de incheierea de invinuire 200 Jiunalism de investigatie 7 La efectuarea unei investigatii jurnalistice si la redactarea subiectului, ziaristul trebuie sa examineze dm mai multe perspective problema abordata: sa vorbeasca cu toate persoanele interesate, sa obtina de la ambele parti documentele care il intereseaza, sa se convinga de veridicitatea lor, sa examineze aceste documente si numai dupa aceasta sa procedeze la scrierea materialului Practicile bune ale unor medii dm Moldova si dm lume recomanda angajarea unui consultant juridic care sa ofere consultanta si expertiza pentru subiectele de investigatie, inainte de difuzarea lor Aceasta poate contribui la evitarea unor erori si la asigurarea unei securitati juridice a reporterului, editorului sau redactiei EXERCitiUL "iNCENDiU LA CASA WiESE", DUPa "CONVERSAtiE LA CATEDRALa" DE MARiO VARGAS LLOSA (Bucuresti, RAO, 1998, p 232) Atunci cand tanarul Santiago Zavala, eroul central al romanului "Conversatie la Catedrala", vine sa se angajeze la ziarul "Cronica", seful departamentului Actualitate, domnul Vallejo, ii spune mai intai urmatoarele: "Ziaristica e meseria cea mai prost platita si cea care-ti amaraste cel mai rau viata" Replica tanarului este: "intotdeauna m-a atras M-am gandit intotdeauna ca e cea mai apropiata de viata" "Bine, bine, - domnul Vallejo isi netezi cu palma parul nins, dadu dm cap cu ochii mijiti a zambet stiu ca n-ai mai lucrat la ziar pana acum, vom vedea cum o sa te descurci in sfarsit, as vrea sa-mi fac o idee despre inzestrarea dumitale" Asadar: 1 Un incendiu la Casa Wiese 2 Pompierii au muncit toata noaptea sa stinga focul 3 Doi morti, pagube de cinci milioane 4 Politia cerceteaza daca-i un incendiu sau un act criminal Э "Asadar, maximum doua paragrafe in redactie sunt mai multe masini, alege-o pe care poftesti", i-a spus domnul Vallejo tanarului Santiago Sugestii pentru scrierea acestor doua paragrafe si celelalte 201 Transparency international - Moldova • Jurnalismul este o chestiune de dispunere a datelor in functie de importanta lor Sunt importanti oamenii, mai ales Deci, in jurnalism avem de a face cu oameni • Este nevoie de economie de cuvinte Scrieti de parca ati plati cu banii dm buzunar pentru fiecare cuvant scris • incepeti cu tot ce sare-n ochi, tot ce-1 poate pasiona pe cititor Asta-1 face sa se simta direct vizat de subiect • La inceput spuneti totul in trei randuri E ceea ce americanii numesc lead • Cum veti realiza o investigatie in acest caz? • Pe cme intervievati si ce faceti daca nu vor sa va dea declaratii? SOLUtiE PENTRU EXERCitiUL > 5 "iNCENDiU LA CASA WiESE", DUPa "CONVERSAtiE LA CATEDRALA", DE MARi O VARGASLLOSA Toate datele importante sunt rezumate in primele trei randuri, in lead dintre cele mai importante cuvinte aici este deocamdata: sugereaza ca este un bilant provizoriu si anunta, totodata, ca ziarul va reveni asupra subiectului cu noi amanunte (follow-up) Cu doi morti si cinci milioane pierderi s-a soldat deocamdata incendiul care a distrus noaptea trecuta cea mai mare parte a Casei Wiese, una dintre cladirile principale din centrul Limei Pompierii au stins focul dupa opt ore de sfortari in mijlocul primejdiilor Dupa care jurnalistul poate colora subiectul cum doreste: cauza catastrofei, spaima functionarilor, declaratiile martorilor, faptul ca toti copiii dm cartier nu au inchis un ochi noaptea dm cauza sirenelor etcetera 202 Jurnalism de investigatie Subiecte pentru discutie: 1 Exemplificati cu o situatie din media sau din viata fiecare din cele 21 de calitati din portretul-robot al jurnalistului, formulat de prof Curtis D MacDougall 2 De ce jurnalismul de investigatie ridica probleme de seciuitate? 3 Care sunt principiile generale de desfasurare a investigatiilor? 4 Care sunt regulile de seciuitate a jurnalistului care realizeaza investigatii? 5 Care sunt regulile de seciuitate pentru reporterii dm zonele operatiunilor militare? 6 Cum jurnalistul de mvestigatie poate evita problemele juridice? Lecturi recomandate Jurnalismul de investigatie: Context si practica    Coordonator: Hugo de Burgh Traducere din limba engleza, cuvant introductiv si note de Mihaela Mudure- Cluj Limes, Cluj, 2006 Jurnalismul de investigatie in combaterea coruptiei    Viorelia Gasca, igor Guzun, Dmitri Caiac, igor Catana, Ala schiopii - Cliisinau: Transparency international, 2002 Manual de joumalism    Mark Grigoryan - Cliisinau: Centrul independent de Jurnalism, 2008 Mass-media intre valon si pencolele profesionale - Cliisinau: Comitetul pentru Libertatea Presei, 2004 Reuters Foundation Reporters Handbook investigative Reporting (p 41) Reuters Foundation, United Nations Development Programme (UNDP), Spanish international Cooperation Agency (AECi), London, 2006 Sapa mai adanc, tinteste mai departe Un model de instruire pentru jurnalismul de investigatie    Lucinda S Freeson - Cliisinau: international Centre for Journalists & Centrul independent de Jurnalism, 2001 Zece pasi spre ancheta reportericeasca    Lucinda S Freeson - Cliisinau: international Centre for Journalists & Centrul independent de Jurnalism 2001 Журналистское расследование История метода и современная практика    Агенство журналистских расследований А Константинова, Санкт-Петербург, 2001 203 Tema 9 TEHNiCi DE ELABORARE Si 5 REDACTARE A iNVESTiGAtiEi JURNALiSTiCE 7 Ancheta jurnalistica Caracteristici generale si tipuri 2 Portretul ca gen de mvestigatie 3 Campania de presa 4 Dosarul de presa sau pagina tematica 5 Etapele de redactare a textului de investigatie jurnalistica 1 Ancheta jurnalistica Caracteristici generale si tipuri Jurnalismul de investigatie a dat nastere unor forme distmcte de scriitura media Acestea din urma reprezinta diviziuni publicistice cu identitate precisa care cuprind articole de ziare si reviste, emisiuni radiofonice sau televizate asemanatoare prm modul specific de abordare a unei probleme sau de reflectare a unei situain 3 Potrivit unor autori, metodele comisarului Maigret, pe care le foloseste un reporter care cerceteaza cir cum santele unui caz suspect, se soldeaza in mod firec cu o redactare si o scriitura de genul celor practicate de Georges Simenon Astfel, in opinia cercetatorului rus Aleksandr Stanko de la Universitatea dm Rostov-pe-Don, de exemplu, produsul unei investigatii jurnalistice realizate cu metodele unui detectiv are similitudini, pana la un punct, cu literatura politista Exista, fireste, si deosebiri prmcipiale Diferenta o face tipul de comunicare Potrivit teoriei informatiei, textele literare si cele jurnalistice sunt definite de functiile limbajului, asa cum au fost descrise ele de Roman Jakobson Dominante pentru creatiile literare sunt functia poetica, centrata pe mesaj, si functia expresiva, centrata pe emitator Pentru textele jurnalistice definitorii sunt functia fatica, axata pe canalul de comunicare, si cea referentiala, axata pe referent, adica pe realitate De unde si concluzia ca investigatia jurnalistica e un mod aparte de comunicare, altul decat romanul politist 204 Jurnalism de investigatie Pentru ca elemente de cercetare jurnalistica sunt prezente si in alte tipuri de jurnalism, si in cel de informare, si in cel de opinie, de la un timp incoace se face simtita tendinta de a defini drept genuri ale investigatiei jurnalistice mai intai de toate articolele care dau in vileag coruptia, abuzul de putere, alte ilegalitati comise sau trecute sub tacere de autoritatile publice centrale sau locale Desi exista diferente de opinie in ceea ce priveste criteriile de clasificare, rezumand, se poate spune ca la ora actuala se disting cateva gorme ale textului de investigatie consacrate : ancheta, campania de presa, pagina tematica, portretul Ancheta este demersul jurnalistic care finalizeaza o investigatie intreprinsa de reporterul unui ziar, al unui post de radio sau canal de televiziune Ea este forma publicistica pe care o imbraca, in ultima instanta, cercetarea anterioara a ceea ce se ascunde indaratul unui fapt ilicit Daca reportajul reprezinta (sa zicem) o "poetica" a efectului, ancheta sustine o poetica a cauzei, afirma Sorin Preda Gen nobil, ancheta confera personaliate unei redactii, releva profesionism si dexteritate jurnalistica Potrivit lui Michel Voirol, subiectul ei trebuie sa fie neaparat o problema Spre deosebire de cel al reportajului, bunaoara, care este un spectacol Sau de cel al comentariului care este o analiza si o interpretare a faptelor deja relatate si tot Voirol adauga: daca reportajul arata, ancheta demonstreaza Reportajul unnareste dezvaluirea, evidentierea disfunctionalitatilor si a celor care le produc Ancheta, vizand o problema controversata si deocamdata nelamurita, o pune in dezbatere publica Studiile de specialitate diferentiaza mai multe tipuri de anchete Jacques Mouriquand vorbeste despre patru El ia in discutie ancheta de actualitate, ancheta de fapt divers, ancheta magazin si ancheta de investigatie Ultimul tip are o denumire cam pleonastica, care desemneaza in cea mai mare masura genul jurnalistic propriu-zis de ancheta in ce priveste primele trei, acestea, fiind niste specii de granita, se situeaza intre jurnalismul de investigatie si cel factual Totusi, ele inclina balanta mai mult spre cel dmtai tip de presa prin incercarea de a trece de suprafata evenimentelor pentru a sapa macar putin in adancimea lor De aceea, putem sa le tratam, totusi, ca fiind cu precadere niste articole de investigatie, dar care au concomitent si o certa valoare de informare 205 Transparency international - Moldova Ancheta de actualitate sta sub semnul evenimentului, consemneaza fapte si declaratii, confrunta opiniile celor implicati fara a aprofunda cauzele sau responsabilitatile Are mare frecventa in presa, mai cu seama in cea electromca Desi, ca orisice articol de mvestigatie, incearca sa intre in profunzimea unei probleme, ea nu-si propune, in criza de timp, sa excaveze straturi abisale ale realitatii Strafundurile nu sunt obiectivul pentru acest tip de ancheta Conteaza rapiditatea cu care se misca ziaristul El porneste la drum de la o relatare care spune multe, dar care parca ar asunde ceva Demisia surpinzatoare si in conditii dubioase a ministrului X, bunaoara, poate declansa mai multe investigatii fulgeratoare menite sa stabileasca mobilul nevazut al indepartarii din post a unui demnitar care inca nu demult parea de neclintit in fotoliul sau de la guvern in astfel de situatii, reporterul nu are cum, desigur, sa adune suficente probe pentru a demonstra ca-i ceva necurat la mijloc El doar sistematizeaza avalansa de informatii si eventualele suspiciuni, consemneaza fapte si declaratii, confrunta mai multe opmii, tara a se infunda in miezul problemei, pentru a constata ca partea interesata evita sa spuna adevarul pana la capat Ancheta de actualiate face, astfel, dezvaluiri Atata doar ca acestea nu sunt si nici nu pot fi complete Ancheta de fapt divers se focalizeaza pe contextul producem unui eveniment, fara a-si propune sa probeze o vinovatie Se bazeaza pe declaratii ale martorilor si ia in considerare dovezi indirecte si fragmentare Ea are tangente cu o ancheta judecatoreasca, dar nu se confunda cu aceasta, intrucat investigatia jurnalistica se centreaza doar pe circumstante, nu pe inculparea cuiva Pare o ancheta de actualitate, pentru ca se afla sub presiunea timpului, dar nu este, de vreme ce nu atat livreaza informatii noi, cat staruie asupra unor conjuncturi anterior necunoscute sau neglijate in efortul lor de a descifra imprejurarile in care s-a naruit o casa de locuit din Soroca, reporterii, spre exemplu, au consemnat marturiile locatarilor, specialistilor, functionarilor, constatand astfel ca intr-o stare jalnica se afla o buna parte a spatiului locativ din oras, fapt ce poate produce noi tragedii Ajungand aici, ancheta isi poate modifica cursul, incercand sa se concentreze asupra unor chestiuni generale sau a unor aspecte aparent minore care, desi initial trecute cu vederea, ar putea sa aiba o sumedenie de contain de ordin social, moral, juridic sau politic Ancheta- magazin nu sta sub semnul imediatului, centrandu-se sau pe asa-zisele probleme eterne, sau pe o intamplare deja petrecuta De exemplu: 206 Jurnalism de investigatie somajul, transportul public, locurile de munca, cersitul O atare investigatie nu-si propune sa afle neaparat numele celor care, bunaoara, se ascund in spatele persoanelor care cer de pomana pe strazile Chisinaului insa, apropnndu-se de o cercetare sociologica, ancheta-magazin va cauta sa decodeze cauzele acestui fenomen, sa scoata in evidenta aspectele morale, sa demonstreze neim-plicarea autoritatilor, sa evalueze consecintele sociale Acest tip de cercetare jurnalistica are functia preponderent de a educa Printr-un surprinzator unghi de abordare si prin concluziile originale, ea contribuie la rezolvarea unor probleme sociale Ancheta-magazin nu poate sa tina pasul cu presa cotidiana Ea li se potriveste, insa, ca o manusa, saptamanalelor si revistelor specializate Ancheta de opinie este un gen jurnalistic hibrid, care face cariera, mai ales, in investigatia radiofonica Reporterii adreseaza intrebari pe o anumita tema si consemneaza diverse pareri Succesul ei tine de alegerea corecta a intrebarilor si formularea lor provocatoare Prost formulate, ele pot provoca niste raspunsuri irelevante sau remarci stupide Nu e suficient, de asemenea, sa pui cap la cap cateva opinii luate grabit in strada Parerile mtervievatilor, oricat de diferite ar fi, trebuie sa creeze in cele din urma impresia unui sondaj lamuritor Raidul ancheta este un tablou al unei realitati care a fost provocata chiar de investigator El se poate deghiza, de exemplu, in vanzator la o piata pentru a urmari si fixa intamplarile si starile de spirit ale micilor comercianti Ridica probleme deontologice, pentru ca unul dmtre principiile jurnalismului de investigatie este sa nu provoci iata de ce este foarte important ca interventia ziaristului sa schimbe datele problemei cercetate si sa nu dauneze oamenilor implicati intr-un fel sau altul Ancheta de investigatie se axeaza pe dezvaluiri si are o structura de tipul: problema-prezumtie-probe-explicatii-incheiere inglobeaza conflictul, argumentele partilor, fapte, marturiile surselor, opiniile specialistilor, concluzia Se imbina cu alte genuri jurnalistice: relatarea, interviul, portretul, dar nu se identifica niciodata cu acestea Costa cel mai mult, sub aspectul timpului, al banilor, al energiei consumate Aflata, daca o privim prin prisma mijloacelor de realizare, la intersectia dintre reportaj si cercetarea detectivistica, ea ocupa un loc aparte printre genurile jurnalistice Asta pentru ca se vede silita mereu sa intre pe terenul investigat Pentru a reusi, trebuie de cele mai multe ori sa ajunga in final la secrete pazite de autoritati sau de grupuri de interese influente iata de ce, asa cum editorialul este coloana vertebrala a anui ziar, ancheta 207 Transparency international - Moldova de investigatie este regina presei Cu toate acestea, o trasatura semnificativa a anchetei de investigatie o reprezinta faptul ca absenta ei din paginile unui ziar nu este privita, de obicei, ca o carenta Daca nu se intampla nimic deosebit, cititorul nu-i duce dorul Daca insa intervine ceva, ii resimte acut lipsa Ancheta de investigatie se afla nu sub imperativul urgentei, ca o stire, de exemplu, ci sub cel al problemei Al unui mister demult uitat, dar care, din varii motive, incepe sa sensibilizeze atentia publicului Al unui eveniment consumat deja care pare sa ridice niste intrebari surprinzatoare Ancheta de investigatie e asemenea vinului bun Nu-1 bei in fiecare dimineata, ca ceaiul sau cafeaua, ci doar cu o ocazie in caz contrar, risti sa-ti strici reputatia De aceea nu-i nevoie ca anchetele sa apara in fiecare numar de ziar Asta cu atat mai mult cu cat in societatile deschise erorile din jurnalismul de investigatie sunt taxate de public mai necrutator decat cele din jurnalismul factual, fiind considerate atentate la dreptul omului de a fi corect informat Ancheta necesita timp pentru verificarea tuturor informatiilor, rezultatele ei putand fi publicate si dupa ce subiectul nu mai face parte dm sfera de maxim interes a opiniei publice Ca specie publicistica de teren, ancheta de investigatie isi propune sa evoce si, mai ales, sa aprofundeze, prin investigare directa, mari probleme economice, sociale, politice, culturale de actualitate sau nu in general, o ancheta de investigatie incepe din momentul in care reporterul isi pune o intrebare la care nu poate raspunde Cercetarea originala contmua apoi cu adunarea tuturor informatiilor in legatura cu subiectul Jurnalistul studiaza cu atentie ceea ce s-a publicat deja si realizeaza o pre-ancheta, pentru a stabili un plan de lucru si ipoteze care vor fi verificate pe parcurs Apoi, se formuleaza etapa urmatoare prin informatiile obtinute de la specialisti, prm confruntarea unei baze de date si a cunostintelor intocmite prm lectura atenta si spirit critic Pornind de la o problema, ziaristul trebuie sa aiba grija de incadrarea corecta a acesteia Cu alte cuvinte, trebuie s-o plaseze intr-un context foarte precis Sa cadrezi corect inseamna sa definesti clar limitele campului de aplicatie a anchetei De exemplu, luand ca tema abuzurile dm politie, urmeaza mai intai sa clarifici despre ce fel de politie este vorba Daca vrei sa investighezi estorcarea de bani de la soferi, te ocupi intai de toate de politia rutiera Mai mult decat in cazul altor genuri jurnalistice, realizarea unei anchete de investigatie este, in primul rand, o chestiune de metoda De la ipoteze la concluzii - un drum plm de obstacole indiferent de prioritatile anchetei (informare, interpretare 208 Jiunalism de investigatie supunerea unei probleme dezbaterii, dezvaluire), demersul investigativ parcurge, in linii mari, aceiasi pasi Nucleul metodologic il reprezinta: formularea ipotezelor de lucru, verificarea lor, inclusiv pe teren, si formularea concluziilor Structura este asemanatoare demonstratiei stiintifice: problema - ipoteza -verificare-concluzie Diferentele intre ancheta de investigatie si orice alt tip de ancheta apar in momentul redactarii Textul se construieste invers: se pleaca de la concluzie, cunoscuta acum, si se merge spre premisele care au condus la aceasta concluzie Se ajunge astfel la o schema (problema-ipoteza-veiificare-conchizie) in care verificarea la locul faptei si concluzia sunt decisive Lucrurile, insa, nu trebuie privite dogmatic Viata e mai complexa decat orice schema De aceea, pot exista si variante Una dintre ele este urmatoarea: conflictul-argumentele unei parti-argumentele celeilalte parti - faptele - parerea specialistilor-concluzia (cine are dreptate) Desi este o specie jurnalistica destul de complexa, ancheta de investigatie se poate naste chiar dintr-o stire Sa luam, de exemplu, cele trei atacuri in curs de o luna, produse in 2008 la Chisinau asupra caselor de schimb valutar Faptul ridica semne de intrebare De ce patronii, desi au de a face cu sume considerabile de bani, nu au grija sa asigure paza propriei lor aven? De ce, dupa prima spargere, nu si-au luat masuri de precautie? Ce au intreprins autoritatile statului pentru a contracara astfel de masuri criminale? Ce s-ar intampla daca in timpul jafului in incinta casei s-ar afla vreun client? Raspunsurile la toate aceste intrebari pot constitui subiectul unei anchete de investigatie Anchetele se pot grupa in doua mari categorii: informative si interpretative Potrivit lui Jose De Broucker, cele dintai vizeaza o mai buna cunoastere a subiectului, cele dm unna o mai buna intelegere a acestuia Ancheta informativa dezvaluie informatii ascunse, necunoscute si identifica posibilele infractiuni Astfel, punctul de plecare poate fi un fapt obisnuit, care sa trimita la un fenomen grav, o problema existenta, dar inca nelamurita pana la capat Multa lume, de exemplu, se implica in jocurile piramidale Pornind de la acest fapt general, ziaristul largeste ana de cercetare De ce lumea ramane pasionata de aceasta afacere dubioasa, cu toate ca s-a scris in repetate randuri ca la mijloc e o lucratura in urma careia au avut de suferit deja foarte multi oameni? Care sunt dedesubturile psihologice si cele sociale ale acestei patimi? 209 Transparency international - Moldova Cine ar putea fi interesat ca un astfel de fenomen sa nu dispara? iata doar cateva intrebari care reclama niste reflectii ce pot fi extrem de utile Dm acest grup de anchete informative fac parte, potrivit lui Broucker, cele de opinie Dar nu numai Unele dintre ele pot porni de la un eveniment puternic care il obliga pe autor sa ia de la capat intreaga istorie El reconstituie informatiile lacunare legate de un eveniment si reface intreaga istorie a problemei Acestea-s, de regula, anchetele de actualitate La scrierea unei anchete informative ziaristul, desi este obligat sa dovedeasca putere de convingere, nu trebuie sa pretinda ca ar avea ultimul cuvant El semnaleaza doar un fapt demn de luat in seama si cauta sa prezinte niste date curioase care trebuie sa dea de gandit publicului Ancheta interpretativa descopera semnificatia faptelor si formuleazajudecati de valoare Ea vizeaza preponderent sensul ascuns sau nebulos al unor intamplari, in acest scop, jurnalistul delimiteaza cadrul problemei, selecteaza faptele pe care le supune atentiei, consemneaza opiniile in discutie, informatiile despre persoanele implicate si trece la verificarea lor Formuleaza, pe baza rezultatelor investigatiei, concluzii, pe care le comunica ascultatorului, intr-un mod cat mai convingator Ancheta interpretativa nu suporta teme prea vaste, subiecte vagi si chestiuni abstracte informatiile prezentate trebuie sustinute nu doar cu deductii logice, ci si cu marturii, probe si argumente concrete in presa scrisa redactarea unei anchete interpretative implica trei cerinte: • Persuasiunea Autorul trebuie sa fie convins ca are dreptate si va fi inteles de cititor Totusi, nu trebuie sa creeze impresia ca da verdicte • Dimensiunea Ancheta interpretativa presupune un subiect lung Cere, insa, o scriitura alerta si mcitanta care ar mentine suspansul pe toata durata lecturii • Logica Desi lung, articolul trebuie sa fie inteligibil, cu argumente usor descifrabile, expuse intr-o ordine logica ireprosabila care ar conduce in mod firesc de la ipoteza la punctul culminant si, de acolo, la deznodamant in presa electronica astfel de anchete cer si ele mai mult timp Chiar si la radio, durata ei va fi aproximativ de 15-20 de minute Asta spre deosebire de ancheta informativa care va dura circa 5 minute Se recomanda urmarirea efectelor pe care le are o ancheta interpretativa si, eventual, revenirea asupra temei cu un follow -up Acesta poate fi o mmiancheta, o relatare sau o simpla stire 210 Jurnalism de investigatie Diferenta dintre interviu, reportaj, ancheta Genuri interviu Reportaj Ancheta Metode intreb Povestesc explic, probez Actori interlocutorul evenimente, oameni tintele 9 Obiectiv sa-1 fac auzit Sa-1 fac vazut, trait fac sa se inteleaga Surse uiuca (persoana cu car e stau de vorba) mai multe multiple, contradictorii Unghiul de abordare ingust sunt la fata locuim 9 se vede doar o parte de adevar, fac sa se vada in intregime Ton Fidelitate precis, personal complet Lungime Dupa caz mei lung, nici scurt lunga Atitudine Adun Raportez demonstrez Dintre toate tipurile de ancheta doar cea de investigatie este rezultatul unei cercetari complexe a unui fenomen de amploare care se soldeaza cu dezvaluiri relevante Scopurile pe care si le propun celelalte anchete si rezultatele pe care acestea le obtin sunt mai modeste Asta nu inseamna, insa, ca anchetele de actualitate sau cele de fapt divers, de exemplu, nu pot fi catalogate ca fiind jurnalism de investigatie Asa cum exista interviuri mari si mici, tot asa si anchetele pot sa difere si sub aspectul lungimii, si sub cel al rezultatelor urmarite La urma urmei, si celebrul caz Watergate a pornit de la un banal fapt divers Conteaza pana la urma ca anchetele, de orice tip ar fi ele, sa ajunga la ceea ce este disimulat Recomandari • La incadrarea problemei, evitati abordarile exhaustiv iste, de genul tratat stiintific ingustati tema pana la limitele campului de aplicatie a anchetei • Scrieti de asa maniera ca toate faptele sa se succeada intr-o ordine logica si convingatoare • incepeti sa scrieti numai dupa ce ati formulat concluzia • Mai mult demonstrati si demontati decat informati 2li Transparency international - Moldova • Nu-i suficient sa pui cap la cap diferite opinii, oricat de interesante ar fi ele, pentru a scrie o ancheta Demersul ei investigativ trebuie sa conduca la limpezirea lucrurilor • Evitati expunerea in alb si negru a faptelor • Explicati, dovediti putere de convingere, dar nu pretindeti ca aveti ultimul cuvant • Tonul critic si scepticismul autorului fata de versiunea oficiala nu trebuie sa starneasca deznadejde Sugerati ca orice abuz trebuie sa fie pedepsit • Evitati informatiile aparent interesante, dar care nu au greutate in schema logica a articolului O ancheta aglomerata cu informatii nerelevante sustrage atentia de la miza adevarata a investigatiei 2 Portretul ca gen de investigatie Gen publicistic care creioneaza personalitatea, portretul face parte, de cele mai multe ori, si dm jurnalismul factual El reprezinta o naratiune centrata in jurul unui subiect animat, cu preponderenta uman, dar nu numai, pentru ca poti face si portretul unui catel sau a unei pisici in tipologia jurnalismului de agentie, portretul imbraca forma unei biografii Michel Voirol il considera un reportaj asupra unei persoane Totusi, dm perspectiva naratologica, portretul este un discurs jurnalistic care nu vizeaza exclusiv zona factualului, ca in relatare sau reportaj, ci realizeaza un tablou despre calitatile, insusirile, consecintele faptelor unui actor al naratiunii Ca tehnica documentara, acest gen imprumuta dm cercetarea sociologica metodele anchetei de personalitate El are zone comune cu maniera beletristica Acest fapt il determina pe MelvmMencher sa spuna ca portretul este "o ancheta asupra unei persoane" iata de ce el poate fi considerat si un gen al mvestigatiei jurnalistice in masura in care protagonistul e prezentat dm multiple perspective asa cum este vazut de prieteni, dar si de dusmani, de camarazi de idei, dar si de oponenti, de colegi, de vecini, de sefi sau subalterni Apartenenta portretului la un tip sau altul de jurnalism poate fi identificata in functie de contextul care l-a chemat la viata Mai multe ziare dm Europa si SUA, de exemplu, au publicat, cu ocazia arestarii sale la Kiev, portretul lui Moghilevici, un cunoscut afacerist dm spatiul postsovietic, acuzat in mai 212 Jurnalism de investigatie multe tari ale lumii ca ar fi capul unor periculoase retele interlope Autorii acestor articole, optand pentru o abordare complexa a personajului, au scos in evidenta mai multe caracteristici ale respectivului personaj: activitatile sale suspecte, stilul de viata, relatiile cu lumea interlopa, felul sau de a fi in familie Portretul lui Moghilevici, asa cum a fost conceput in mai multe publicatii de pe glob, s-a dovedit a fi rezultatul unor investigatii jurnalistice in multe privinte surprinzatoare, care au demonstrat afacerile lui oneroase Jose De Brouckner distinge mai multe tipuri de portret : biografic (stabileste pe scurt etapele vietii unei persoane, starea civila si curriculum vitae), necrolog, profil sau medalion Un bun portret nu este cu putinta tara o documentare solida a ziaristului, dublata de cunoasterea personala a subiectului Printre sursele acestui gen de investigatie se numara: intervievarea directa a persoanelor din anturajul subiectului, obsevatia discreta, dictionarele biografice, dosarele de presa etc 3 Campania de presa Campania de presa in contextul jurnalismului de investigatie este constituita dintr-o serie de articole sau emisiuni de investigatie, difuzate cu regularitate de-a lungul unei perioade de timp, pe parcursul careia autorul dezvolta subiectul urmarit Exact asa au procedat cei doi ziaristi americani care au investigat afacerea Watergate Campania lor a durat doi am pana in momentul in care presedintele Nixon s-a vazut nevoit sa demisioneze in acest rastimp ei au continuat cercetarea si au publicat pe aceeasi tema sute de articole Solicitand resurse considerabile, dar comportand si o sumedenie de riscuri, campania de presa nu poate fi opera doar a unui reporter Deciza de a o declansa o ia, de obicei, conducerea redactiei care este dispusa sa infrunte greutatile si sa aloce un buget pentru desfasurarea ei Fiind mai scumpa decat investigatia simpla, campania de presa trebuie sa aiba o motivatie deosebita Mai multe lucruri pot determina o redactie sa recuga la un serial de investigatii in primul rand Campania de presa poate fi demarata, intrucat subiectul, desi a aparut deja primul articol, n-a fost epuizat si autorul are nevoie de timp si spatiu gazetaresc pentru a prezenta toate probele adunate 213 Transparency international - Moldova in al doilea rand, o campanie de presa poate fi dictata de strategia investigatiei jurnalistice Reporterul, ajuns in impas, poate sa aiba motive sa creada ca in cazul in care va publica un articol-doua, acest fapt va incuraja niste surse necunoscute sa depuna noi marturii, aducand astfel probe concludente in sprijinul ipotezei avansate de ziarist in al treilea rand, campania de presa poate fi o forma de presiune asupra tintelor care, in ciuda dezvaluirilor din mass-media, continua sa-si faca de cap in acest caz investigatia se deruleaza pana in momentul in care isi atinge scopul propus in toate aceste cazuri avem de a face cu o campanie de presa fireasca Serioase probleme de etica ridica, insa, falsa campanie de presa, adica cea care nu urmareste informarea prompta si onesta a receptorului, ci, dimpotriva, are drept scop principal crearea unei presiuni mediatice menite sa slujeasca unor cercuri si interese Poate fi definita drept campanie de presa artificiala situatia cand niste ziaristi sau chiar cateva mijloace de informare concomitent pun toate tunurile mediatice asupra unei persoane sau institutii pentru a o descredita Cand la Chisinau, bunaoara, un ziar central si inca doua posturi de televiziune tintesc in aceeasi persoana, "perimd-o zi de zi", este limpede ca la mijloc e o astfel de campanie contrafacuta Dincolo de mercenarii din presa care nu-si fac procese de constiinta, ziaristii de investigatie, considera Cnstia Grosu si Liviu Avram, in cazul unei campanii de presa, in care initiativa nu le-a apartinut lor, trebuie sa-si puna de la bun inceput cateva intrebari: • Actiunea lor e in conformitate cu dezideratul profesiei sale de a se afla in slujba comunitatii? • in ce masura dezvaluirile lor corespund nevoii de informare a acesteia? • Care sunt celelalte interese pe care campania de presa, prm presiunea mediatica exercitata, le slujeste? • Cine si ce anume are de castigat dm campania respectiva? • Cme si ce are de pierdut? • Nu cumva investigatia e folosita ca forma mascata de santaj? 214 Jiunalism de investigatie 4 Dosarul de presa sau pagina tematica Pagina tematica sau dosarul de presa deseori sunt prezentate ca tehnici de redactare a investigatiei jurnalistice Ele sunt pe larg aplicate de cotidienele franceze de genul La Croix Pagina tematica sau dosarul de presa consta in juxtapunerea unor unghiuri de vedere diferite, completate de un scurt comentariu, de un interviu cu un specialist in materia dezbatuta, o ancheta de actua-hate, o caseta cu date statistice etc Paginile tematice au inceput a reinvia odata cu asa-zisa saptamanalizare a ziarelor in Europa si peste ocean Pentru a nu repeta pur si simplu stirile seci, furnizate deja de radio si televiziune, cotidienele italiene sau britanice le intocmesc acestora, in cazul in care subiectul permite, dosare de presa Desi timid, pagina tematica revine si in ziarele de la noi Jurnal de Chisinau, de exemplu, a insotit stirea despre atentatul la viata omului politic Nicolae Andromc de un dosar de presa in afara de amanuntele privind circumstantele in care a explodat automobilul politicianului, publicatia a inserat biografia lui, o retrospectiva a carierei sale politice, parerea oficiala a politiei despre incident, un punct de vedere al unui observator politic despre cauzele probabile ale atentatului si, in plus, o scurta ancheta de actuahate proprie Pagina tematica intotdeauna este rezultatul unei munci in echipa iata de ce aceasta reclama o buna coordonare si un plan de actiuni elaborat si stabilit de comun acord cu editorii ziarului Cu toate ca e un argument forte in competitia cu mediile electronice, dosarul nu trebuie folosit in exces, intrucat risca sa se compromita prm voaloarea redusa a informatiei O pagina tematica trebuie sa spuna ceva important De aceea, dosarul de presa poate sa secundeze doar stiri semnificative 5 Etapele de redactare a textului de investigatie jurnalistica Exista multe moduri in care se poate elabora un text de ancheta jurnalistica Ceea ce ramane comun insa, ce nu se modifica este faptul ca redactarea lui nu inseamna decat "asamblarea unor raspunsuri la cele sase intrebari" formulate de Qumtihan cu 2000 de am in urma: quis?, quid?, ubi?, cur?, quomodo?, quando? (cine?, ce?, unde9, de ce?, cum?, cand?), la care, in jurnalismul de investigatie, se poate adauga, eventual, o a saptea: cu ce consecinte? 215 Transparency international - Moldova Un articol de investigatie este, prm definitie, un text jurnalistic Acesta dm urma, ca vehicol al informatiei colectate, trebuie sa fie suficient de bine sudat ca sa-1 ajute pe reporter sa ajunga in cele dm urma cu succes la desmatar Mesajul transmis de autorul unei anchete trebuie sa fie, in primul rand, clar, iar aceasta claritate incepe o data cu conceperea, asa cum remarca si Boileau in Arta poetica "Ceea ce este conceput in mod clar se scrie cu usurinta " Pentru a atmge acest obiectiv, unneaza sa se parcurga cateva etape de redactare Structurarea in jurnalismul de investigatie organizarea articolului este un proces mai dificil decat in alte tipuri de presa si asta, considera Cristian Grosu si Liviu Avram, dm doua motive Pe de o parte, pentru ca jurnalistul gestioneaza o cantitate mare de informatii care depind logic unele de altele, iar el trebuie sa decida ce anume, dm multitudinea de amanunte, va pastra si ce nu Pe de alta parte, dat fiind ca jurnalistul prezinta situatii indeobste complicate, el trebuie sa fie preocupat, de-a lungul intregului text, sa se faca inteles de cititor: sa "traduca" eficient o situatie complexa in limbajul omului obisnuit Oricum, un articol de mvestigatie porneste, de regula, de la un sapou menit sa bage o intriga in subiectul anuntat Apoi urmeaza textul propriu-zis care, de regula, este conceput in trepte Datorita lor, ziaristul urca de la formularea si istoricul problemei la introducerea in scena a protagonistilor, dezvaluirea faptelor, confruntarea opiniilor si versiunilor, explicarea unor situatii controversate, probarea ilegalitatilor comise etc De aici textul trebuie sa se indrepte spre o concluzie Argumentarea in trepte va mentine esafodajul pe ideea principala Astfel vor fi evitate divagatiile posibile si salturile mari in timp si spatiu, ceea ce-i va asigura textului o structura logica riguroasa Avand in vedere faptul ca un text de investigatie este lung, sunt binevenite subtitlurile care il vor aerisi Fiecare dintre acestea, formuland o idee, va conferi un plus de lizibilitate articolului Lungimea mai impune o rigoare unui articol de investigatie Este mai bine daca anchetele sunt concepute rotund Ele nu trebuie sa se incheie, scrie David Randall, in acelasi mod in care se termina o piesa de muzica simfonica dm secolul nouasprezece si, in mod clar, nu trebuie sa aiba una dintre acele concluzii groaznice, fortat false, cand autorul simte nevoia de a da un verdict sau 216 Jurnalism de investigatie de a-i face cititorului un fel de semn de adio in cuvmte Dar nici nu trebuie sa se termine abrupt, de parca autorul s-ar fi plictisit brusc si nici sa se topeasca iara vlaga Eliminarea balastului de cuvinte si informatii Desi, aidoma reportajului, urmeaza nu numai sa relateze niste fapte, ci si sa redea o atmosfera, ancheta de investigatie nu suporta cuvintele parazitare care afecteaza logica expunerii iata de ce urmeaza sa fie eliminate cuvmtele si frazele de prisos La fel se procedeaza si cu aglomeratiile de cifre, cu excesul de date precise Astfel, enuntul "Au avut de suferit 2348 de persoane" nu aduce mciun plus de informatie Dimpotriva, ingreuneaza perceptia Mai bunevenit ar fi sa spunem ca au suferit circa 2400 de oameni Urmeaza sa fie dat afara dm text si valmasagul de date tehnice Trebuie evitate, de asemenea, amanuntele, nuantarile si precizarile care nu aduc un spor de informatie Nu are, de exemplu, шею relevanta ca proxenetul A a mai fost condamnat la inchisoare in a doua jumatate a anului 1995 Ca si faptul ca el a invatat limba romana de la concubina sa Sunt inutile de asemenea datele de uz 9 intern - tipuri si numere de documente, numere de inregistrare etc Redactarea stilistica La aceasta etapa, redactorul se va ingriji ca textul, vorba lui Curtis D MacDougal, sa se caracterizeze pnntr-o sintaxa concentrata, dar si pnntr-o morfologie adecvata Un articol de investigatie, care pledeaza cauza adevarului si corectitudinii, nu tolereaza greseli gramaticale De aceea se va da atentie ortografierii corecte a cuvintelor, semnelor de punctuatie, abrevierilor etc Redactorul va contracara un posibil bruiaj semantic Asemenea unei viori, un text de investigatie trebuie "acordat" prin respectarea unei topici impecabile, evitarea pleonasmelor, abundentei de citate, locurilor comune, excesului de arhaisme, xenisme etc Limbajul investigatiei jurnalistice intotdeauna a existat o magie a cuvanu-lui scris si deloc intamplator Pentru Nichita Staneascu, de exemplu, scrisul e o investitie de cuvinte in nemurire De ce? Pentru ca , in opinia sa, este "forma cea mai acuta de opozitie contra mortii si aneantizarii" Pana la un punct, poetul avea dreptate Uneori cuvantul scris are capacitatea de a depasi perisabilitatea cuvantului vorbit Datorita unor idei ancestrale cioplite in piatra, bunaoara, stim ce si cum gandeau stramosii nostri din antichitate De aceea, chiar prm forta lucrurilor, scrisul reclama responsabilitate 217 Transparency international - Moldova Totodata, fiind un produs al gandirii si imaginatiei, arta de a alege si a ordona cuvintele pe hartie sau, daca vreti, pe calculator, nu suporta tiparele impuse dm afara De aceea, este greu sa inghesui scrisul in niste scheme rigide E la mintea oricui ca un proces verbal difera, sub aspectul mijloacelor lexicale folosite, de o simpla scrisoare, iar o nuvela, ca mod de exprimare, nu se aseamana cu o stire de ziar Fiecare dintre acestea sunt redactate intr-o forma anume Apartmand stilului publicistic, o ancheta sau o pagma tematica are, desigur, similitudini cu limbajul si stilul reportajului sau relatarii Totusi, genurile jurnalismului de investigatie, in acelasi timp, au si o sene de particularitati care le individualizeaza in raport cu genurile jurnalismului de informare sau cele ale jurnalismului de opinie De la bun inceput, un articol de investigatie, sub aspect stihstico-lmgvistic, urmeaza sa intruneasca trei conditii Mai intai, sa aiba un mtro scris intr-o maniera mcitanta si chiar provocatoare pentru a capta antentia si a da tonul intregului articol iata de ce chiar primele fraze trebuie concepute de asa maniera incat destinatarul sa nu-si puna intrebarea daca merita sau nu sa zaboveasca asupra respectivului text Mai apoi, sa fie cat mai explicit cu putinta Receptorul nu trebuie speriat prin agilitati speculative, pretiozitate sau savantlacun Este bine ca el sa inteleaga chiar dm capul locului despre ce este vorba in fine, sa-1 ajute pe cititor sa se pozitioneze fara intarziere fata de subiectul abordat De aceea autorul va formula problema cu o maxima limpezime chiar in introducere "intotdeauna apuca cititorul de gat in primul paragraf, scria Paul O"Neil, afunda-i degetele in beregata lui in cel de-al doilea si tintuieste-1 la perete pana la ultimul rand" De aceea, dupa asamblarea intro-ului, constructia articolului va cere si in continuare claritate, persuasiune, inteligenta Autorul nu are motive sa se lase pe tanjala Astfel, o buna ancheta trebuie sa tina cititorul, radioascultatorul sau telespectatorul cu sufletul la gura Totusi, tara a neghga suspansul, aceasta va evita dramatizarea exesiva si repetitiile pedant explicative Tonul trebuie sa fie clar, dinamic, fara amanunte de prisos Limbajul simplu, sobru si la obiect este mai expresiv si mai potrivit decat cel virulent 218 Jurnalism de investigatie Abundenta de informatii, pe care cineva a incercat sa le ascunda, creste tentatia de a interpreta faptele sau de a acuza Autorul unei investigatii jurnalistice este dator sa reziste acestei ispite El trebuie sa tina minte ca scrie o ancheta, nu un editorial Ca-i jurnalist, nu judecator iata de ce trebuie sa comenteze doar in caz de forta majora Spre deosebire de stiri, intr-o ancheta adjectivele sunt acceptabile, intrucat con-trubuie la construirea atmosferei Acestea, totusi, trebuie folosite cu masura Surplusul de adjective poate conferi textului un registru inchizitorial Trebuie evitate excesele stilului neologic sau a celui metaforic Folosirea abuziva a expresiilor figurate de tipul: "carnea de om se vinde la kilogram " nu face decat sa irite cititorul Un pericol deosebit il comporta comparatiile, pentru ca adesea sunt folosite in mod automat si produc clisee Or, expresiile stereotipe trebuie evitate in orice text jurnalistic in cel de investigatie, insa, ele sunt de-a dreptul insuportabile, intrucat banalizeaza subiectul Acelasi lucruri se poate spune despre anecdotele si calambururile in voga care se afla pe buzele tuturor Expresii uzate, ele creeaza impresia de vechi si depasit de timp Sa fim bine intelesi Nu pledam pentru un ton neutru si sec, ci doar pentru simtul masurii Pentru ca o ancheta e o opera originala, straduiti-va sa-i conferiti si o haina lingvistica pe masura Gasiti noi comparatii, metafore si fonnulari Combinati expresii cunoscute pentru a le da o noua viata Unde mai pui ca articolul de investigatie, crede Sorin Preda, suporta elemente de culoare, de limbaj familiar, putin iun or, daca e cazul, dar peste toate trebuie sa troneze acuratetea si corectitudinea E bine sa scrii numai ce stii, fara insinuari, tara ironii supte din deget sau alte subiectivisme inutile Particularitatile titlului in jurnalismul de investigatie intr-o zi, un tanar scriitor l-a rugat pe Alexandr Dumas-tatal sa-1 ajute sa gaseasca un titlu pentru romanul sau abia definitivat "Maestre, spuse junele autor, va las manuscrisul N-am titlu pentru opera mea, gasiti-mi dumneavoastra unul" "Nu-i nevoie, raspunse Dumas, exista tobe in romanul dumitale?" "Nu!" "Dar trompete?" "Nici atat" Dumas zise atunci: "Ei, iata si titlul dimitale: Nici tobe, nici trom-pete" Sfatul glumet al scriitorului era, totusi, valabil pentru o lucrare artistica in operele literare titlurile pot fi mai mult sau mai putm arbitrare Altfel stau 219 Transparency international - Moldova lucrurile in mass-media Fiind un mod de comunicare diferit decat cel bazat pe fictiunea artistica, in jurnalism functiile limbajului se centreaza pe referent Adica pe realitate iata de ce legatura dintre text si titlu se impune Un reporter de investigatie nu poate sa-si intituleze articolul "Ancheta", urmand exemplul lui Mihai Emmescu sau cel al lui Lucian Blaga care au scos volume de versuri cu denumirea "Poezii" Titlul investigatiei jurnalistice indeplineste doua functii Mai intai, sa capteze interesul receptorului si, mai apoi, sa rezume continutul articolului Michel Voirol arata deosebirile dintre titlul informativ si titlul incitativ (titlul-formula), amintind erorile cele mai frecvente: lungime (mai mult de sase cuvinte), elemente de informatie secundara, cuvinte vagi, abstracte, metaforice Daca singura exigenta a unei statui este sa stea nemiscata, atunci singura exigenta a unui titlu este sa nu deranjeze, ci sa atraga atentia prm ceva Scrierea titlului in jurnalismul de investigatie este mai mult decat potrivirea literelor in spatiul care ii este destinat informative sau mcitative, ele trebuie sa cuprinda esenta materialului Nu trebuie nici sa subestimeze, nici sa su-praaprecieze informatiile si argumentele dm articol in cazul in care autorul se vede silit sa patrunda adanc in articolul sau pentru a extrage de acolo un titlu, inseamna ca investigatia nu are un punct focal Numele unei anchete trebuie sa decurga dm text si sa-1 conduca pe cititor spre acelasi text Mai exact vorbind, un titlu nu trebuie sa spuna mai mult decat contine textul Riscul unei asemenea exagerari este enorm Cand un ziar anunta in titlu "Dezvaluiri socante", acesta, desigur, atrage atentia publicului Totusi, daca informatiile prezentate nu sunt chiat atat de "socante", dupa cum s-a pretms in titlu, cititorul se dezamageste cumplit in consecinta, credibilitatea autorului se naruie brat la brat cu ziarul 5 5 in titlu trebuie folosite verbe puternice Este bme ca acestea sa nu se desparta de auxiliarul lor de la un rand la altul Verbul este mai eficient cand se afla in primul rand al titlului Chiar daca sunteti in cautarea unui altfel de titlu decat cel clasic, incercati sa scrieti la inceput o fraza in stilul narativ obisnuit, care sa rezume articolul - detaliile sau tema, apoi eliminati cuvintele de prisos Poate sa ramana un titlul informativ bun care sa va sugereze, pe deasupra, si o varianta incitanta 220 Jiunalism de investigatie Recomandari • Gasiti un sapou incitant • Construiti articolul in trepte • Evitati invectivele, intrebarile retorice • Spargeti textul cu mai multe subtitluri • Comentat! doar atunci cand este cazul • Folositi formulele juridice cu zgarcenie • Degajati textul de moluzul verbal • Debarasati-va de cliseese lingvistice • Adjectivele pot fi folosite, dar cu masura si prudenta • Fara a negliga suspansul si atmosfera, nu aglomerati cuvinte atatatoare si furioase care ar putea panica destinatarul • Eliminati balastul de date tehnice Э • Nu fortati prin titlu dramatismul faptelor prezentate Studiu de caz Articol de investigatie publicat in presa de la Chisina Cazul Domnisor Un "suspect" retinut pentru ca ar fi aruncat grenada in casa maiorului de politie Constantin Domnisor, de pe str Decebal din Chisinau, a fost fortat sa-si asume vina unor demnitari banuiti ca ar fi implicati in acest caz Tanarul a fost torturat la politie, ajungand invalid de gradul 2 La 9 octombrie 2006, ora 22 30, maiorul de politie Constantin Domnisor, director al Centrului chinologic al Ministerului de interne (MAi), si familia acestuia devenisera tinte ale unei tentative de asasinat printr-o explozie cu grenada Potrivit lui Domnisor, antentatul fusese organizat in urma deconspirarii de catre el a mai multor ilegalitati comise de MAi la repartizarea spatiului locativ Maiorul Domnisor activeaza de 22 ani in organele de politie El declarase atunci ca, insistand sa obtina un apartament, a descoperit ca pe numele sau fusese deja repartizata o locuinta El a constatat ca, de jure, detinea un apartament in blocul nr 73 3 de pe bd Dacia din Chisinau Domnisor 221 Transparency international - Moldova afirma ca dupa ce descoperise aceste informatii a fost amenintat cu razbunarea de catre ministrul de interne Amintim ca locuinta de pe Decebal fusese amenajata intr-un fost sector de politie Apartamentul are trei camere, o suprafata de 88 m p Unele posturi de televiziune au reusit sa surprinda imagini din locuinta, iar telespectatorii au vazut mai multe camere dotate cu electrocasnice moderne, televizoare cu ecran plat, sistem home cinema, mobila de lux, paturi cu lenjerie fina, vesela moderna Frigiderul era incarcat cu vinuri, sucuri, caviar Luni in sir, Ministerul de interne a refuzat sa comenteze acuzatiile facute de maiorul Domnisor Desi presa si chiar unii parlamentari au insistat sa afle mai multe despre destinatia acelui apartament, MAi nu a facut publica informatia, iar surse neoficiale invocau ca localul ar fi servit drept loc de intalniri "confidentiale" pentru proprietarul clandestin Potrivit unor consilieri municipali din acea vreme, insasi procedura de acordare a spatiului respectiv contine numeroase ilegalitati Primaria a efectuat o ancheta de serviciu pentru stabilirea functionarilor vi novati de ilegalitatile comise la repartizarea locuintei de pe bd Decebal Atunci, primarul interimar, Vasile Ursu, a recunoscut ca a semnat o dispozitie, aproband transformarea sectorului de politie de pe bd Dacia 73 3 intr-un apartament pentru Constantin Domnisor, Directia generala locuinte urmand sa-i dea maiorului ordinul de repartitie Mihai Solcan, seful Directiei, spunea ca documentul nu putea fi oferit altei persoane decat proprietarului in realitate, contrar prevederilor legale, bonul a fost oferit unui sofer al vicecomisarului din Chisinau Au trecut aproape 2 ani de la prima dezvaluire a acestui caz intre timp, numele maiorului a disparut din presa si din interpelarile deputatilor Luni in sir nu l-am putut gasi Am aflat ca nu mai activeaza la Centrul chinologic al MAi, iar potrivit unor surse - ar fi solicitat azil politic in Occident Acum cateva zile, l-am gasit pe maiorul Domnisor Era la bastina sa, un sat din raionul Ungheni, ajutandu-si mama la muncile agricole L-am intrebat cum evolueaza ancheta, unde locuieste acum si ce s-a schimbat in viata sa dupa demiterea ministrului Constantin Domnisor ne-a relatat 222 Jurnalism de investigatie o istorie aproape incredibila, din care aflam cum functioneaza fabrica de dosare in Moldova "Am fost atras, pe parcursul unui an si doua luni, intr-un proces de judecata in care se cerea anularea ordinului de repartitie, eliberat pe numele meu Ultima data cand m-am intalnit cu ex-ministrul, acesta m-a intrebat: "Tu nu stii ca eu conduc in tara asta?"Atunci mi-am zis ca am foarte putine sanse " L-am intrebat si despre solicitarea de azil politic "Am avut de gand sa plec, am si prezentat dosarul la una dintre ambasadele din Chisinau Adunasem probe, documente Dupa mai multe luni de liniste, am apelat institutia diplomatica, solicitand informatii despre cererea mea Am aflat ca dosarul a fost pierdut Atunci m-am gandit ca ministrul o fi avand oameni si in astfel de institutii", explica Domnisor intre timp, Domnisor a fost determinat sa-si abandoneze locul de munca din acea structura MAi "La sfarsit de ianuarie 2007, MAi a anuntat ca a fost retinut un suspect in cazul Domnisor Un tanar oarecare, de prin Balti Am ramas stupefiat imediat, chiar a doua zi, procurorul Valeriu Bodean, de la Procuratura municipiului Chisinau, a anuntat ca ministrul nu este implicat in cazul exploziei de pe str Decebal", spune Domnisor El aduce si alte date despre acest asa-zis suspect Potrivit parintilor tanarului, fiul lor nu are nicio legatura cu acest caz El a fost retinut fara motive, fiind torturat la politie A stat la spital, devenind invalid de gradul 2 in urma actelor de tortura la care a fost supus ca sa-si "recunoasca" vina si sa-si asume explozia "Desi ramane banuit, dupa ce a devenit invalid, a reusit sa plece din Moldova", sustine Domnisor, care a discutat de mai multe ori cu parintii indurerati ai tanarului L-am cautat si noi pe acest "suspect" La Balti, acasa la el, cei apropiati au refuzat sa ne ofere datele sale de contact La ultima conferinta de presa, desfasurata la MAi, cand se vorbea despre coruptia din cadrul acestei structuri, reporterul nostru a cerut date noi in cazul Domnisor ion Berbinschi, seful Directiei Securitate interna a 223 Transparency international - Moldova MAi, a declarat ca "ancheta este desfasurata de Procuratura Generala", din care cauza MAi nu este in drept sa comenteze acest caz La Procuratura Generala am primit confirmarea ca "ancheta continua", iar Valeriu Bodean, de la Procuratura municipala, ne-a spus ca isi aminteste despre acest caz, doar ca nu mai tine minte detalii L-am intrebat in ce circumstante si in ce temei a facut declaratia potrivit careia "ministrul Papuc nu este implicat" in cazul exploziei de pe Decebal Bodean a spus ca raspunsul il putem afla in baza de date a Serviciului de Presa al Procuraturii Generale Acolo, insa, declaratia lui Bodean lipseste Comentariu Observattii generale Sa presupunem ca textul, intitulat "Cazul Domnisor’1, pe care l-am reprodus mai sus, abia azi a ajuns pe mana editorului si urmeaza, deci, sa fie supus redactam Prima observatie ar fi ca de la bun inceput lasa de dorit formularea problemei Nu-i clar cine concret a fost retinut si cine l-a fortat sa-si asume vina in plus, in prima propozitie persoana retinuta este numita "suspect", iar in ce de-a doua "tanar", fapt ce creeaza o confuzie, intrucat "suspectul" nu trebuie neaparat sa fie si "tanar" Or, lizibilitatea unui text consta tocmai in calitatea acestuia de a favoriza intelegerea lui imediata Spre finele materialului, ce-i drept, se revine la "suspectul" retinut pe nedrept, dar e prea mare saltul in spatiu, ceea ce dezarticuleaza textul, lipsmdu-1 de fluenta, in articol, astfel, lipseste un intro inteligent Textul nu-i conceput in trepte Ancheta este structurata mai curand pe niste nisipuri miscatoare, osciland intre retrospective, descrieri, declaratii si citate Autorul pune cap la cap niste informatii interesante, ceea ce-i permite sa lanseze ipoteze plauzibile Dupa ce a fost retinut "suspectul", care si-a asumat raspunderea pentru atentatul impotriva lui Domnisor, MAi a anuntat ca ministrul nu-i implicat in acest caz Asta ii da de banuit autorului ca "suspectul" a fost fortat sa se autodenunte pentru ca ministrul sa scape basma curata Lipsesc, insa, probele Reporterul se bazeaza mai mult pe afirmatiile ofiterului de politie, dar si pe propriile incursiuni in istoria recenta Motivele nu se demonstreaza, ci se deduc istoricul cazului Domnisor era, bineinteles, necesar Numai ca-i prea lung, abunda in repetitii iritante si amanunte inutile in care se pierde logica matena- 224 Jurnalism de investigatie lului Dupa ce in mtro ni se spune, de exemplu, ca "Tanarul a fost torturat la politie, ajungand invalid de gradul 2 " , exact aceeasi informatie se repeta in a doua parte a anchetei "Constantin Domnisor ne-a relatat o istorie aproape incredibila, din care aflam cum functioneaza fabrica de dosare in Moldova", concluzioneaza autorul Cuvanul "aflam" e prea categoric pentru "o istorie aproape incredibila" si suna a verdict in conditiile in care reporterul se bazeaza doar pe declaratiile unei singure persoane Apoi, articolul are un final abrupt Se creeaza impresia ca autorul, chiar daca a avut un scop de atins, pana la urma s-a plictisit sau a obosit si a pus punct doar pentru ca a trebuit sa se desparta de masa de scris sau de calculator Nu trage niciun fel de concluzii Ne lasa cu ochii in soare Detalii de prisos Chiar dm capul locului m se vorbeste despre un "suspect" retinut pentru ca ar fi aruncat grenada "in casa maiorului de politie Constantin Domnisor, de pe str Decebal din Chisinau" Faptul ca grenada a fost aruncata in locuinta de pe strada cutare nu are mcio relevanta Altceva era daca atacul anume asupra acestui apartament ar dovedi ceva important Nu-i, insa, cazul De fapt, tinta a fost ofiterul de politie care, probabil, era sa fie atacat indiferent pe ce strada s-ar fi aflat locuinta sa ‘‘Acum cateva zile, l-am gasit pe maiorul Domnisor Era la bastina sa, un sat din raionul Ungheni, ajutandu-si mama la muncile agricole" Precizarea privind muncile agricole de la bastina sa din raionul Ungheni se face, probabil, pentru a arata cat de departe este acum ofiterul de activitatea sa anterioara in Ministerul de interne in realitate, insa, la mijloc e un detaliu superfluu Acesta nu creeaza atmosfera si nu adauga nimic nou la subiectul abordat Precizari de genul "La ultima conferinta de presa, desfasurata la MAi, cand se vorbea despre coruptia din cadrul acestei structuri, reporterul nostru a ce-rut date noi in cazul Domnisor" nu fac decat sa afecteze lizibilitatea textului Conteaza doar faptul ca reporterul a cerut lamuriri si cu ce s-a ales in urma lor, nu in ce local sau in cadrul carui eveniment a facut asta Ca sa nu mai spunem ca intreaga fraza e cam intortocheata Exista in text un moluz de cuvinte care nu confera materialului nici sens, nici culoare Dimpotriva, doar polueaza articolul, creand un fel de bruiaj 225 Transparency international - Moldova semantic "Organe de politie", de exemplu, in loc de "politie" Fraza "Pe numele sau fusese repratizata o locuinta" contine un cliseu care nu face decat sa reediteze limba de lemn din dom emul justitiei Era mai bme "ii fusese repartizata o locuinta " "L-am intrebat, scrie autorul, cum evolueaza ancheta, unde locuieste acum si ce s-a schimbat in viata lui dupa demiterea ministrului " Nu-i exclus ca reporterul, intr-adevar, i-a pus aceste intrebari ofiterului de politie Numai ca ele n-aveau ce cauta in text, intrucat Domnisor nu raspunde la niciuna dintre ele, iar autorul nu insista aspra faptului ca el s-ar eschiva de la un dialog sincer Unde mai pui ca formula "l-am intrebat" este repetata cu o obstinatie suparatoare in acest articol Exces de cifre Articolul e burdusit cu cifre insuficient contextualizate Unele dintre ele puteau fi eliminate pentru a aerisi textul Nu are mcio relevanta faptul ca atentatul a avut loc la ora 22 30 si nu la 22 00 Mai ales ca presupusul act terorist se consumase cu cativa am in urma si presa vremii l-a descris cu lux de amanunte Acum, cand a revenit in atentie, conteaza mai putin, desigur, ora exacta Acelasi lucru se poate spune si despre constatarea faptului ca Domnisor activa de 22 am in politie Dar daca era acolo de 21 sau 24, schimba asta datele problemei? Subiecte pentru discutie 1 Aratati de ce investigatia jurnalistica e un mod aparte de comunicare, altul decat romanul politist 2 identificati principalele gemui ale investigatiei jurnalistice 3 Definiti ancheta ca gen de investigatie jurnalistica 4 identificati tipurile de ancheta 5 identificati 4-5 elemente care fac diferenta dintre o ancheta, pe de o parte, si un reportaj, pe de alta 6 De ce portretul, care face parte si din jurnalismul factual, poate fi considerat si iui gen al investigatiei jurnalistice? 7 identificati etapele de redactare ale muu articol de investigatie 8 Scrieti iui introu propun pentru iui cunoscut caz de investigatie jurnalistica 9 Gasiti im articol de mvestigatie dm presa de la Chisinau si incercati sa-1 descotorositi de moluzul verbal 226 Jiunalism de investigatie Lecturi recomandate De Broucher, Jose, Piatique de L"infbrmation et ecriture joiuualistique - Paris: CFPJ, 1995 Coman, Mihai(cord), Manual de Jurnalism, Teluuci fundamentale de redactare, vol i - iasi: Polirom, 2001 Coman, Mihai(coord), Manual de jiunalism, Tehnici fundamentale de redactare, voi ii, Editia a il-a revazuta, cap Ancheta, autor Sorin Preda, Pag 79-101 -iasi: Polirom, 2001 Gailard, Philippe, Telurica jiunalismuliu, editia a 7-a revizuita - Bucuresti: Editura stiintifica, 2000 Gros, Cristian, Avram, Liviu, Jurnalismul de mvestigatie - Glud practice - iasi: Polirom, 2004 Hugo de Burg (cord), Jurnalismul de investigatie: context si practica - Cluj : Limes, 2006 Lapusan Aurelia Genurile presei - Constanta: University Press "Ovidius", 2002 Станько А И Журналистские расследования Ростов H Д , 1997 Voirol, Michel, Giude de la redaction, Paris CFPJ, 1992 227 GLOSAR analiza — metoda teoretico-continuntala folosita in jurnalismul de investigatie pentru a cerceta un lucru descompunandu-1 in partile lui componente; analogia - metoda traductiva aplicata in jurnalismul de investigatie pentru a studia un sistem in raport cu alt sistem cunoscut; ancheta este forma publicistica pe care o imbraca, in ultima instanta, investigatia intreprinsa de reporterul unui ziar, al unui post de radio sau canal de televiziune a ceea ce se ascunde indaratul unui fapt ilicit; anchetarea reprezinta o metoda sociologica de investigare, bazata pe contactul direct sau intermediat al jurnalistului cu respondentul pentru a obtine informatia necesara prin raspunsuri la intrebari; ancheta de fapt divers - tip de ancheta jurnalistica ce se focalizeaza pe contextul sau circumstantele producerii unui eveniment; ancheta de actualitate - tip de ancheta jurnalistica axata pe eveniment ce sistematizeaza informatiile "fierbinti" si eventuale suspiciuni, consemneaza fapte si declaratii, confrunta mai multe opinii, fara a se infunda in miezul problemei, pentru a constata ca partea interesata evita sa spuna adevarul; ancheta de investigatie - tip de ancheta jurnalistica axata pe dezvaluiri, construita pe problema-prezumtie-probe-explicain-incheiere; ancheta de opinie - tip de ancheta jurnalistica, intemeiata pe confruntarea de opinii in rezultatul adresarii corecte, dar si provocatoare a intrebarilor; ancheta informativa - tip de ancheta jurnalistica ce dezvaluie informatii ascunse, necunoscute si identifica posibile infractiuni; ancheta interpretativa - tip de ancheta jurnalistica ce descopera semnificatia ascunsa a faptelor si formuleaza judecati de valoare; ancheta-magazin - tip de ancheta jurnalistica, centrata pe fenomenele sociale in scopul decodarii cauzelor ce le genereaza, precum si a consecmselor lor, 228 Jurnalism de investigatie bariere cognitive - lipsa cunostintelor si competentelor necesare pentru realizarea unei investigatii jurnalistice, comparatia - metoda tr aduc tiv a utilizata in investigatia jurnalistica pentru examinarea a doua sau a mai multor lucruri, fiinte sau fenomene, facuta cu scopul de a se stabili asemanarile si deosebirile dintre ele; deductia - metoda de rationament, utilizata in jurnalismul de investigatie, prin care, pornindu-se de la idei generale, se ajunge la concluzii particulare; documentul - orice material creat pentru fixarea informatiei: decizie, hotarire, act, lege, scrisoare, pelicula video sau audio, fotografie, desen, articol de revista etc ; experimentul - metoda de cercetare a obiectului supus investigatiei ce se desfasoara in conditii special create, complet dirijate si controlate, cu scopul de a confirma sau a infimi a anumite ipoteze; inductictia - metoda logicii formale, aplicata in jurnalismul de investigatie, pentru construirea rationamentelor care se bazeaza pe evaluarea cunoasterii de la singular la general si unde concluzia exprima analiza unei sume de cunostinte despre intregul contingent clasificat de informatii, cunostinte obtinute datorita studierii aparte a fiecarei informatii din aceasta clasa; forma de rationament prm care se realizeaza trecerea de la particular la general; infiltrarea - un ansamblu de activitati conjugate care urmaresc patrunderea jurnalistului sau a informatorului acestuia in colectivul studiat cu scopul de a desfasura investigatia; informatii oficiale - informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la dispozitia lor in conditiile legii de catre alti subiecti de drept; interviul de investigatie - metoda de obtmere, precizare si caracterizare a informatiilor necesare in jurnalismul de investigatie, dar si de testare a persoanei intervievate cu scopul de a afla cat mai multe date de ordin profesional sau personal, de contrapunere a materialului factologic furnizat de surse cu interese diferite, 229 Transparency international - Moldova investigatia jurnalistica - produsul muncii si mitiativei proprii a ziaristulu, pe o tema importanta pe care anumite persoane sau organizatii ar dori sa o tamuiasca; investigatia jurnalistica asistata de calculator -tip de investigatie jurnalistica efectuata prm aplicarea resurselor tehnologiilor informationale; investigatia jurnalistica traditionala - tip de investigatie jurnalistica efectuata cu metodele unui politist sau chiar agent de informatii; ipoteza — presupunere bazata pe argumente care, insa, mai are nevoie de dovezi serioase pentru a explica plenar motivele care alimenteaza evenimentul investigat de jurnalist; jurnalismul de informare - domeniul jurnalismului axat pe faptele de interes public pentru a raspunde cu rapiditate, oportunitate, exactitate, acuratete, echidistanta si obiectivitate la intrebarile "cine?", "ce?" " unde?", "cand?", "cum?" si "de ce?"; jurnalismul de investigatie - domeniul jurnalismului axat pe cercetarea multilaterala si detaliata a unui subiect putin studiat, inchis sau foarte bine ascuns; jurnalismul de opinie si interpretare - domeniul jurnalismului axat pe explicarea si comentarea informatiei de interes public; metoda analizei cauza-efect reprezinta constatarea relatiei cauza-efect dintre evenimente, procese sau comportamente; metoda excluderii - metoda logica bazata pe excluderea tuturor factorilor ipotetici care ar putea genera fenomene de acelasi tip sau asemanatoare, in afara de excluderea unui singur factor care va fi considerat unicul motiv al fenomenului investigat; metoda istorismului presupune cercetarea fiecarui obiect sau fenomen in ordinea in care a aparut sau s-a produs, investigarea principalelor etape de dezvoltare, a valoni sau importantei lui in prezent sau in momentul dat; metoda logica evidentiaza relatiile cele mai esentiale dm intreaga diversitate atestata in realitate; metoda potriviriii - metoda logica ce permite identificarea factorului comun singular ce constituie cauza fenomenului investigat; 230 Jurnalism de investigatie metoda prognostica presupune conturarea tendintelor si a perspectivelor de evoluare a unui fenomen pe baza analizei datelor despre trecutul si starea lui actuala; observarea - metoda de investigatie jurnalistica prin care este efectuata urmarirea, dm exterior, a conduitelor si starilor psihice ale oamenilor in vederea desprinderii concluziilor cu privire la particularitatile conduitei individuale in situain de interactiune; portretul de investigatie - gen publicistic ce reprezinta o naratiune centrata, de regula, pe personalitatea umana, implicata in situatia investigata; probele reprezinta elementele din care se constituie argumentele in sprijinul sau impotriva cuiva sau a ceva; raidul-ancheta - tip de ancheta jurnalistica centrata pe redarea tabloului complex al unei realitati care a fost provocata chiar de investigator; sinteza — metoda teoretico-continuntala utilizata de jurnalistul de investigatie pentru a recompune obiectul din elementele in care a fost descompus acesta cu scopul cunoastem diferitelor lui aspecte; sursele de informatie - un complex de potentiali furnizori de material factologic despre persoanele, evenimentele, faptele, fenomenele si procesele, aflate in vizorul jurnalismului de investigatie 231 BiBLiOGRAFiE Bakenhus, Norbert, Radioul local - iasi: Polirom, 1998 Bergher, Peter L , Construirea sociala a realitatii - Bucuresti: Univers, 1999 Bertrand Claude-Jean, Deontologia mijloacelor de comunicare - iasi: Polirom, 2000 Bertrand, Claude-Jean(coord), O introducere in presa scrisa si vorbita - lasi: Polirom, 2001 Bogatu, Petru, E posibila ralierea presei autohtone la standardul mediatic occidental?    Mass-media, Chisinau, iulie 2007 Bourdieu, Pierre, Despre televiziune -Bucuresti: Meridiane, 1998 Bucheru, ion, Fenomenul Televiziune - Bucuresti: Editura Fundatiei Romania de Maine, 1997 Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice Metode cantitative si calitative - Bucuresti: Editura stiintifica si Enciclopedica, 1981 Christians Clifford G , Fackler Mark, Rotzoll Kim B , Mckee Kathy B , Etica mass-media Studii de caz - iasi: Polirom, 2001 Coman, Mihai(cord), Manual de Jurnalism, Tehnici fundamentale de redactare Vol i, - iasi: Polirom, 2001 Coman, Mihai(coord), Manual de jurnalism, Tehnici fundamentale de redactare, voi ii, Editia a П-a revazuta - iasi: Polirom, 2001 De Broucher, Jose, Pratique de L "informati on et ecnture joumalistique - Pans: CFPJ, 1995 Drepturile soci al-economi ce (extrase dm legislatia nationala si internationala) - Chisinau: Centrul independent de Jurnalism, 2001 Etica, Jurnalism si Publicitate Problema reglementarilor autoimpuse si codul deontologic cu exemple dm mass-media occidentala - Bucuresti: Freedir-House, 1999 232 Jurnalism de investigatie Ficeac, ВTehnici de manipulare — Bucurtesti: Nemira, 1997 Fnedman, M , Libertati si raspunderi ale ziaristilor si autorilor: - Bucuresti: Humanitas,1991 Gailard, Plulippe, Tehnica jurnalismului, editia a 7-a revizuita, editura stiintifica, Bucuresti, 2000 Grosu, Cristian; Avram, Liviu, Jurnalismul de investigatie    Ghid practic - iasi: Polirom, 2004 Halnes, Rozemarie, Televiziunea si reconfirmarea politicului - iasi: Polirom, 2002 Hartley, John, Discursul stirilor, trad de M Mitarca - iasi: Poliromi, 1999 Hugo de Burg (cord), Jurnalismul de mvestigatie: context si practica - Cluj : Limes, 2006 Jurnalismul de investigatie in combaterea coruptiei H Vioreha Gisca, igor Guzun, Dmitri Caiac, igor Catana, Ala schiopii -Cliisinau: Transparency international, 2002 Kasser, Barbara Utilizare internet (ed a ili-a), trad de L D Nicolae - Bucuresti: Teora, 1999 Lapusan Aurelia Genurile presei - Constanta: University Press "Ovidius", 2002 Lull, James Mass-media, comunicare, cultura (Manipularea prin informatie) — Oradea: Ed Pohty Press, 1999 Manual de jurnalism H Mark Grigoryan - Cliisinau: Centrul independent de Jurnalism, 2008 Mass-media intre valon si pencolele profesionale - Chisinau: Comitetul pentin Libertatea Presei, 2004 McLulian, M , Mass-media sau mediul invizibil - Bucuretti: Editura Nemira, 1997 Middleton, Kent and Chambeiiin, Bill F , The Law of Public Commumcation Tliird Edition, Longman Publisliing Group, 1994 Mouriquand, Jacues, L’Enquete, - Paris: CFPJ, 1994 Onciu Adrian Probleme de etica in jurnalism - iasi, 2001 233 Transparency international - Moldova Pavel, D & Turianu C Calomnia prin presa — Bucuresti: Ed sansa, 1996 Pedler, Emmanuel Sociologia comunicarii - Bucuresti: Editura Cartea Romaneasca, 2001 Pop, Dorn, 2000, Mass-media si politica: teorii, structuri, principii - iasi: institutul European, 2000 Randall, David, Jurnalistul universal - - iasi: Polirom, 1998 Reuters Foundation Reporters Handbook investigative Reporting (p 41) Reuters Foundation, United Nations Development Programme (UNDP), Spanish international Cooperation Agency (AECi), London, 2006 Rosenblum, Mort, Who Stole the News?, Wiley, 1995 Runcan Miruna, intrtoducere in etica si legislatia presei - Bucuresti: AH Educational, 1998 Sapa mai adanc, tinteste mai departe Un model de instruire pentru jurnalismul de investigatie    Lucinda S Freeson, - Chisinau: international Centre for Joumalists & Centrul independent de Jiunalism, 2001 Singh, Francois de Blanchet Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv -iasi: Polirom, 1998 Site-uri: http:  www mvestigain md  al Centrului de investigatii Jurnalistice dm Moldova, www ciji org al Centrului Roman pentru Jiunalism de investigatie, http:  cji ro al Centrului pentru Jiunalism independent, Romania; http:  mma -Agentia de Monitorizare a Presei, Romania; www anchete ro Spark, D , investigative Reporting: A Study in Techmque Oxford, Focal Press, 1999 Stepanov Georgeta, Cadrul legislativ al presei din Republica Moldova - Chisinau: FJsC, 2000 Voirol, Mi chel, Guide de la redaction, Pans CFPJ, 1992 Weinberg, Steve, The Reporter’s Handbook: Anlnvestigator’s Guide to Dociunents and Techmque Tlurd Edition - New York: St Maitin’s Press, 1996 Zeca-Buzura, Daniela, Jurnalismul de televiziune - iasi: Polirom, 2005 Zece pasi spre ancheta reportericeasca    Lucmda S Freeson - Chisinau: international Centre for Joumalists & Centrul independent de Jiunalism, 2001 234 Jurnalism de investigatie * * * Асмус В Ф Учение логики о доказательстве и опровержении - М , 1954 Белановский С А Методика и техника фокусированного интервью - М , 1993 Берлин, Майкл Краткое руководство по проведению журналистского расследования National Press institute, 2000 Бородянский Э И Логика суждений Учебное пособие - М ,1991 Бутенко И А Анкетный опрос как общение социолога с респондентом - М , 1989 Володин В И Цифры и факты Как их использовать? - М , 1968 Ворошилов В В Конфликт в журналистском отражении: Учебное пособие -СПб, 1993 Журналистское расследование История метода и современная практика И Агенство журналистских расследований А Константинова, Санкт-Петербург, 2001 Ким М Н Технология создания журналистского произведения - СПб: Издательство В А Михайлова, 2001 Китайчик М Правовые механизмы противодействия "языку вражды" в СМИ   ЗИП, 2005, №1 Константинов, А Д (соогй), Журналистское расследование, История метода и современная практика, Агентство журналистских расследований (АЖУР, СПб : "Издательский Дом "Нева"";), М : "ОЛМА-ПРЕСС", 2003 Лазутина Г В Профессиональная этика журналистики Москва - 2000 Мельников М А Информационные конфликты: проблемы институализации и разрешения И Конфликтология - теория и практика, СПб, 2004, № 3 Мельников М А Как не угодить под "статью", цитируя расиста И Профессия журналист, 2001, № 5 Олешко В Ф Социожурналистика: прагматическое моделирование технологий массово-коммуникационной деятельности - Екатеринбург, 1996 Плэтт В Информационная работа стратегической разведки - М , 1996 235 Transparency international - Moldova Сафонов В С О психологии доверительного общения Проблемы общения в психологии -М , 1961 Социология журналистики: Очерки методологии и практики Пособие для студентов вузов по специальности "Журналистика"  Под ред С Г Корконосенко - М ,1998 Станько А И Журналистские расследования Ростов Н Д , 1997 Таловов В П Труд журналиста Методика и техника журналистского наблюдения,- Л ,1992 Тертычный А А Журналистское расследование - М , 2000 Тертычный А А Версия - жанр современной аналитической журналистики Журналистика в переходный период 4 4 - М ,1997 Тертычный А А Расследовательская журналистика - М , 2002 Техника юридической безопасности для журналиста: Сб материалов практических обучающих семинаров для работников СМИ и будущих журналистов   Отв ред А Симонов - М , 2000 Уллмен, Джон Журналистское расследование: современные методы и техника -М : Виоланта, 1998 Шум, Юлия Журналистское расследование: методические рекомендации -М ,2000 236